
 محدودیت های پلتفرم های دیجیتال در قانون بازار دیجیتال اتحادیه اروپا

 

 

 

 :چکیده

اده از این تا جایی که امروزه زندگی انسانی بدون استف گسترش فناوری منجر به وابستگی جوامع به دنیای دیجیتال شده است

های ارائه دهنده خدمات اصلی بازار  پلتفرمبرای از یک سو همه گیری و عدم وجود جایگزین واقعی اما  ؛شودخدمات مختل می 

عدم رقابت و به خطر  ،شبکه های اجتماعی و سیستم های عامل موجب انحصار در بازار ،های جستجو موتورهای دیجیتال مثل 

منجر  یجیتالبر بازار های د این پلتفرم ها موقعیت و تسلط ،افتادن حقوق کاربران تجاری و کاربران نهایی شده و از سوی دیگر

قانون  در راستای حاکمیت پلتفرم کمیسیون اتحادیه اروپاشرکت های مالک آنها به قانون گذاران خصوصی شده است. به تبدیل 

Digital Market Act  ه هدف از آن ایجاد الزامات و تعهدات برای شرکت های دروازه دار تصویب نمود ک 2022را در سال

(Gatekeeper)  این پژوهش در نظر دارد تا با نگاهی تحلیلی و  انحصاری شدن بازار و حفظ حقوق کاربران است.و جلوگیری از

به آثار این قانون در کشور های عضو اتحادیه  ،را بررسی کند تا علاوه بر تاکید بر ضرورت حاکمیت پلتفرم DMAتمثیلی قانون 

 اروپا بپردازد.

 ها: کلید واژه

 ، شرکت دروازه دارحقوق دیجیتالاتحادیه اروپا، بازار دیجیتال، حاکمیت پلتفرم، 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Limitations of Digital Platforms in EU Digital Market Act 

 

 

 

Abstract: 

The development of technology has led to the dependence of societies on the digital world to the 

extent that today human life is disrupted without the use of these services. But on the one hand, 

epidemic and the lack of a real alternative to the Platforms that provide the main service of digital 

market, such as search engines, social networks and operating systems, lead to monopoly in the 

market, lack of competition and endangers the right of business users and end users. And on the other 

hand, the position and dominance of these platforms on digital markets has led to the transformation 

of their owning companies into private legislators. in line with Platform Governance, European 

Commission approved the Digital Market Act in 2022, which aims to create obligations for 

Gatekeepers and prevent monopolization of the market and protect users' rights. This research 

intends to analyze the DMA with an analytical and metaphorical view in order to emphasize the 

necessity of platform governance and the effects of this law in EU member states. 

Keywords: 

Digital Law, Digital Market Act, European Union, Gatekeeper, Platform Governance  

 

 

 

 

 

 

 

 



 :مقدمه

 ها ننساباعث شده تا امروزه خدمات دیجیتال به بخش جدایی ناپذیر زندگی اهمه گیری و گسترش فناوری های نوین در جهان 

نظیر سیستم های عامل، شبکه های اجتماعی، تلفن  اما بررسی ارائه دهندگان خدمات اصلی بازار های دیجیتال ،تبدیل شود

برای مثال در  که اغلب این خدمات توسط شرکت های محدودی ارائه می شود.نشان می دهد  های همراه و موتور های جستجو

 درصد به ترتیب بیشترین سهم از بازار شبکه های 7با بیش از  2درصد و ایسنتاگرام 77با بیش از  1فیس بوک 2022سال 

در و یا در بازار موتور های جستجو 4است. 3دو پلتفرم متعلق به شرکت متااجتماعی در اروپا را به خود اختصاص داده اند که هر 

 6درصد است. 91بیش از با  5گوگلموتور جستجو یشترین سهم متعلق به ب اروپا

موجب شده است تا این شرکت ها ای دیجیتال هبر بازار  8و اپل ، متا7مثل آلفابتخدمات تسلط ابرشرکت های ارائه دهنده این 

در عمل به قانون گذاران خصوصی در بازار های دیجیتال تبدیل شوند که به دلایلی مانند انحصار گرایی، نبود جایگزین مناسب 

  خود را به کاربران تحمیل می کنند.و خروج بازار از حالت رقابتی شرایط 

(TFEU)حادیه اروپا پیشتر در معاهده عملکرد ات
تصمیمات، فعالیت ها و رویه شرکت ها که ممکن است منجر به محدودیت  9

با این وجود دامنه این قوانین محدود به موارد خاصی مثل محدودیت  10.بودممنوع شده  ،تجارت و رقابت در بازار داخلی شود

پیچیده و بررسی های  مندنیازاست که اعمال آن تولید و احتکار یا توافقات بین شرکت ها به منظور تسلط بر یک بازار خاص 

که به بود موجب شده ن معاهده در ایشرکت های غالب بر بازار است. از طرفی قید قانونی ی توسط کمیسیون اروپا مورد گسترده

 11عملکرد شرکت هایی که لزوما از منظر قانون رقابت غالب محسوب نمی شوند رسیدگی موثر صورت نگیرد.

که به قانون گذار اجازه اتخاذ اقداماتی را برای ایجاد وحدت رویه در قوانین ملی  TFEU 114به همین منظور برمبنای ماده 

DMAقانون  ،12وگیری از نظارت پراکنده می دهدکشور های عضو اتحادیه و جل
 2020در سال  14توسط کمیسیون اروپا 13

تضمین رقابت پذیری و جلوگیری از انحصار گرایی در بازار  به تصویب رسید که هدف از آن 2022نهایی در سال پیشنهاد و متن 
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2
 Instagram  

3
 Meta Platform 

4
 “Social Media Stats in Europe,” Statcounter GlobalStats 20 December 2022, https://gs.statcounter.com/social-media-

stats/all/europe/#monthly-202111-202211 
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 Google 

6 “Search Engine Market Share in Europe,” Statcounter GlobalStats 20 December 2022, https://gs.statcounter.com/search-engine-market-

share/all/europe/#monthly-202111-202211 
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 Alphabet Inc. 
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 Apple Inc. 
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 Treaty on the Functioning of the European Union 

10
 Consolidated version of the Treaty on the Functioning of the European Union, official Journal of the European Union, 26.10.2012, 

Articles 101 and 102  
11

 Regulation (EU) 2022/1925 of the European Parliament and of the Council, of 14 September 2022, on contestable and fair markets in 

the digital sector and amending Directives (EU) 2019/1937 and (EU) 2020/1828 (Digital Markets Act), Article 5 
12

 TFEU, Article 114(1) 
13

 Digital Markets Act 
14

 European Commission  



نهایی استفاده کننده از خدمات ارائه شده از سوی دیجیتال اتحادیه اروپا و نیز حفظ حقوق کاربران تجاری و مصرف کنندگان 

 است. 15"دروازه دار"شرکت های 

منظور از شرکت های دروازه دار آن دسته از شرکت هایی است که به جهت تسلطی که بر بازار های دیجیتال دارند به عنوان 

ک گلوگاه در اقتصاد دیجیتال می شود که پلی بین کاربران تجاری و مصرف کنندگان عمل می کنند. این موقعیت باعث ایجاد ی

با استفاده از موقعیت خود بتوانند شرایط رقابت و ورود شرکت های جدید به بازار را کنترل به این شرکت ها قدرت می دهد تا 

با ایجاد مجموعه ای از تعهدات را برای این پلتفرم ها تعریف می کند تا  ،با تعریف مصادیق شرکت های دروازه دار DMA .کنند

چارچوب های قانونی مانع از انحصار گرایی و تضییع حقوق کاربران تجاری و مصرف کنندگان شود و در عین حال از وجود یک 

 حاصل کند.بازار رقابتی با هدف ارتقای کیفیت خدمات اطمینان 

GDPRقوانین مکمل نظیر قانون رقابت و  و ضرورت های وجود آن در کنار DMAدر بخش اول این پژوهش اهداف قانون 
16 

شرح داده شده است و در بخش دوم به مفاهیم و مبادی مذکور در قانون از جمله شرکت های دروازه دار و خدمات پلتفرم های 

و محدودیت های شکل گرفته بر پلتفرم های  DMAمقررات و الزامات  ،اصلی پرداخته شده است. در ادامه در بخش سوم

گرفته  به شکل تحلیلی تمثیلی مورد بررسی قرار ،حاکمیت پلتفرم و جلوگیری از رقابت غیرمنصفانه در بازار با هدفل دیجیتا

اتحادیه اروپا  به کمیسیون ای ردهاختیارات گست ،دیجتالدر نهایت در بخش چهارم به منظور ضمانت اجرا قانون بازار های  است.

 شرح و بررسی قرار گرفته است.ا شده است که در این بخش مورد اعط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اهداف قانون -1
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 Gatekeeper 
16 General Data Protection Regulation 



در بازار پلتفرم این  نقش غالبدروازه دار تاثیر قابل توجهی را بر بازار های داخلی اتحادیه اروپا دارند این تاثیر ناشی از  های پلتفرم

 99بیش از برای مثال  .کنندکه به عنوان یک واسطه دسترسی کاربران تجاری را به مصرف کنندگان نهایی فراهم می  است

18درصد و  71با حدود 17درصد بازار سیستم عامل های تلفن همراه را اندروید
iOS  19درصد تشکیل می دهند. 28با حدود 

بخش مهمی از خدمات اصلی بازار های دیجیتال در اروپا توسط این  2022زیر نشان می دهد که چگونه در سال  های نمودار

  20قبیل شرکت ها ارائه می شود

 

 

است که منجر به آغاز  2016مربوط به شبکه اجتماعی فیس بوک در سال  ،یک مورد از سو استفاده از تسلط انحصاری بر بازار

آلمان به دلیل سوءظن این نهاد به سو استفاده های احتمالی فیس بوک از  21تحقیقات گسترده از سوی دفتر کارتل فدرال
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 Statista 2022, Mobile operating system’ Market share worldwide from 1
st
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th 
quarter 2022 

20
 “Operating System Market Share,” Statcounter GlobalStats 20 December 2022, https://gs.statcounter.com/os-

market-share/all/europe/#monthly-202111-202211 
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 Bundeskartellamt: Federal Cartel Office 

 سهم بازار شبکه های اجتماعی

Facebook 77.28% Instagram 7.61% Twitter 6.05%

Pintrest 4.97% Youtube 1.64% Reddit 0.99%

 سهم بازار موتور های جستجو 

Google 91.68% Bing 4.09%
Yandex 1.91% Yahoo! 0.98%
DuckDuckGo 0.53% Ecosia 0.30%

 سهم بازار تلفن های همراه

Apple 35.92% Samsung 30.77% Xiaomi 13.78%

Huawei 6.97% Oppo 2.37% Motorola 1.75%

 سهم بازار سیستم های عامل

Windows 37.67% Android 32.58% ios 18.85%

OS X 7.46% Linux 1.12% Chrome OS 1.04%



رال محدودیت های این تحقیقات با محکومیت فیس بوک پایان یافت و پس از آن دفتر کارتل فد 22اطلاعات کاربران شد.

مدل کسب و کار فیس بوک اجازه ارتباط رایگان کاربران 23گسترده ای بر روی پردازش اطلاعات فیس بوک در آینده اعمال کرد.

با خویشاوندان و دوستانشان را می دهد و در عوض کاربران می پذیرند که در ازای آن اطلاعات شخصی خود را به فیس بوک 

به درستی این سوال را مطرح می کند که مادامی که جایگزین دیگری در بازار وجود  24میریام بوتن منتقل کنند اما پروفسور

از آنجایی که  25رضایت کاربران در پذیرش هزینه انتقال اطلاعات شخصی شان به شرکت ها چقدر معنی دار خواهد بود؟ ،ندارد

نون گذار در حمایت از مصرف کننده برای بازگشت تعادل به ماهیتا قرارداد ها از طرف قوی تر حمایت می کنند لزوم ورود قا

قرارداد امری بدیهی است که امروزه مورد قبول عموم حقوقدانان قرار گرفته است و ضرورت وجود قانون رقابت نیز بر مبنای 

 26همین اصل است.

ه است تا این شرکت ها به راحتی کمبود شرکت های ارائه دهنده خدمات کلان و زیرساختی در بازار های دیجیتال باعث شد

بر بازار باعث شده است که  شرکت های دروازه دار تسلطشرایط خود را به صورت یک جانبه به کاربران تحمیل کنند. همچنین 

کشور های عضو اتحادیه رویه های مختلفی را برای جلوگیری از تک قطبی شدن بازار و سو استفاده های احتمالی انجام دهند 

را  27د این اقدامات می تواند منجر به به محدودیت آزادی ارائه و دریافت خدمات شود از جمله آنکه خدمات خرده فروشیاما خو

برای جلوگیری از تکه تکه شدن بازار داخلی اتحادیه اروپا و به منظور ایجاد وحدت رویه در  28در بازار های داخلی از بین ببرد.

 29 در تکمیل قانون رقابت ارائه شده است. DMAقانون  ،حاکم بر بازار دیجیتالشکل دهی به تعهدات ابرشرکت های 

 :موارد زیر بر شمردرا می توان  DMAبه همین جهت اهداف کلی 

 کمک به عملکرد بازار داخلی از طریق وضع قوانین برای تضمین رقابت پذیری و عادلانه بودن بازار دیجیتال -1

مصرف کنندگان نهایی استفاده کننده از خدمات ارائه شده توسط شرکت های دروازه حفظ حقوق کاربران تجاری و -2

 دار

 ایجاد چارچوب نظارت توسط کمیسیون اروپا بر عملکرد شرکت های دروازه دار فعال در بازار های داخلی-3

 ایحاد وحدت رویه قانونی و از بین بردن پراکندگی مقرراتی در مناطق تحت پوشش-4

بردن موانع آزادی ارائه و دریافت خدمات در بازار های داخلی با نزدیک تر کردن قوانین ملی کشور های از بین -5

 عضو اتحادیه

قانون رقابت و مقررات  ،مقررات ادغام اتحادیه اروپانظیر  بازار های دیجیتال ایجاد ابزار حقوقی مکمل با سایر قوانین-6

 عمومی حفاظت از داده 
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 Bundeskartellamt, Press Release, ‘Bundeskartellamt initiates proceeding against Facebook on suspicion of 

having abused its market power by infringing data protection rules’ 
23

 Case B6-22/16, Press Release, 7 February 2019 
24

 Miriam C. Buiten  
25

 Miriam C. Buiten, Reconfiguring Exploitative Abuses for Digital Markets, March 2019 
 .24 ،(1395)تهران: انتشارات گنج دانش، حقوق مدنی درس هایی از عقود معین،ناصر کاتوزیان :نکدر تایید این نظر  26

27
 Retail Service 

28
 Regulation (EU) 2022/1925 of the European Parliament and of the Council, 14 September 2022, on contestable and fair markets in the 

digital sector and amending Directives (EU) 2019/1937 and (EU) 2020/1828 (Digital Markets Act), Articles 6 and 7  
29

 European competition law: TFEU, Articles 101 to 109 



 30المللی برای مقررات دیجیتال استاندارد بینایجاد یک -7

 مقررات عمومی حفاظت از داده-2-1

در  32بر مبنای اصل حق داشتن حریم خصوصیتوسط اتحادیه اروپا  2016در سال  (GDPR) 31مقررات عمومی حفاظت از داده

با هدف جلوگیری از خروج داده ها از اتحادیه اروپا و حفظ محرمانگی حریم خصوصی اشخاص اروپایی حقوق بشر کنوانسیون 

از آنجا که حفاظت از داده های شخصی به عنوان یک حق اساسی در معاهده  به اجرا گذاشته شد. 2018تصویب و در سال 

 ها دادهیگر در حوزه حفاظت از به عنوان قوانین مکمل یکد DMAو  GDPR 33عملکرد اتحادیه اروپا شناخته شده است

اجرا  GDPRلطمه زدن به  این قانون نباید باصریحا ذکر شده است که  DMA 12محسوب می شوند به طوری که در ماده 

 34شود.

 شرکت های دروازه دار-2

35شرکت های  DMAقانون 
CPS  به عنوان که شرایط مذکور در قانون را داشته باشند ،ارائه دهنده خدمات پلتفرم اصلییعنی

 محسوب می کند. ت های دروازه دار شرک

 ارائه دهندگان خدمات پلتفرم اصلی-1-2

با ایجاد یک گلوگاه به منزله دروازه مهمی برای دسترسی کاربران عادی و مصرف کنندگان نهایی به کاربران  CPSخدمات 

موتور های جستجو با ایجاد بستر اتصال بین پایگاه های اینترنتی و کاربران به عنوان یک  مثال برای ؛شوندتجاری محسوب می 

یا خدمات پلتفرم اصلی محسوب می  CPSهر یک از موارد زیر به عنوان  واسطه این دو گروه را به یکدیگر متصل می کنند.

 :36شوند

 37خدمات واسطه گری آنلاین-1-1-2

 موتور های جستجو آنلاین-2-1-2

 خدمات شبکه های اجتماعی آنلاین-3-1-2

 خدمات پلتفرم اشتراک ویدئو-4-1-2

 38خدمات بین فردی مستقل از شماره همراه-5-1-2

 سیستم های عامل-6-1-2

 مرورگر های وب-7-1-2
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 Commission, Keynote speech by EVP Vestager at IBEC conference, 30 September 2022 
31

 The General Data Protection Regulation 
32

 European Convention on Human Rights Signed in 1950 by the Council of Europe, Article 8 
33

 TFEU, Article 16 
34

 DMA, Recital 12 
35

 Core Platform Services 
36

 DMA, Definitions, Article 2(2) 
37 Online Intermediation Services 
38

 number-independent interpersonal services 



 39دستیاران مجازی-8-1-2

 40خدمات رایانش ابری-9-1-2

توسط یک خدمات تبلیغات آنلاین از جمله هر شبکه تبلیغاتی و هر گونه خدمات واسطه تبلیغاتی دیگر که -10-1-2

 شرکت خدمات پلتفرم اصلی ارائه می شود. 

 آستانه های قانونی-2-2

محسوب ها زمانی که یکی از شرایط زیر را داشته باشند به عنوان یک شرکت دروازه دار  CPS ارائه دهندگان DMAمطابق 

 41شوند و مشمول تعهدات و مقررات شرکت های دروازه دار قرار خواهند گرفت. می

 .شرکت هایی که تاثیر قابل توجهی بر بازار دارند-1-2-2

یکسانی را در حداقل سه کشور عضو اتحادیه اروپا ارائه می کنند در صورتی که تاثیر قابل  CPSشرکت هایی است که خدمات 

منظور از تاثیر قابل توجه آن است که گردش  توجهی بر بازار داشته باشند به عنوان شرکت های دروازه دار محسوب می شوند.

میلیارد  75لی گذشته بوده و یا آنکه ارزش بازار آن بیش از و در هر یک از سه سال مامیلیارد یور 7.5مالی سالانه شرکت بیش از 

 42یورو در آخرین سال مالی باشد.

را ارائه می دهند که به عنوان یک دروازه مهم برای رسیدن کاربران تجاری به خاصی  CPSشرکت هایی که خدمات -2-2-2

 صرف کنندگان نهایی محسوب می شود.م

های برجسته که به عنوان یک ابزار حیاتی در بازار برای کاربران تلقی می شوند قانون گذار شرایط  CPSبرای متمایز ساختن 

میلیون  45مشخصی را پیشنهاد کرده است.برای اینکه یک پلتفرم به عنوان یک دروازه مهم و حیاتی محسوب شود باید حداقل 

شرکتی که  44عال داشته باشد که در اتحادیه اروپا مستقر باشند.ف 43هزار کاربر تجاری 10نفر مصرف کننده نهایی فعال و حداقل 

خدماتش را از طریق قرارداد های تجاری و یا فنی  ،ارائه می کند نباید با هدف دور زدن آستانه های مشخص شده CPSخدمات 

 45یا به هر وسیله دیگر تقسیم کند.

است و یا قابل پیش بینی است که به چنین موقعیتی در آینده یک شرکت که از موقعیتی مستحکم و با دوام برخوردار -3-2-2

 ای نزدیک خواهد رسید.
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 virtual assistants 
40

 cloud computing services 
41

 DMA, chapter II (Gatekeepers), Designation of gatekeepers, Article 3(1 and 2) 
42

 DMA, Article 3(2) 
43

که منظور از منظور از کاربران و مصرف کنندگان نهایی افرادی هستند که با هدف استفاده و رفع نیاز های شخصی از یک پلتفرم استفاده می کنند در حالی 
است که به منظور ارائه خدمات انتفاعی و یا غیر انتفاعی و نیز فروش کالا بر بستر پلتفرم از آن استفاده می کنند کاربران تجاری اشخاص حقیقی یا حقوقی 

 .شوند برای مثال در موتور جستجو گوگل کاربران عادی و مراجعین مصرف کننده نهایی و وب سایت ها و پایگاه های اینترنتی کاربر تجاری محسوب می
44 Ibid 
45

 DMA, Anti-Circumvention Article 13(1) 



طی هر یک از سه سال مالی  2منظور از موقعیت مستحکم و با دوان در این بخش رد کردن آستانه های ذکر شده در مورد 

نی سعی کرده است شرکت های بیشتری را با این وجود به نظر می رسد که قانون گذار با اضافه کردن قید پیش بی گذشته است.

به طور خاص  ،در شمول این مقررات قرار دهد چرا که اضافه شدن این ابهام قانونی مستقیما اختیارات مجری های قانون

کمیسیون اروپا را افزایش خواهد داد تا شرکت هایی که هنوز از نظر قانونی واجد شرایط یک شرکت دروازه دار نشده اند را به 

نکته قابل تامل این است  ل مقررات شرکت های دروازه دار قرار دهد.در آینده ای نزدیک مشمو هانه پتانسیل واجد شرایط شدنب

فرآیند ارزیابی دروازه دار بودن شرکت ها را بر عهده خود آن ها قرار داده است تا هر شرکت با بررسی شرایط خود  DMAکه 

 مطرح شده در قانون هست و مشمول الزامات شرکت های دروازه دار می شود یا خیر؟اعلام کند که آیا دارای معیار های 

شرکت هایی که آستانه های مقرر شده در قانون برای احراز شرایط دروازه دار بودن را رد می کنند باید ظرف دو ماه از عبور از 

جدید خود را به کمیسیون اتحادیه اروپا اعلام کنند و این معیار ها مثل رد کردن حداقل تعداد کاربر و یا گردش مالی وضعیت 

ماه بعد از تعیین به عنوان یک شرکت دروازه دار باید الزامات قانونی و تعهدات مربوط   6همچنین هر کدام از این شرکت ها طی 

 46به شرکت های دروازه دار را اجرایی نمایند.

همراه با اطلاع به کمیسیون مبنی بر احراز شرایط  می تواند در شرایط خاص و استثنایی CPSارائه دهنده خدمات اگر چه که 

رض دروازه دار بودن خود را رد کند اما باز هم رسیدگی به این با ارائه مدارک و شواهد کافی ف قانونی شرکت های دروازه دار

اما اضافه کردن بند  47سیون اتحادیه اروپا خواهد بود.اعتراضات و تایید یا رد دلایل یک شرکت در این خصوص در اختیار کمی

اصل را بر دروازه دار  قانون گذار عملا با این کاراست که  معنی این به اعتراض یک شرکت به دروازه دار بودن در قانون پیرامون

بر   اثبات نماید. ر قانون دانسته است مگر آنکه یک شرکت موفق شود خلاف آن راشرایط مذکور دبودن شرکت های دارای 

رکت های بازار دیجیتال جهانی و ارائه دهندگان اصلی خدمات دیجیتال نظیر آلفابت، اپل، متا، کلیه ابرش DMAمبنای 

به عنوان پلتفرم های دروازه  56،اسپاتیفای55، نتفیلکیس54، ای بی53، زلاندو52، توئیتر51، یاهو50، ماکروسافت49آمازون، 48یوتیوب

 دار شناخته می شوند.

 پلتفرم های دروازه دارو تعهدات الزامات -3

را که طی  DMAپس از آنکه بر مبنای معیار های قانونی به عنوان یک دروازه دار شناخته شد موظف است تا الزامات و تعهدات 

روازه دار بر این الزامات عموما برگرفته از پرونده های شکل گرفته علیه ابرشرکت های د آمده است رعایت کند. 7و  6و  5مواد 

 )قانون رقابت( است که در سال های اخیر توسط اتحادیه اروپا مورد رسیدگی قرار گرفته است. TFEU 109تا  101مبنای مواد 
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 DMA, Designation of Gatekeeper Article 10 
47

 Article 3(3) 
48

 YouTube  
49

 Amazon 
50

 Microsoft  
51

 Yahoo Inc 
52

 Twitter 
53

 Zalando 
54

 eBay 
55

 Netflix 
56

 Spotify 



این  57.آغاز کردبرای ارزیابی نقض قانون رقابت اتحادیه اروپا توسط قوانین شرکت اپل  را یتحقیقات اروپا برای مثال کمیسیون

 :محور استوار بود سهتحقیقات به طور خاص بر 

 دریافت نمایند. 58کاربران آیفون و آیپد فقط می توانند برنامه غیر مبتنی بر وب را تنها از طریق اپ استور -

   (IAP)اختصاصی اپلاستفاده اجباری کاربران از سیستم خرید درون برنامه ای   -

 عنوان کمیسیون از توسعه دهندگان برنامه ها دریافت می کند.درصد از هزینه های اشتراک را به  30اپل 

 محدودیت توسعه دهندگان برنامه ها در اطلاع رسانی به کاربران نهایی برای روش های جایگزین -

در حالیکه اپل به کاربران اجازه استفاده از محتوا هایی مثل موسیقی و کتاب های الکترونیکی را که از منابع دیگر مثل 

های توسعه دهندگان می دهد اما قوانین این شرکت مانع از آن می شود که توسعه دهندگان برنامه بتوانند سایت 

 59معمولا هزینه پایین تری دارد مطلع کنند.را از چنین امکانی که  نهایی کاربران

ممانعت پلتفرم های دروازه دار از ارائه محصولات و یا خدمات  توسط کاربران تجاری به  DMA در راستای این تحقیقات

مصرف کنندگان نهایی با شرایط و قیمت های متفاوت و یا خارج از کانال های مستقیم خود را غیر قانونی اعلام کرده 

ن نهایی را مجبور به استفاده از خدمات تعیین همچنین پلتفرم های دروازه دار نباید کاربران تجاری و یا مصرف کنندگا60است.

هویت، مرورگر وب، خدمات پرداخت و یا خدمات فنی که با خدمات پرداخت پشتیبانی می شود مثل پرداخت های درون برنامه 

 61ای کنند.

امکانات و سایر  ،به محتوا، اشتراک ها پلتفرم های دروازه دار باید به کاربران اجازه دهند DMA 5ماده  5و  4مطابق بند های 

انحصار شرکت هایی این بند ناظر به  دسترسی داشته باشند. ،موارد که بدون استفاده از فروشگاه دروازه دار به دست آورده اند

ام از این پس و مطابق با آن این اقدکه دسترسی کاربران به برنامه ها را در خارج از اپ استور ممنوع کرده بود است مانند اپل 

پلفترم های دروازه دار را از ترکیب کردن یا استفاده متقابل از داده های شخصی  DMAهمچنین  غیر قانونی محسوب می شود.

 62"مقررات حفاظت از داده های عمومی"طابق با های مختلف منع شده است مگر اینکه خود کاربران م CPSکاربران در 

 63موافقت خود را اعلام کرده باشند.

که مالکیت مشترکی دارند دیگر نمی توانند اطلاعات کاربران استفاده کننده از یکی  CPSبه دنبال این بند پلتفرم های خدمات 

که هر دو تحت مالکیت شرکت متا قرار  64ها را با موارد دیگر ترکیب کنند مثلا شبکه های فیس بوک و اینستاگرام CPSاز این 

 بدون اجازه کاربران نمی توانند اطلاعات خود را با هم ترکیب نمایند. ،دارند
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 Official website of the European Union, European Commission, Antitrust: Commission open investigations into Apple’s App Store 

rules, 16 June 2020 
58

 App Store 
59

 Case AT.40437, Apple-App Store Practices (music streaming). 
60

 DMA, Article 5(3) 
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 DMA, Article 5(7) 
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 GDPR: General Data Protection Regulation  
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گوگل را به اتهام  2017و کمیسیون اروپا است که طی آن کمیسیون اتحادیه اروپا در ژوئن  65گوگلمورد دیگر مربوط به پرونده 

 66میلیارد یورو جریمه کرد. 2.4مبلغ  TFEU 102نقض ماده 

که کمیسیون اتحادیه اروپا متوجه شد که گوگل با سوء استفاده از موقعیت غالب خود به  خ دادصدور این جریمه پس از آن ر

خدمات خرید تطبیقی رقیب در صفحات ( را بر Google Shoppingخود ) 67تطبیقیخدمات خرید  ،عنوان موتور جستجو عمومی

طولی نکشید که گوگل دعوای ابطال این جریمه را نزد دادگاه عمومی مطرح کرد و این  جستجو عمومی خود ترجیح داده بود.

نه به که ترجیح خدمات تطبیقی گوگل در موتور جستجو عمومی ناشی از شایستگی بالاتر این خدمات است گونه استدلال کرد 

اهیت فعالیت گوگل در ترجیح دادن نقض جهت آثار فعالیت ضد رقابتی اما حتی اگر مثال های نقضی هم وجود داشته باشد م

 قانون رقابت نیست.

پس از بحث های فراوان بر سر اینکه آیا ترجیح دادن می تواند اساس یکی از اشکال سوء استفاده و ضد رقابتی محسوب شود یا 

 102ادیق نقض ماده خیر سرانجام دادگاه عمومی تایید کرد ترجیح دادن می تواند به عنوان یک تبعیض شناخته شده و از مص

TFEU در راستای این  68رای به محکومیت گوگل داد. دادگاه عمومی 2021در نوامبر سال  سرانجام محسوب گردد در نتیجه

 نظریه کمیسیون اروپا را در الزامات پلتفرم های دروازه دار صریحا بیان نمود: DMAپرونده 

سازی های مرتبط با خدمات و محصولات اراده شده توسط خود دروازه دار  پلتفرم های دروازه دار نباید در رتبه بندی و نمایه"

نسبت به موارد مشابه ارائه شده توسط اشخاص ثالث رفتار مطلوب تری داشته باشند. دروازه دار باید شرایط شفاف، عادلانه و 

ت اینکه شرکت ها تحت شمول این در قانون رقابت برای اثبا 69"بدون تبعیض را برای چنین رتبه بندی هایی اعمال نماید.

قانون قرار می گیرند کمیسیون اروپا ابتدا مجبور بود که بازار را تعریف کند و همچنین ثابت نماید که شرکت مذکور از موقعیتی 

اغلب از معیار های کمی غیر قابل انعطاف تبعیت می کنند در نتیجه امکان دفاع و  DMAقوانین  ؛مسلط در بازار برخوردار است

 تغییر نتیجه بعد از محکومیت یک شرکت بسیار پایین تر از قبل است.

در پلتفرم های خود در کنار  همانند ای بی و آمازون اغلب 7071ارائه دهندگان پلتفرم های مارکت پلیسدر یک مورد دیگر 

ی برخی از کالا ها را خود مستقیما ارائه می کنند مثلا در سایت آمازون بعضی از کالا ها هم زمان هم توسط افراد کاربران تجار

آمازون عرضه می حقیقی و حقوقی که به عنوان فروشنده در آمازون فعالیت می کنند فروخته می شود و هم توسط خود شرکت 

 شوند.

پلتفرم های دروازه دار را در رقابت را کاربران تجاری از استفاده از هر نوع داده ای که در دسترس  DMAدر چنین شرایطی 

به منظور حفظ حقوق کاربران مشخصا شرکت های دروازه دار را که خدمات مربوط به  DMA 72عموم نیست منع کرده است.
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 Case AT.39740 Google Search (Shopping), Antitrust Procedure, Council Regulation (EC) 1/2003, Article 7 Regulation (EC) 1/2003, 

27 June 2017 
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 Comparison Shopping Service  
68

 Google and Alphabet v Commission, T-612/7 
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زه دهند تا به راحتی برنامه های نرم افزاری که برای عملکرد سیستم عامل ارائه می دهند الزام می کند که به کاربران نهایی اجا

 73سیستم عامل ضروری نیستند و یا از نظر فنی نمی توانند توسط اشخاص ثالث ارائه شوند را حذف کنند.

دستیار  از نظر فنی قادر به تغییرات پیش فرض در سیستم عامل،اجازه دهند که نهایی پلتفرم های دروازه دار باید به کاربران 

و مرورگر وب دروازه دار باشند و در شرایط خاص کاربران باید با صفحات انتخابی مواجه شوند که بتوانند موتور  74زیمجا

این بند ناظر به تمام سیستم عامل های ارائه شده توسط  75جستجو پیش فرض، مرورگر و یا دستیار مجازی خود را انتخاب کنند.

و مک  76و سیستم عامل های رایانه ها مثل ویندوز iOSپلتفرم های دروازه دار اعم از سیستم عامل های موبایل مثل اندروید و 

 می شود. 77او اس

در موارد متعددی از یز اتحادیه اروپا و اپل به عنوان بزرگترین عرضه کنندگان تلفن همراه در جهان و ن 78شرکت های سامسونگ

برنامه های پیش فرض برای استفاده کاربران در تلفن های همراه استفاده می کنند برای مثال سامسونگ از مرورگر گوگل 

یکی  برای گوشی های آیفون استفاده می کنند. 80در تلفن های همراه های ساخت این شرکت و اپل از مرورگر سافاری 79کروم

استور بر ترین انحصار های شکل گرفته توسط اپل در سال های اخیر ممنوعیت نصب برنامه های دانلود شده از غیر اپ از مهم

این محدودیت که از سوی اپل به بهانه مسائل امنیتی و حفظ حقوق کاربران اعمال شده بود در  روی گوشی های آیفون است.

که کاربران برای دانلود و نصب برنامه های مورد نیاز خود می توانستند به آن عمل اپ استور را به یگانه مرجعی تبدیل می کرد 

 مراجعه کنند.

DMA  با منع این انحصار پلتفرم های دروازه دار را ملزم کرده است که این شرکت ها باید نصب و استفاده موثر کاربران نهایی

گاه های نرم افزار را اجازه دهند و نیز پلتفرم نباید از قراردادن از برنامه های کاربردی ارائه شده توسط اشخاص ثالث و یا فروش

 81از سوی کاربران به عنوان برنامه پیش فرض جلوگیری کند. این برنامه ها

ا ملزم می کند که به هر شرکتی ثالثی که پلتفرم های دروازه دار ر DMA ،انحصار از موتور های جستجو آنلاین رفعدر راستای 

به رتبه بندی، جستجو،  ای جستجو آنلاین را ارائه می دهد دسترسی منصفانه، معقول و غیر تبعیض آمیز را خدمات موتور ه

این بند علاوه بر آنکه مانع از انحصار موتور جستجو گوگل  82کلیک و مشاهده داده های تولید شده توسط کاربران نهایی بدهد.

هر گونه "در ادامه با اضافه شدن عبارت و یاهو می شود بلکه  83نظیر بینگدر عدم ارائه اطلاعات به موتور جستجو های رقیب 

حریم شخصی کاربران  84"درخواست، کلیک و مشاهده اطلاعاتی که داده های شخصی محسوب می شوند باید ناشناس بشوند.

 را نیز حفظ می کند.
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75 Ibid 
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82
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 Bing 
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و بدون تبعیض را برای کاربران تجاری در  همچنین در بند بعدی دروازه دار باید شرایط عمومی دسترسی عادلانه، معقول

عبارت بدون تبعیض در این  85موترو های جستجو آنلاین و خدمات شبکه های اجتماعی فراهم نماید. ،افزارفروشگاه های نرم 

 بند کلی بوده و می تواند شامل مصادیق و موارد مختلف شود برای مثال مطابق این بند اپل نمی تواند بی دلیل از توسعه

دهندگان برنامه ها در اپ استور نرخ کمیسیون متفاوتی دریافت کند و یا متا نمی تواند بدون توجیه مناسب بعصی از صفحات 

 کاربران تجاری در اینستاگرام را از برخی از امکانات محروم نماید.

مربوط به درخواست  DMAیکی دیگر از الزامات  ؛رسان و گسترش خدمات به کاربرانبا هدف رفع انجصار از پلتفرم های پیام 

از این شرکت ها می خواهد که در  DMAکه طی آن  قانونگذار از پلتفرم های دروازه دار ارائه دهنده خدمات پیام رسان است

خود را با  86"سرویس های ارتباطی بین فردی مستقل از شماره"صورت درخواست و به صورت رایگان قابلیت های اساسی 

الزامات محدود به پیام این الزام مبتنی بر یک بازه زمانی خواهد بود در مرحله اول  87یس های رقیب قابل همکاری کنند.سرو

سال پس از تعیین این الزام به  2طی  تصاویر و ویدئو بین دو کاربر خواهد بود. ،های متنی و اشتراک گذاری پیغام های صوتی

سال پلتفرم باید امکان تماس صوتی و تصویری بین دو  4ها گسترش می یابد و ظرف پیام رسانی و اشتراک گذاری در گروه 

 88کاربر و همچنین گروه ها را فراهم کند.

 ضمانت اجرا و اختیارات کمیسیون اتحادیه اروپا-4

به عنوان دروازه دار شناخته می شوند موظف هستند تا الزامات قانونی را رعایت  DMAشرکت ها و پلتفرم هایی که از سوی 

نمایند اگر چه که در شرایط استثنایی کمیسیون اتحادیه اروپا می تواند یک شرکت دروازه دار را از انجام برخی از تعهدات ذکر 

 89شده در قانون معاف کند اما دامنه این تغییرات هم بسیار محدود است.

DMA  به کمیسیون اروپا اختیارات گسترده ای را برای اجرای مفاد آن می دهد. مطابق باDMA  اقدام کمیسیون اروپا می تواند

راسا تحقیقات بازار را پیرامون پلتفرم های دروازه دار  ،9091درخواست اطلاعات و گزارشات نماید ،به بازرسی از شرکت ها نماید

کارگران و نیرو های تحت استخدام شرکت ها  ،کارمنداناشخاص حقوقی یا با  ،93بر وضعیت تحقیقات نظارت کند  ،92آغاز نماید

اقدامات موقت را به منظور کنترل شرکت ها اعمال نماید و در نهایت در صورت نقض تعهدات و قوانین جریمه  ،94مصاحبه نماید

 های مختلفی را بر شرکت ها اعمال کند.

نرخ جریمه هایی که کمیسیون می تواند علیه شرکت ها اعمال نماید متفاوت است و بسته به تعداد تخلف یک شرکت می تواند 

را نقض نماید کمیسیون می تواند او را تا  DMAافزایش یابد.در صورتی که یک شرکت برای نخستین بار الزامات مربوط به 
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 DMA, Article 6(12) 
86

 Number-independent interpersonal communication services 
87

 DMA, Obligation for gatekeepers on interoperability of number-independent interpersonal communication services Article 7 
88

 Ibid 
89

 DMA, Suspension Article 9 and Exemption for grounds of public health and public Security Article 10 
90

 DMA, Obligation to inform about Concentrations Article 14 
91

 DMA, Chapter V Investigation, Enforcement and Monitoring powers, Request for information Article 21 
92

 DMA, Chapter IV Market Investigation, Article 16 and 17 and 18 and 19 
93 Ibid 
94

 DMA, Article 23(1 and 2) 



چنانچه یک شرکت دروازه دار در بازه زمانی کمتر از 95جهان جریمه کند.درصد از کل گردش مالی آن شرکت در  10سقف 

درصد از کل گردش مالی  20هشت سال پس از اولین تخلف برای بار دوم مقررات را نقض نماید این جریمه می تواند تا سقف 

سوم در یک مدت مشابه هشت  اگر شرکت برای مرتبه 96افزایش یابد اما به هر حال جریمه باید با رفتار شرکت متناسب باشد.

در صورتی که  98با قوانین نماید. 97ساله تخلف کند کمیسیون اروپا می تواند اقدام به آغاز تحقیقات عدم انطباق ساختاری شرکت

 99ند هر نوع راه حلمی توا ؛کمیسیون طی تحقیقاتش به این نتیجه برسد که شرکت از نظر ساختاری با قوانین منطبق نیست

بر شرکت تحمیل نماید. این راه حل می تواند شامل ممنوعیت  ،رفتاری را که برای انطباق ساختاری ضرورت داشته باشد

 102باشد. 101و یا تجزیه شرکت 100معاملات تجاری که مالکیت شرکت را منتقل می کنند

 و جمع بندینتیجه گیری 

اروپا و یا سایر  نسخ قوانین قبلی مثل قانون رقابت اتحادیه DMAی رسد که هدف قانون گذار از تصویب و اجرای به نظر نم

و گسترش قوانین قبلی از جمله قانون رقابت  قانون جدید تکمیل تصویب ظاهرا هدف از بلکه  ؛زه باشدقوانین مربوط به این حو

عرضی و نه طولی است و از نظر قانون گذار این دو ابزار  ای هو قانون رقابت اروپا رابط DMAبه عبارت دیگر رابطه  بوده است.

 گیرند. میبه عنوان مکمل یکدیگر مورد استفاده قرار 

کمیسیون بتواند از کشور های عضو  104و دستور العمل کمیسیون اتحادیه اروپا 103در حالیکه با رای دادگاه عمومیبرای مثال 

کمیسیون نمی توانست این  ،های دروازه دار را به کمیسیون ارجاع دهند اتحادیه بخواهد تا معاملات ادغام مربوط به شرکت

105معاملات را تنها تحت مقررات ادغام اتحادیه اروپا
(EUMR) .اما  رسیدگی کندDMA  با تکمیل این خلا قانونی شرکت های

با هدف تمرکز ارائه خدمات پلتفرم اصلی یا هر خدمات دیجیتالی دیگر  ادغام ها و اکتساباتی را کهدروازه دار ملزم کرده است تا 

این اقدام باعث شده است تا عملا  .به کمیسیون اروپا اطلاع دهند ،که منجر به جمع آوری داده ها و اطلاعات می شود

را به عنوان مکمل یکدیگر در زمینه ادغام فعالیت های شرکت های دروازه دار مورد  EUMR 22و ماده  DMAکمیسیون 

 استفاده قرار دهد.

 آنادعا می شود که یکی از اهداف  شکل گرفته است و در همین راستا TFEU 114بر مبنای ماده  DMAد آنکه با وجو

مانع از  DMAحاکمیت پلتفرم است اما در حقیقت  در زمینه جلوگیری از پراکندگی قانونی در اتحادیه اروپا و ایجاد رویه واحد

حداقل های لازم را برای  DMAبه عبارت دیگر  .شود نمیوجود مقررات بیشتر در این حوزه توسط دولت های ملی و کشور ها 

فعالیت شرکت های دروازه دار در اتحادیه اروپا اعمال می کند اما این بدان معنی نیست که خود کشور ها اجازه اعمال مقررات 
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 DMA, Fines Article 30(2) 
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 DMA, Chapter IV Market Investigation, Market investigation into systemic non-compliance Article 18(3) 
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 Regulation (EC) No 139/2004, Article 3 
100
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102

 DMA, Article 18(1 and 2) 
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 Communication from the Commission, Commission Guidance on the application of the referral, Mechanism set out in Article 22 of 

the Merger Regulation to certain categories of cases, Brussels 26 March 2021 C(2021) 1959 final  
105

 European Union Merger Regulation  



در نتیجه اگر چه حداقل های قانونی در این خصوص تصویب شده است اما همچنان ممکن است  106بیشتر در این حوزه را ندارند

این امر زمانی اتفاق می افتد که  ؛مواجه شوندمحدودیات های بیشتری  قلمرو های جغرافیایی متفاوت با الزامات و شرکت ها در

به شکل ملی کنند برای مثال آلمان  DMAعضو اتحادیه اقدام به ایجاد قوانین ضد رقابتی و یا مشابه  های شرکتتک تک 

107تحت عنوان را  DMAپیشتر قوانین ضد رقابتی شبیه 
UPSCAM .108در قوانین خود گنجانده است 

و ارزیابی شرکت  نظارت ،های جدیداختیارات گسترده ای را به کمیسیون اروپا برای تعیین الزامات و محدودیت  DMAهمچنین 

ها و نیز رسیدگی به تخلفات اعطا کرده است اما با این وجود این اختیارات مانع از رسیدگی دادگاه های ملی کشور ها به تخلفات 

علاوه بر کمیسیون اروپا دادگاه های ملی  DMAاین بدان معناست که مطابق  هم نمی شود. DMAو حتی موارد نقض خود 

 109110.کنندرا رسیدگی  DMAنقض مقررات به سا کشور ها می توانند را

دی که کمیسیون پیش از در موار اما 111اگر چه دادگاه های ملی نمی توانند احکامی مغایر با تصمیمات کمیسیون صادر نمایند

اعمال نظر دادگاه تصمیم مشخصی را در رابطه با یک پرونده نگرفته است چه اتفاقی خواهد افتاد؟ مطابق با قانون در این مواقع 

دادگاه کشور ها می توانند مستقلا و بر مبنای نظر خود نسبت به صدور رای در پرونده اقدام کنند اگر چه که اگر اختلاف نظر در 

صلاحیت  112دیوان دادگستری اتحادیه اروپا TFEU 267( وجود داشته باشد مطابق با ماده DMAسیر قانون )در این مورد تف

در دادگاه  DMAتخلفات ناشی از نقض  با این وجود امکان رسیدگی به صدور احکام اولیه در خصوصی تفسیر معاهدات را دارد.

الزامات مربوط به  DMAمطابق در نهایت  احتمال پراکندگی قانونی و اختلاف احکام صادر شده را افزایش می دهد. ،های ملی

به یک قانون مادر در  DMAاین به آن معناست که  113شرکت های دروازه دار توسط کمیسیون اروپا در آینده قابل تغییر است

 پلتفرم تبدیل خواهد شد. کنار قانون رقابت اتحادیه اروپا در زمینه حاکمیت
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