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و ترویج حقوق مصرف کننده ءنقش سازمان های بین المللی در ارتقا  

2توزو  نرگس رزم1پورفاطمه فتح  

 نشریه پژوهشهای حقوقی ( 1403)زمستان  60شماره  23 قابل انتشار در دوره

 

 چکیده

مختلف از آن  یاست که قانونگذاران کشورها یموصوف جوامع بشر یها و هنجارهااز ارزش یکیکنندگان حفظ حقوق مصرف

-حقوق مصرف جیدر ارتقاء و تروو منطقه ای  یالملل نیب هایسازماننقش  پرسش مطرح در این مقاله،چگونگی .کنندیم تیحما

 ایمنطقه هایو سازمان المللینیب هایگروه سازمان ریبه دو ز توانیرا م یفرامل هاینقش سازمان . در مقام پاسخ،کننده است

سخت  یحقوق اسناد رسانند،یم بیکننده به تصو که در خصوص حقوق مصرف یبه فراخور سند توانندیم کی رکرد که ه میتقس

هفت اصل اساسی  نظام بر مبنای سازمان ملل متحد  یهادستورالعمل. ندینما نی( تدویاهیحقوق نرم )توص ای و( الاجرا)لازم

کنندگان، ارائه مصرف کنندگان، حمایت از منافع اقتصادیحمایت از سلامت و ایمنی مصرفشامل موارد؛ کننده حقوق مصرف

های ابزار موثر جبران خسارت، ایجاد انجمن کننده بهکننده، دسترسی مصرفکنندگان، آموزش مصرفاطلاعات کافی به مصرف

نهادهای حمایت ، از بین اتحادیه اروپاباشد و می گیری و مصرف پایدارتصمیم کنندگان در فرایندکننده و مشارکت مصرفمصرف

  .کننده را تا کنون در سطح جهانی ایجاد کرده استظارتی برای حمایت از مصرفترین نظام نپیشرفته کنندهاز مصرف

اتحادیه اروپا، حقوق بین  ،ایحمایت از مصرف کننده، سازمان ملل متحد، اسناد بین المللی، سازمان های منطقه کلمات کلیدی:

 الملل
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 الملل، دانشکده حقوق و علوم سیاسی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوباستادیار حقوق بین  

              حقوق بین الملل از دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوب  )نویسنده مسئول(کارشناسی ارشد در رشته  -2
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 مقدمه

نظام المللی شده و از مرزهای ینبیش از بیش ب روز هر   ت واسهای عناصر جامعه جهانی ترین مکانیسممقررات یکی از حداقلی

جایی که تمایل قابل توجهی برای توسعه  ،کندکننده نیز صدق میدر خصوص حقوق مصرف کند. این امرلی عبور میحقوق م

ت که از جمله مباحث از آنجاس دارد. کننده وجودحقوق مصرفحاکم برالمللی اصول شناخته شده بین یا حداقل فراملی مقررات

 ،2مهمی که در این زمینه باید مورد توجه قرار گیرد، موضوع حقوق مصرف کننده وحمایت از وی می باشد. حقوق مصرف کننده

شاخه ای نواورانه از حقوق است که توسعه آن از ان جهت که از قرن بیستم آغاز شده است؛مورد عنایت قرار گرفته شده 

تمایل سیاسی برای توسعه و ارتقای حقوق و منافع مصرف  نتیجه و نشان دهندهاست.ایجاد و تکامل حقوق مصرف کننده، 

که مصرف کنندگان نسبت به بازرگانان و فروشندگان در وضعیت ضعیف  آن جاز و اکنندگان به عنوان بازیگران اصلی بازار است. 

تری قرار دارند، نیاز است تا سازمانی خاص برای  حمایت از آنان وجود داشته باشد. سیاست مصرف کننده ابزاری اساسی برای 

ب های قانونی ملی را برای حمایت از بسیاری از کشورهای جهان ، اشکال متنوعی از چارچوو  بازار و جامعه محسوب می گردد

نام برده اند. چون توجه به  "حیاتی اقتصاد"به عنوان نیروی مصرف کنندگان اتخاذ کرده اند. در این میان از مصرف کننده، 

در همین جهت، کمیسیون بازنگری حقوق مصرف  .خواهد بودمصرف کننده و جلب اعتماد وی، مساوی با بهبود تولید و کارایی 

اند که برای کاربرد غیر حرفه ای،  حقوقی مصرف کنندگان، اشخاص حقیقی یا"دست یافته است،  تعریف نده فرانسه بدینکن

بدین ترتیب همزمان با توسعه قوانین ملی در زمینه حمایت از  3"اموال یا خدماتی را برای خود تهیه کرده یا استفاده می کنند.

کننده برای المللی کردن حقوق مصرفبینو  کننده صورت گرفتکردن مقررات مصرف المللیهایی برای بینکننده، تلاشمصرف

اساس،  نیبر ا .شکل گرفتکننده ایجاد حداقل استاندارد جهانی قابل اجرا برای حمایت از مصرفیعنی ان اصلی  هدف به دستیابی

نظام کننده است که در هر از مصرف تیحما یبرا« کف» اریمع نییکننده، تعکردن حقوق مصرف یالمللنیهدف از ب نینخست

 ژهینوع مقررات، سازمان ملل متحد و به و نیتوسعه ا یمحرکه اصل یروی، ناین هدفشده باشد. در چارچوب  رفتهیپذ حقوقی

شدن حقوق  یالمللنیب یریگیپ یبرا یابزار اصل ،یجهان اسیدر مق .تجارت و توسعه )آنکتاد( بوده است یسازمان برا نیکنفرانس ا

 یآنکتاد در مورد اجرا اراتیحال، اخت نیکننده است. با ااز مصرف تیحما یسازمان ملل متحد برا یکننده، دستورالعملهامصرف

-یم ار«قکننده و اجرای حقوالمللی حمایت از مصرفشبکه بین» ریاخ یهاشرفتیمحدود است. وجود پ اریکننده بسحقوق مصرف

 یکننده در سطح جهانحقوق مصرف یحداقل سطح اجرا نیکرد، چرا که هدف آن تضم یابیبه عنوان گام مهم رو به جلو ارز توان

 . 4قرار دارد گذاراناستیگذاران و سکارکرد قانون یدر زمره یکننده به طور روز افزوندر حقوق مصرف یالمللنیب اریمع .است

ت از حقوق مصرف کنندگان که یکی از مواد مربوط به تعریف اصطلاحات حقوق مصرف قانون حمای2-1همچنین بر اساس ماده 

عرضه کنندگان کالا و خدمات، به کلیه تولیدکنندگان، واردکنندگان ، توزیع کنندگان ، فروشندگان کالا و ارائه "کنندگان است، 

اعم از فنی و حرفه ای و همچنین کلیه دستگاه ها و مؤسسات و شرکت هایی که شمول قانون بر انها مستلزم  ماتدخ دهندگان

ذکر یا تصریح نام است و به طور مستقییم و به طور کلی یا جزئی کالا یا خدمت به مصرف کننده ارائه می نمایند، اطلاق می 
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منفردا یا مشترکا مسئول صحت و سلامت کالا و خدمات  خدمات لا واین قانون کلیه: عرضه کنندگان کا  2طبق ماده"شود. 

با مقاله  نیدر ا5 عرضه شده مطابق با ضوابط و شرایط مندرج در قوانین و یا مندرجات قرارداد مربوطه یا عرف در معاملات هستند.

های دولتی بین سازمان نقش که استفاده از روش توصیفی و تحلیلی وبه روش کتابخانه ای این پرسش پاسخ داده خواهد شد 

همچنین نقش  سازمان همکاری اقتصادی و توسعهشبکه بین المللی حمایت از مصرف کننده واجرای حقوق ، آنکتاد، نظیر  الملی

حقوق مصرف کننده  جیدر ارتقاء و تروآن( انجمن کشورهای جنوب شرق آسیا )آسهو  تحادیه اروپاا لمث ایمنطقههای سازمان

 است.چگونه 

 مفاهیمتعاریف و  -1

 مفهوم مصرف کننده  -1-1

  .6دکنشخص یا سازمانی است که از خدمات یا کالاهای اقتصادی استفاده می

 کننده حق مصرف -1-2

 ،و خدمات عرضه شده سلامت کالا و کیفیت کمیت، از حیث صحت، و مشترکاً اکنندگان کالا و خدمات منفردحقوقی که عرضه

باید در مورد هر شخص حقیقی یا حقوقی که کالا یا خدمتی  مندرج در قوانین یا مندرجات قرارداد یا عرفشرایط  مطابق ضوابط و

  .7در معاملات رعایت شود ،کندرا خریداری می

 حق انصراف -1-3

برای روز کاری وقت  7حداقل  باید هکنند در قانون تجارت الکترونیک پیش بینی شده که در هر معامله الکترونیکی مصرف

 .ی دلیل داشته باشدانصراف از قبول خود بدون تحمل جریمه یا ارایه

 کننده حمایت از مصرف -1-4

کار به  و برخورد با تجاوزات غیر اخلاقی کسب کننده و جلوگیری و شده از سوی دولتها برای محافظت از مصرف اقدامات تصویب

 .8نهاستآاستفاده از ء کننده و سو حریم مصرف

 سترسی به کالا و خدمات سالمحق د -1-5

                                                   
، مطالعات فقهی و "راهکارهای حفظ حقوق بنیادین مشتریان و دریافت کنندگان خدمات از منظر فقه اسلامیمبانی و  "(1399طباطبایی لطفی، عصمت السادات) 

1-14، ص 42فلسفی،ش   .5  
6
(، ص 5)2کانون وکلای دادگستری خراسان،  ، ارگان داخلیفصلنامه وکیل مدافع، »کننده در ادبیات حقوقی ایرانحمایت از مصرف( »1391) ،سلیمی، فضه  
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8
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ن حوزه سالم و با کیفیت محسوب آقرارداد یا عرف موجود در  خدماتی را به خریدار عرضه کند که مطابق با فروشنده باید کالا و

حق فسخ یا دریافت بهای  ناقص یا بی کیفیت خریدار حق در خواست جایگزین کردن کالا، در صورت عرضه کالای معیوب، .شود

 .ومعیوب را دارد سالمکالای 

 کننده حق ایمنی مصرف -1-6

کند. سیبی به تندرستی او وارد نمیآشود هیچ گونه می کننده باید اطمینان حاصل کند که کالایی که در اختیار او قرار داده مصرف

 . فروش برسانند به محصولات زیر استاندارد و خطرناک را تولید کنند و کند که تولیدکنندگان نبایداین حق تضمین می

 حق برخورداری از اطلاعات کامل -1-7

مثل برچسب قیمت روی کالا یا نصب تابلو اطلاعات  را در اختیار مشتریان قرار بدهد. هر فروشنده باید اطلاعات دقیق محصول

 .9نآمحصول در کنار

 حق انتخاب کالاها -1-8

 کالا یا قادر شود که از بین انواع کالاها و خدمات، در یک فضای رقابتی زادانه برخوردار باشد وآکننده باید از حق انتخاب  مصرف

 .10رقابتی خریداری کند را با قیمتی ن اطمینان داردآخدماتی را که به کیفیت 

 کننده در توسعه مفهومی حقوق مصرفدولتی المللی های بین نقش سازمان -2

گذاری چالش اصلی سیاست سازد،کننده را ممکن می کافی از حقوق مصرفتامین امنیت مکانیزم اجرایی موثر و کارآمد که حمایت 

با این حال،  .شودمرزی حتی بیشتر هم میبرون کننده های مصرفکننده است. این چالش در موقعیت تراکنش در زمینه مصرف

المللی مناسبی رح بینهمین ترتیب، هیچ ط به. نیست کننده در سطح جهانی مسئول اجرای حقوق مصرف هیچ سازمان واحدی

شود که اکثر آنها های مختلفی محدود میها و شبکهامور به انجمن کننده وجود ندارد. اجرایی شدن این برای حل اختلاف مصرف

المللی در توسعه های گذشته، تعداد روزافزونی از بازیگران بینمحدود هستند. در طول دهه شماریهای خاص و انگشتبه حوزه

 هاسازمان کننده است. این های مصرفاند که ناشی از تغییرات در اقتصاد و جنبشکننده مشارکت داشته مصرف وقمفهوم حق

های ملی و که به تدریج بر نظام اندها، اصول سطح بالا اتخاذ کردهبا استفاده از رویکرد حقوق نرم، توصیه ها رابهترین شیوه

 .11ای تاثیر گذاشته استمنطقه

کننده تسهیل معاملات فرامرزی در توسعه مفهوم حقوق مصرف ،های جدیدددی از قبیل کاهش موانع تجاری و فناوریعوامل متع

بین محصولات و خدماتی دارند که به  کنندگان بوده است که امروزه انتخاب بیشتریاین امر به نفع مصرفدخیل است. همچنین 

مختلف فروش و موانع حقوقی در بین  هایدیگر، به دلیل شیوه کنند. از سوی توانند به صورت آنلاین مقایسه و خریدراحتی می

                                                   
9
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11
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های اطلاعاتی کنندگان فرامرزی، جدای از محدودیتحقوق مصرف هایی را در اجرایچالش کنندهحمایت از مصرفکشورها، 

تواند راه می شرایطی قوانین ملی تنها ندر چنی .12خدمات از فروشندگان دور ایجاد کرده است ناپذیر هنگام خرید کالاها یااجتناب

 .13کننده است المللی حمایت از مصرفد که مستلزم توسعه مقررات بیننحل محدودی ارائه ده

ای المللی و منطقهبین هایالمللی در حال ظهور است که توسط سازمانکننده در سطح بین نوعی چارچوب جدید حقوق مصرف

المللی و های بینگروه سازمان توان به دو زیرهای فراملی را مینقش سازمان به ذکر است که در اینجا لازم. 14شودترویج می

-کننده به تصویب می توانند به فراخور سندی که در خصوص حقوق مصرفکرد که هر یک می ای تقسیمهای منطقهسازمان

 رسانند،

 .مایندالاجرا( و یا حقوق نرم )توصیه ای( تدوین نحقوقی سخت )لازمسند

ای نقش در سطح ملی و منطقهاین امر کننده و با ترویج  در این میان سازمان ملل متحد با اتخاذ رهنمودهای حمایت از مصرف

کننده در کشورهای در  ملل متحد به مروج اصلی حمایت از مصرف سازمان چنین اقدامی، پیشرو در این زمینه ایفا کرده است. با

های مختلف حمایت از های خود را در زمینهاغلب فاقد چارچوب حمایتی بودند و دستورالعمل ایی کهحال توسعه بدل شده، کشوره

 .نداز جمله تجارت الکترونیک، مصرف پایدار و حل اختلافات تدوین کرد کننده، مصرف

و توسعه بانک جهانی،  همکاری اقتصادی سازمان، از جمله ایالمللی منطقهبین هایسازمان علاوه بر سازمان ملل متحد سایر

 کننده به ویژه در مورد های خاص حمایت از مصرفهای خوبی را در زمینهرویه 200۸بحران مالی سال  در پی اتحادیه اروپا،

همچنین سازمان خواروبار و کشاورزی )فائو( به طور مشترک با سازمان بهداشت جهانی  .اندخدمات مالی و آموزشی ایجاد کرده

 16(المللی استاندارد )ایزواگرچه سازمان بین .اندازی کرده استرا برای ایمنی مواد غذایی راه 15الیمنتاروس کدکس کمیسیون

کننده شرکت  های سازمان ملل متحد در مورد حمایت از مصرفبحث بخشی از سازمان ملل متحد نیست، اما به طور فعال در

است که به عنوان مثال، ایمنی محصول، رضایت مشتری و حقوق جبران را ایجاد کرده  المللی خودکرده و استانداردهای بین

 ه عنوان انجمنیب 2013کننده در سال  المللی حمایت از مصرفدهد. سرانجام سازمان بینرا پوشش می خسارت و اطلاعات

 .17جنوبی تاسیس شد مریکایکننده در سراسر اروپا، آفریقا، آسیا و آ داوطلبانه از مقامات نظارتی مسئول حمایت مالی از مصرف

دهند. حال توسعه نشان می متنوع و در ،گرایانهانداز کثرتکننده را در یک چشم مصرف المللی روبه رشد حقوقموارد فوق بعد بین

 ها و استانداردهایها، بهترین شیوهدستورالعمل های قوی به سمت هماهنگی و اتحاد وجود دارد که با ایجادبا این حال گرایش

اند، اما ها در فرایند جهانی درگیر شدهها و سازمانتعداد قابل توجهی از آژانس .18شودکننده بیان می مشترک حمایت از مصرف

                                                   
12

  Weidenbaum, M. (1987). “The case against the UN guidelines for consumer protection”. J. Consumer Policy, no.10 (1987), p 3-22. 
13

  Twigg-Flesner, C., and Micklitz, H. “Think global—Towards international consumer law”. Journal of Consumer Policy, no. 33, 

3(2010), p 201-207. 
14

 Durovic, M. (2016). ‘‘The Apple case today: Factual and legal assessment’’. EUI Department of Law Research Paper, No. 03(2016).6. 

Retrieved from https://doi.org/10.2139/ssrn.2736380. 
15

 به دلیل اهمیت و لزوم تدوین 1963این کمیسیون نهاد مشترک دو سازمان خواربار و کشاورزی و سازمان بهداشت جهانی است که در سال  

 .ن برعهده دارداستانداردهای غذایی، ایجاد گردید. این کمیسیون، تدوین استانداردهای غذایی را به طور واحد و یکسا
16

 The International Organization for Standardization (ISO). 
17

 The International Financial Consumer Protection Organisation (FinCoNet). 
18 Weidenbaum, M. op. cit. p 3-22. 
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در نتیجه،  .کننده، مانند حفاظت از سلامت یا خدمات مالی سروکار دارند از مصرف های خاص حمایتصرفا با جنبه بیشتر آنها

حال،  نیبا ا .19ستفراملی بدل شده ا ملی به یک موضوع اصلی حقوق تدریج از یک موضوع عمدتاًکننده به  حمایت از مصرف

از  تیحما یدیکل یهاکه حوزه یترجامع کردیکننده، با ارائه رو از مصرف تیحما یخود برا یسازمان ملل متحد با دستورالعملها

محتوا و  یسازمان ملل متحد و بررس یهابر توسعه دستورالعملدر ادامه  نیبرجسته است. بنابرا دهد،یکننده را پوشش م مصرف

کننده  در حوزه حقوق مصرف رگذاریتاث یاو منطقه یالمللنیب یهاسازمان گریو پس از آن نقش د شدآن تمرکز خواهد  میمفاه

 .شودیم یبررس

 کنندهنقش سازمان ملل متحد در قالب دستورالعمل حمایت از مصرف -1-2

 یط، 19۸5  لیآپر 9 سازمان ملل متحد در یوسط مجمع عمومت 20کنندهاز مصرف تیحما یسازمان ملل متحد برا دستورالعمل

که  کندیکننده هفت حوزه را مشخص ممصرف یالمللنیدر حقوق ب ینقطه عطفعنوان ، که به21شد بیصوت 39/2۸4قطعنامه 

ی منیها شامل احوزه نیا .دهند ءخود ارتقا یو اجتماع یاقتصاد طیکننده را با توجه به شرامصرف استیس دیآن دولتها با یط

 لاتیتسه ،یمصرف کالاها و خدمات تیفیو ک یمنیا یکنندگان، استانداردهامصرف یاز منافع اقتصاد تیو حما ءارتقا ،یکیزیف

کننده و به مصرف یرسانو اطلاع آموزش کننده،بهبود جبران خسارت مصرف ،یضرور یکالاها و خدمات مصرف یبرا عیتوز

وارد  داریاصلاحات مفهوم مصرف پا، در طی 1999د. در سال شویم خاص مانند غذا، آب و داروها یهااقدامات مربوط به حوزه

 یاز توانمندساز یدیجد مفهوم ،یداریجنبه از پا نیگنجاندن ا. جهان است یکیکه هدف آن بهبود نظام اکولوژ 22شد دستورالعمل

 یرا برا یخاص یهاتیمسئول دیندارد بلکه با تیحما کننده تنها حقمصرف نکهیکه عبارت است از ا کندیرا آشکار مکننده مصرف

  .ردیپاک و سالم به عهده بگ طیمح کی جیترو

و عصر  یجهان اقتصاد عمده در راتییقرار گرفت تا تغ یدستورالعمل سازمان ملل متحد مورد بازنگر مجدداً، 2015در سال 

از  تیحما یمل یهااستیمطلوب، س تجارتی هاوهیدر مورد ش یدیجد یهارا منعکس کند و به طور خاص بخش تالیجید

کننده و مربوط به جبران خسارت مصرف یهابخش ن،یعلاوه بر ا .برگرفت در را یو خدمات مال کیکننده، تجارت الکترونمصرف

-که بخش مربوط به حوزه یدر حال افت،یو حل اختلافات توسعه  ریاخ ییاجرا یهابه چالش یدگیرس یبرا یالمللنیب یهمکار

23شودیم یو گردشگر یخدمات عموم ،یشامل انرژ یبه تازگ خاصی ها
.  

اکنون به عنوان ولی  دانستندیدر بازار م یرضروریبه عنوان ابزار مداخله غ را از کارشناسان دستورالعمل سازمان ملل یدر ابتدا برخ

نرم هستند و از  یحقوق اسناد ها در زمرهدستورالعمل نیاحال  نیبا ا .24به شمار می رود کنندهمصرف از تیدر حما یاساس یگام

 اسیکننده را به صراحت در مقاز مصرف تیحما که بودند یاقدام نیاما اول شوند،یمحسوب نم یآور حقوقالزام سند منظر نیا

                                                   
19

  Howells et al. op. cit. 1–1 
20

 The United Nations Guidelines for Consumer Protection (UNGCP). 
21 United Nations General Assembly, “Resolution 39/248 of 16 April 1985 (A/RES/70/186)”, Retrieved from 

https://www.un.org/documents/ga/res/39/a39r248.htm. last visited on Ju,l5,2023 
22

  Economic and Social Council, “Economic and Social Council in July and adopted by the General Assembly in its decision”, (1999), 

54/449. 
23

  United Nations, “United Nations guidelines for consumer protection” ( New York and Geneva: United Nations Conference on Trade 

and Development. 2016). 
24

  Harland, D., The United Nations guidelines for consumer protection. In I. Ramsay. (Ed.), Consumer law in the global economy: 

National and international dimensions. (Dartmouth: Ashgate, 1997), 1-12. 

https://www.un.org/documents/ga/res/39/a39r248.htm
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 یدولت در سطح مل 26بوده که دست کم  چندان دستورالعمل تا به امروز نیا ریتاث یجیتدر رشیپذ. 25ندکردیم جیترو یالمللنیب

 .26اندکرده کننده را وضعخود حقوق مصرف یو در قانون اساس

مصوبه در خصوص  نسخه 35، شودیم یتلق یالمللنیکننده در سطح بمصرف ، که سال مهمی برای حقوق2020سال 

های پس از گذشت بیش از سی سال، دستورالعمل .27شد نیکننده تدواز مصرف تیحما یادستورالعمل سازمان ملل متحد بر

-مصرف اند و به ترقی اعتمادکننده باقی ماندهجهانی در حوزه حمایت از مصرف سنادمتحد همچنان مهمترین ا سازمان ملل

های سازمان ملل متحد علیرغم اینکه نکته قابل توجه این است که دستورالعمل .کنندکنندگان و تجار فعال در بازار کمک می

کننده هستند، توجه اندکی از سوی محققان حقوقی و به طور کلی هر نوع زمینه حمایت از مصرف المللی درمهمترین سند بین

 توجهی این است که ارتباط عملیل این کماند. ممکن است این استدلال وجود داشته باشد که دلیرا به خود جلب کرده ارزیابی

حال، دلیل  با این .نیستند الاجرا نبودن عملا ناچیز است، بنابراین سزاوار ارزیابیهای سازمان ملل متحد به دلیل لازمدستورالعمل

مطالعه تجربی مناسبی ای، هرگز مقایسه کننده احتمالا در این واقعیت نهفته است که از منظراین عدم علاقه به حمایت از مصرف

حال، آنچه  ارزیابی میزان تاثیر واقعی آنها دشوار است. با این بنابراین ،ها وجود نداشته استدر مورد تاثیر واقعی این دستورالعمل

 .28اندکننده در کشورهای در حال توسعه تاثیر داشتهنیز تا حدی بر توسعه مقررات مصرف هاکه این دستورالعملنمسلم است ای

ترتیب، در واقعیت تمرکز بیشتری بر  کننده ملی هنوز نامشخص است. به همینتری از تاثیر آنها بر مقررات مصرفدرک دقیق

-کننده اتحادیه اروپا، اختصاص داشت، چرا که این نظاممصرف کننده فراملی، مانند مقرراتهای حقوق مصرفپیروی از سایر نظام

علاوه بر  .اندبه طور گسترده به عنوان یک مدل جهانی مورد استفاده قرار گرفته این اساستر هستند و بر ها بسیار پیشرفته

نیز در  20بانک جهانی یا جی  ،29همکاری اقتصادی و توسعه المللی دیگری همچون سازمانهای بینسازمان ملل متحد، سازمان

 اند. بودهبه صورت بسیار پراکنده دخیل  کننده و البتهبرخی تحولات حقوق مصرف

-ها آن را به رسمیت میترین نماینده که همه دولترجستههای سازمان ملل این است، که توسط بواقعیت نهفته در دستورالعمل

های سازمان ملل متحد خواستار هماهنگی اجباری حقوق که دستورالعمل کته مهم این استن 30اندشناسند به تصویب رسیده

-دستورالعملد. کنکننده در سراسر جهان تایید میهای حقوق مصرفها را بین نظاموجود تفاوت کننده نیست بلکه برعکسمصرف

است، شامل این موارد شده  کننده بر اساس آنها بناها سازمان ملل متحد با اشاره به هفت اصل اساسی که کل نظام حقوق مصرف

-کنندگان، ارائه اطلاعات کافی به مصرفمصرف فع اقتصادیکنندگان، حمایت از مناحمایت از سلامت و ایمنی مصرفباشد: می

کننده و مشارکت های مصرفابزار موثر جبران خسارت، ایجاد انجمن کننده بهکننده، دسترسی مصرفکنندگان، آموزش مصرف

 .31گیری و مصرف پایدارتصمیم کنندگان در فرایندمصرف

                                                   
25

  Weidenbaum, M. op. cit.425. 
26

 Harland D, “Implementing the Principles of the United Nations Guidelines for Consumer Protection” (33 J.Indian Law Institute, 2019), 

p 189. 
27

  United Nations General Assembly, op. cit. 
28

  United Nations, “United Nations guidelines for consumer protection” (UNCTAD/DITC/CPLP/MISC, 1997), 57. 
29

 The Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD). 
30

چوب اساسی توان این مورد را با اعلامیه حقوق بشر سازمان ملل متحد نیز مقایسه کرد که با وجود اینکه تنها یک اعلامیه است، اما به عنوان یک چارمی 
 .حقوق بشر در سطح جهانی برای همگان مورد احترام است دربردارنده

31
  United Nations General Assembly, op. cit. 
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 کنندهنقش آنکتاد در توسعه مفهوم حقوق مصرف-2-2 

برای رسیدگی به از طرف سازمان ملل متحد  32یک نهاد ویژه به نام کنفرانس سازمان ملل متحد برای تجارت و توسعه )آنکتاد(

از جمله آنکتاد از کشورهای عضو . است شدهها به همراه برخی مقررات مرتبط با بازار )مانند حقوق رقابت( تعیین دستورالعمل

گویان،  لادش، برزیل، کامرون، چاد، شیلی، کلمبیا، جمهوری دموکراتیک کنگو، فرانسه، گابن، آلمان،اتریش، بنگ استرالیا، آرژانتین،

تونس، ترکیه، اوکراین، انگلیس، ایرلند  اندونزی، ایتالیا، ژاپن، کنیا، عربستان سعودی، سنگال، آفریقای جنوبی، اسپانیا، سوئد، تایلند،

اهداف اصلی آنکتاد، اولا ایجاد یک انجمن برای . 33شناسندکننده را به رسمیت میحقوق مصرف شمالی و ایالات متحده آمریکا

ها برای اطلاع رسانی در مورد چنین آوری دادهها و جمعتحلیل سیاست انجام تحقیقات تجزیه و ثانیاگفتگوهای بین دولتی، 

-بر این اساس، آنکتاد مسئول بازنگری دستورالعمل .های فنی به کشورهای در حال توسعه استکمک مذاکراتی و در نهایت ارائه

کننده در مصرف آنکتاد در تعدادی از ابتکارات کمک فنی مرتبط با حمایت از بود. 2015 های مجمع عمومی که در سال

بررسی  کند، یعنیبررسی تناسب را اجرا می کشورهای دارای اقتصادهای نوظهور مشارکت دارد. به عنوان مثال، آنکتاد به نوعی

در سراسر جهان، چیزی که اخیرا برای مثال در مورد حقوق  کننده ملی در چندین کشورهای حقوقی مصرفداوطلبانه نظام

 .کننده اندونزی انجام شده استمصرف

-حمایت از مصرف ( را تدوین کرد. هدف اصلی کتابچه راهنمای2017کننده ) آنکتاد همچنین کتابچه راهنمای حمایت از مصرف

برای ارائه  کتابچهاین کننده است. مصرف هایکننده، حمایت از اقتصادهای نوظهور و اقتصادهای در حال گذار در انتخاب سیاست

های سازمان ملل متحد طراحی ها در حین اجرای دستورالعملافزایش ظرفیت گذاران درابزارهای عملی برای کمک به سیاست

 کننده در خدمات مالی، خدمات عمومی عمدتا آب،در مورد استفاده از حقوق اولیه مصرف هاییفصل شده است. این کتابچه شامل

حق بر  -2حق بر نیازهای اولیه، -1 :کننده که این کتابچه در بردارد عبارتند ازحقوق اولیه مصرف .انرژی و غذا است ،فاضلاب

-آموزش مصرف حق بر -6حق بر اطلاعات،  -5ت، حق بر دادخواهی و جبران خسار -4حق بر انتخاب،  -3و سلامت،  امنیت

 .34حق بر محیط سالم -7کنندگان، 

دولتی متشکل از  بین های آنکتاد، ایجاد گروههای سازمان ملل متحد، یکی از مهمترین نتایج تلاشجدای از تصویب دستورالعمل

یک گروه دائمی است که جلسات منظمی  کننده تحت نظارت خود به عنوانهای حمایت از مصرفکارشناسان حقوق و سیاست

کنندگان برخی از مشکلات شرکت ،2017برگزار شد. پس از دومین جلسه در ژوئیه 2016 اولین جلسه در اکتبر .35کنندبرگزار می

قدام که ا کنندگان در بازار آنلاین جهانی با آن مواجه هستند، شناسایی کردند. این گروه تایید کرده استکه مصرف ای راعمده

تجارت الکترونیک اختصاص داده  سریع از اهمیت اساسی برخوردار است. به همین دلیل است که آنکتاد یک گروه کاری جدید به

 .در این حوزه است کنندههایی برای مشکلات مصرفکه هدف آن شناسایی و پیشنهاد راه حل

 کننده و اجرای حقوقالمللی حمایت از مصرفشبکه بین -2-3

                                                   
32

 The United Nations Conference for Trade and Development (UNCTAD). 
33 “UNCTAD, e comers and consumer law”. 2020. Retrieved from, https://unctad.org/en/Pages/DTL/STI_and_ICTs/ICT4D-

Legislation/eCom-Consumer ProtectionLaws.aspx, p 4. last visited on May,2,2023 
34

 UNCTAD, op. cit, 2021. 
35

  “UNCTAD, Meeting details,” 2021, Retrieved from https://unctad.org/en/pages/MeetingDetails.aspx?meetingid=1060. last visited on 

Aug9,2023 

https://unctad.org/en/Pages/DTL/STI_and_ICTs/ICT4D-Legislation/eCom-Consumer%20ProtectionLaws.aspx
https://unctad.org/en/Pages/DTL/STI_and_ICTs/ICT4D-Legislation/eCom-Consumer%20ProtectionLaws.aspx
https://unctad.org/en/pages/MeetingDetails.aspx?meetingid=1060
https://unctad.org/en/pages/MeetingDetails.aspx?meetingid=1060
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های که به طور کامل به جنبه المللی استتنها نهاد بین،  36«قکننده و اجرای حقوالمللی حمایت از مصرفشبکه بین»امروزه 

یجاد مسیری از یک روش غیررسمی برای ا ای عالینمونه. این شبکه جهانی کننده اختصاص دارداجرای حقوق مصرف جهانی

المللی نظارت شبکه بین» از پیش. انجمن برای گفتگوی چندجانبه است یککننده و بین مقامات حمایت از مصرف برای همکاری

37دارد غییر نامت ICPENه منظور اقدام موثر به ب 2002کرد که در سال می فعالیت« بر بازاریابی
. 

 60 از کننده است که شامل نمایندگانیی مرجع حقوق مصرفشبکه «قکننده و اجرای حقوالمللی حمایت از مصرفشبکه بین» 

 کننده در این شبکه به صورتکننده است. تعداد دولتهای شرکتالمللی درگیر در مسائل حقوق مصرفبین کشور و سازمان

کننده و المللی حمایت از مصرفشبکه بین» روزافزونی در حال افزایش است. آنکتاد همچنین یکی از سازمانهای ناظر فعال در

، بریتانیا و مانند ایالات متحده آمریکا، استرالیا، ژاپن برخی از بازارهای عمده مصرف جهانیبر است. این شبکه  «قاجرای حقو

نیازمند رشد است؛ به عنوان مثال تنها نیمی از دولتهای عضو اتحادیه اروپا بخشی از این  همچنان با این حال، کانادا نظارت دارد.

 .شبکه هستند

 .ز تنها کمتر از یک سوم کشورها در این شبکه فعال هستندبنابراین علیرغم تعداد فزاینده آن، هنو

رفتار بازاریابی فرامرزی ء تشویق اقدام عملی علیه سو «قکننده و اجرای حقوالمللی حمایت از مصرفشبکه بین»هدف اصلی 

در ابتدا شامل هدف بلندمدت برای دستیابی به این هدف اصلی شناسایی شده است. این اهداف  شش است. گرانتوسط معامله

های رویه گذاری بهترینشود؛ دوم، به اشتراککننده میتبادل اطلاعات در موضوعات مرتبط با حمایت از مصرف آوری وجمع

کننده نقض فرامرزی حقوق مصرف کننده؛ سوم، انجام اقداماتی برای مبارزه باقانونی و اجرایی حمایت از مصرف مرتبط با عناصر

کننده و ششم، تایید و ابزارهای موثر برای اجرای حقوق مصرف مرزی؛ پنجم، کشف و ترویجهای موثر برونحلچهارم، تسهیل راه

در راستای تحقق . 38ه استکنندبا سایر نهادهای مسئول اجرای مقررات حمایت از مصرف ترتوسعه مشارکت و همکاری گسترده

شناسایی و حذف  ، 39کننده الکترونیکمصرف توسعه پلتفرم ،ات فراگیراقدام توان معرفی کرد؛این اهداف دو ابزار غالب را می

40کنندمی کننده را نقضهای مشکوکی که حقوق مصرفوبسایت
. 

های طراحی کرده نیز امکان گزارش آسان کلاهبرداری ،«قکننده و اجرای حقوالمللی حمایت از مصرفشبکه بین»پلتفرمی که 

بر  «قکننده و اجرای حقوالمللی حمایت از مصرفشبکه بین»رسد تمرکز کند. به نظر میفراهم میآنلاین  المللی را به صورتبین

کننده در بازار کارهای شرکت کسب و «قکننده و اجرای حقوالمللی حمایت از مصرفشبکه بین»اقتصاد دیجیتال باشد. اقدامات 

بازاریابی خود را چنان بازبینی نمایند که از انطباق  هایاستاندارد و شیوهکند تا شرایط و ضوابط قراردادی دیجیتال را تشویق می

دهد تا شکایات مربوط به کنندگان امکان میپلتفرم به مصرف این .نمایند کننده اطمینان حاصلآنها با احترام به حقوق مصرف

                                                   
36

 The International Consumer Protection and Enforcement Network (ICPEN). 
37

 “ICPEN. Memorandum on the establishment and operation of the international consumer protection and enforcement network.” 2016, 
Retrieved from 
https://www.icpen.org/sites/default/files/201708/Memorandum_on_the_Establishment_and_Operation_of_ICPEN_2016.pdf, p 2. last 

visited on jun 23,2023 
3۸

 .2همان، ص   

 
39

  Apr last visited on       www.econsumer.gov,023,22    :آدرس این پلتفرم   
40

  “ICPEN,” 2019, Last visited on 12/16/2022, Retrieved from https://www.uokik.gov.pl/news.php?news_id=15329. last visited on Apr, 

3,2023 

https://www.icpen.org/sites/default/files/201708/Memorandum_on_the_Establishment_and_Operation_of_ICPEN_2016.pdf
https://www.icpen.org/sites/default/files/201708/Memorandum_on_the_Establishment_and_Operation_of_ICPEN_2016.pdf
http://www.econsumer.gov/
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لاف جایگزین موجود علیه تجار خارجی آشنا های حل اختارسال کنند و با مکانیزم های فرامرزی را به صورت آنلاینتراکنش

 توانند از اینمی ،دانندکنندگانی که خود را قربانی اعمال ناعادلانه میهفت زبان در دسترس است و مصرف شوند. این پلتفرم به

دیزاینر در استرالیا های موفق عملی این پلتفرم بسته شدن فروشگاه برند یکی از نمونهوبسایت برای ثبت ادعای خود استفاده کنند 

 .41رساندطراحان تقلبی را به فروش می است که لباسهای

ر امور خاصی متمرکز است که ب «قکننده و اجرای حقوالمللی حمایت از مصرفشبکه بین»توان گفت که عملکرد به طور کلی می

 کننده واجرایی برای حمایت از مصرفو  استراتژیک برای حصول بهترین شیوه در رویکردهای حقوقی هدف آنها اجرای اهداف

 گذاری این موارد است.به اشتراک

 الکترونیک کننده در زمینه تجارتسازمان همکاری اقتصادی و توسعه برای حمایت از مصرف نقش -2-4 

جهان بهبود را در سراسر  هایی است که رفاه اقتصادی و اجتماعی مردمسازمان همکاری و توسعه اقتصادی مسئول ترویج سیاست

حل برای اشتراک تجربیات و جستجوی راه توانند برایها میبخشد. این سازمان انجمنی را ایجاد کرده که در آن دولتمی

ویژه کنندگان نیز بهای از مسائل مربوط به حقوق مصرفطیف گسترده مشکلات مشترک با یکدیگر همکاری کنند. این سازمان به

»کنندهفمصر کمیته سیاست»از طریق 
-شبکه بین»پردازد. سازمان همکاری اقتصادی و توسعه، همچنین به عنوان ناظر می 42

 .شودمی شناخته «قکننده و اجرای حقوالمللی حمایت از مصرف

سازمان طی دو دهه  کنندگان در تجارت الکترونیک موضوعی کلیدی بوده که توسط کمیته اینحمایت و توانمندسازی مصرف

دنیای بدون مرز: تحقق پتانسیل تجارت » 199۸مورد بررسی قرار گرفته است. به مناسبت کنفرانس وزیران در سال  اخیر

کننده توجه خود را بر حمایت از مصرف این سازمان دعوت کرد تا ( به تصویب رسید و از199۸، بیانیه اتاوا )»الکترونیک جهانی

کننده در زمینه المللی را در زمینه حمایت از مصرفمان اولین سند حقوقی بیناین ساز دیجیتال متمرکز کند. سال بعد شورای

  .تصویب کرد تجارت الکترونیک

پردازد کنند مینوآوری محصول ایفا می توسعه و ،ءکنندگان در ارتقااین راهنما به مسائل نوظهور مرتبط با نقش فعالی که مصرف

گیرد. حفاظت از پرداخت و ایمنی محصول آنلاین را دربرمی خصوصی و امنیتی،و بدین ترتیب تجارت سیار، خطرات حریم 

های کننده را با شواهد و بینشهای مربوط به تجارت الکترونیکی مصرفسیاست رسانی بههمچنین این راهنما اهمیت اطلاع

آوری زمره اسنادی است که جنبه الزام هرچند که این راهنما نیز در .43شناسداقتصاد رفتاری به رسمیت می حاصل از اطلاعات و

 .کننده گرددسازی بیشتر در زمینه حقوق مصرفتواند موجب مبادرت به آگاهمی ندارد اما وجود چنین محتواهایی

 کنندهای در توسعه مفهومی و ترویج حقوق مصرفهای منطقهسازمان نقش -3

 کنندهدستورالعمل اتحادیه اروپا در خصوص حقوق مصرف -3-1

                                                   
41

 ‘‘Designer brand outlet’ website suspended’’, ACCC, Australian Competition and Consumer Commission, Dec 16,2022, 

https://www.accc.gov.au/media-release/designer-brand-outlet-website-suspended. last visited on  Mar,11,2023 
42

 Committee on Consumer Policy (CCP).  
43

 - ICPEN, op. cit. 2019. 
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و اخیرا توسط  44قرراتم که در ابتدا توسطترین شبکه است پیشرفته کنندهحمایت از مصرفهای ، از بین شبکهاتحادیه اروپا 

های این اتحادیه در مورد حمایت از . دستورالعملکننده تایید شده استحوزه حمایت از مصرف در مورد همکاری مقامات 45مقررات

کننده اتحادیه های اروپایی که به بدنه حقوق مصرفدر مورد اکثر دستورالعمل روز رسانی است.حال بهکننده مدام در حقوق مصرف

کند تا از اختیارات مشترک تحقیقاتی و اجرایی برخوردار باشند، ملی را ملزم می دارند، مکانیسم حوزه اروپا، آژانسهای اروپا تعلق

 داشته باشند که از همتایان خود در سایر دولتهای عضو اتحادیه اروپا برنامه عمل بگذارند و این قدرت را اطلاعات را به اشتراک

اهداف  .کننده را تا کنون در سطح جهانی ایجاد کرده استترین نظام نظارتی برای حمایت از مصرفپیشرفتهاین شبکه  .بخواهند

تقویت بازار داخلی از طریق تحقق  اروپایی و همکننده در سطح پاناولیه آنها هم دستیابی به سطوح بالای حمایت از مصرف

  .ده بوده استننکحقوق مصرف

اروپا که به دستورالعمل  کننده اتحادیهو نوسازی قوانین حمایت از مصرف در رابطه با اجرای بهترد 2019/2161دستورالعمل 

Omnibus آنلاین این  کند. لزوم شفافیتمی مترقی تقویت کننده را از طریق اقدامات اجراییحقوق مصرف ،معروف است

 کننده را در مورد شرایط قرارداد ناعادلانهخصوص حمایت از مصرف دستورالعمل چهار دستورالعمل پیشین اتحادیه اروپا در

(EEC/93/13 ،)های قیمتنشانه (EC/98/6 )های تجاری ناعادلانشیوه( هEC/2005/29) کنندهو حقوق مصرف 

از  ری به حقوق مصرف کننده داشته است؛با توجه به آنچه گفته شد، جامعه اروپا توجه بسیا .کنداصلاح می (2011/83/2011/83)

شروط سوء که راجع به   1993کننده در پنجم آوریل راجع به حقوق مصرف (EEC/93/13)دستورالعمل بطور خاص درجمله 

بر مفاد  که نمود. و این دستورالعمل نخستین اقدام تقنینی اتحادیه استتنظیم مقرراتی  کنندهدر قراردادهای مصرف جویانهاستفاده 

شود که هماهنگی مقررات کشورها در خصوص یک موضوع مورد نظر ها زمانی استفاده میعملالدستور .قراردادها تأثیر میگذارد

مقرر می  یصوصیی را در مورد موضوع بخحداقل ها صول و قواعد وابوده و حصول وحدت در قوانین مد نظر نباشد. اتحادیه اروپا 

 1ماده  1قانون دربیاورند. که طبق بند در قالبمقتضی این حداقل ها را در کشور خود دارد و کشورهای عضو مجازند به نحو 

دستور العمل، هدف از این دستورالعمل  نزدیک کردن مقررات کشورهای عضو در خصوص شروط سوء استفاده جویانه و یا 

نه در قراردادهایی است که فروشندگان و عرضه کنندگان با مصرف کنندگان منعقد می نمایند. همچنین در ادامه این ناعادلا

در تعریفی از شرایط ناعادلانه در حقوق مصرف کننده آمده است: شروطی ناعادلانه محسوب می گردد که  3دستورالعمل در ماده 

برخلاف حسن نیت و موجب نابرابری فاحش در حقوق و تعهدات طرفین و به موضوع مذاکره طرفین نباشد، به  شرط این که 

 46ضرر مصرف کننده باشد. 

تعیین  47های عمومیداده هایی مشابه آنچه در مقررات حفاظت ازدهد تا مجازاتاین دستورالعمل به مقامات ملی اختیاراتی می

در دولتهای عضو اتحادیه اروپا که در آن  مالی سالانه تاجردرصد از گردش  4ها ممکن است تا شود را اعمال کند. جریمهمی

                                                   
44

 - EC Regulation No 2006/2004 on cooperation between national authorities responsible for the enforcement of consumer protection 

laws (2006) OJ L 364/1. 2006. 
45   -  EU Regulation 2017/2394 on cooperation between national authorities responsible for the enforcement of consumer protection laws 

and repealing Regulation (EC) No 2006/2004 (2017) OJ L, 345/1. 2017. 
جامعه شناسی سیاسی "بررسی راهکارهای مقابله با شروط سوء استفاده جویانه و کاهش سوء استفاده از شروط در حقوق مصرف کننده "(1401شیبری زنجانی، سید حسن )  

179-755، ص 37  1۸ایران، ش  .
46

  
47

 EU, The General Data Protection Regulation (EU) 2016/679 (GDPR) 2016. 
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-میلیون یورو در صورت عدم دسترسی به گردش مالی متغیر باشد. علاوه بر این، مصرف 2کننده نقض شده است یا حقوق مصرف

حق  های جدید فردی استفاده کنند. به عنوان مثالحل از راه اند، حق دارندهای تجارت ناعادلانه آسیب دیدهرویه کنندگانی که از

 .48دسترسی به جبران خسارت

ام ن 49«کنندهمصرف دستورالعمل»کننده در اتحادیه اروپا اجرایی شده است، دستورالعمل دیگری که در خصوص حقوق مصرف

در  ،سطح حقوق یکسان برخوردارند تصویب شد حداقلکنندگان از دارد. این دستورالعمل با هدف حصول اطمینان از اینکه مصرف

روزه برای 14یک دوره  حق دریافت اطلاعات گسترده قبل از خرید توسط خریدار؛ .نتیجه این دستورالعمل موارد زیر را در بر دارد

م شخصی، اقامت در هتل یا تنها استثنای آن اقلا شود واین دوره برای خرید آنلاین و قراردادهای راه دور اعمال می که تغییر نظر

 روز )مگر اینکه بازه زمانی دیگری با تاجر مقرر شده30کننده بر تحویل کالا ظرف مدت حق مصرف کرایه وسیله نقلیه است؛

 .کرده باشد کننده باید رضایت آزادانه و صریح پیشین خود را اعلامصرفم قبل از پرداخت هرگونه هزینه اضافی ؛(باشد

رفتارهای تجاری  دستورالعمل»کننده وجود دارد با نام ی که در اتحادیه اروپا در خصوص حقوق مصرفدستورالعمل دیگر

 «هناعادلان
کننده بدهند تا بتواند به مصرف شود. طبق این دستورالعمل فروشندگان باید اطلاعات دقیق کافیشناخته می50

 .کننده یا تهاجمی استفاده کنندتجارت ناعادلانه، گمراه هایاز شیوهتصمیمی آگاهانه و مبتنی بر واقعیت بگیرد. فروشندگان نباید 

شده و هدف آن جلوگیری از  الاجرادر سراسر اتحادیه اروپا لازم 201۸که از  51علاوه بر این بر اساس مقررات تبعیض جغرافیایی

 .هب، نژاد و غیره به فروش نرساندملیت، مذ کننده به دلایلی همچونتوان کالا یا خدماتی را به مصرفتبعیض است، نمی

کننده اتحادیه حمایت از مصرف تصویب شد که در مورد اجرای بهتر و نوسازی 2019ترین دستورالعمل اتحادیه اروپا در سال جدید

دهد که اغلب به کنندگان ارائه میرا برای مصرف های قانونی جدیدیوضع مقررات کرده است. این دستورالعمل بسته52اروپا

 . های پیشرفت دیجیتال مربوط هستندحوزه

53«اکننده اتحادیه اروپشبکه همکاری حمایت از مصرف»
سراسر اتحادیه اروپا است.  کننده درنیز مسئول اجرای حقوق مصرف 

نامه کننده )آیینملی مسئول اجرای حقوق مصرف در مورد همکاری بین مقامات 2006/2004نامه مبنای حقوقی این شبکه، آیین

 .کننده( استهمکاری حمایت از مصرف

54«یکننده اروپایشبکه مصرف»علاوه بر این، 
 اروپا است، از طریق کشور عضو اتحادیه 2۸در دفتر مستقر  30که متشکل از  

ر واحد برای کمک به همه شهروندان اروپا برای استفاده از بازا های ملی به عنوان بخشی از سیاست اروپاکمیسیون اروپا و دولت

 .کند همکاری می

                                                   
48

 Ficks . Erik, “New EU rules on e-commerce – wider powers for European consumer authorities and enhanced rights for consumers 
shopping online (part II)”, Roschier, 2022, p 27. 
49 The Consumer Rights Directive 2011/83/EU (CRD). 
50 The EU Directive on Unfair Commercial Practices 2005/29/EC. 
51 The Geo-blocking Regulation (EU Regulation 2018/302). 
52 EU Directive on better enforcement and modernisation of EU consumer protection (2019/2161/EU). 
53

EU Consumer Protection Cooperation Network (CPC). 
54

 European Consumer Centre Network (ECC-Net). 
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 (آنانجمن کشورهای جنوب شرق آسیا )آسه -3-2

های حقوق ملی، و سنت ، از نظر مراحل توسعه اقتصادی و تنوع ساختارهای سیاسی55آن(انجمن کشورهای جنوب شرق آسیا )آسه

آن که در ابتدا آسه. 56ترشد اسسرعت در حال  دهد که شامل یک طبقه متوسط بهترین مناطق جهان را تشکیل مییکی از فعال

 حدی در های بیشتری را در امور اقتصادی تاتاسیس شد، به طور روزافزونی همکاری1967ای در سال منطقه برای تقویت امنیت

-از این رو، طرح جامع اقتصادی آسه .شود(، مد نظر قرار داده استپاسخ به ظهور چین )که یک بازار مصرف گسترده محسوب می

گذاری در بین ده دولت عضو تجارت کالا، خدمات و سرمایه تعهدی را طی یک دستور کار برای آزادسازی ،2007ال س آن در

  .57ارائه کرد 2015کنونی تا پایان سال 

نهایی به ویژه کشورهای  بازارهای صادراتی برای محصولات ،1995 های سازمان جهانی تجارت از سالنامهبا اجرای موافقت

جهانی تجارت برای آزادسازی بیشتر تجارت و  آشکار شد که مذاکرات سازمان 2000فته گشوده شد. هنگامی که در سال توسعه یا

صورت  هب هاینامهکشورها در عوض شروع به مذاکره در مورد موافقت گذاری طولانی و دشوار خواهد بود، بسیاری ازسرمایه

-سرمایه هاینامهیا همان موافقت 59های جامع تجارت آزادنامهآن موافقتآسه ،2009 ای کردند. در سالمنطقه و گاهی 58دوجانبه 

 .60کردگذاری با استرالیا به اضافه نیوزیلند، چین، کره، ژاپن و هند امضا 

الکترونیک یکپارچه  آن نخستین منطقه در حال توسعه است که در حال کار بر روی یک چارچوب حقوقی تجارتاکنون آسههم

عنوان یک برنامه جامع برای روند اجرا، به  AEC2015-2025 هایهای سیاست طرحاز همین رو مهمترین چارچوب. 61است

گیرند از همه دولتهای عضو برای ها که در زمره حقوق نرم قرار میخاص است. این طرح جدول زمانی و اهداف برای اصلاحات

های برنامه دهد تاآن اجازه مینهادهای مختلف آسهبه  AEC های. طرحآورداقدامات استراتژیک دعوت به عمل می انجام یکسری

تجارت  ءو پایگاه تولید برای ارتقا تری برای دستیابی به هدف نهایی به عنوان یک بازار واحدتر و خاصهای دقیقاقدام و طرح

الکترونیک اختصاص داده است که حاوی را به تجارت  یک بخش AEC2015-2025  62بلوپرینت .الکترونیک در نظر بگیرد

هرچند که این  .63های حقوقی برای معاملات تجارت الکترونیک استزیرساخت ها ونویس سیاستتعهدات مربوط به پیش

این سیاست و زیرساخت حقوقی  «منطقه اقتصادی رقابتی» منقضی شده اما به عنوان هدف خاص 2015بلوپرینت در سال 

ها و استانداردهای ای، دستورالعملهای منطقهاست چرا که مطابق با بهترین شیوه لکترونیک قابل رجوعهمچنان برای تجارت ا

                                                   
55

 The Association of Southeast Asian Nations (ASEAN). 
56

 “Austrade and DFAT”, Why ASEAN and Why Now, 14 August 2015, dfat.gov.au/aboutus/publications/Documents/why-asean-and-

why-now.pdf. 
57

 Yean T.S. and Das, S.B. Introduction: Economic Interests and the ASEAN Economic Community in T.S. Yean and S.B. Das (eds.), 

Moving the AEC Beyond 2015: Managing Domestic Consensus forCommunity-Building. Singapore, ISEAS Publishing, 2016. 
58 WTO-plus 
59

 Free Trade Agreements (FTAs). 
60 Bungenberg M. Griebel, J. Hobe S and. Reinisch A (eds.), International Investment Law. (Hart, 2015). 283-303. 
61

  Mik E., Legal and Regulatory Challenges to Facilitating E-Commerce in ASEAN, in ASEAN LAW IN THE NEW REGIONAL 

ECONOMIC ORDER: GLOBAL TRENDS AND SHIFTING PARADIGMS,At 342. Pasha L. Hsieh & Bryan Mercurio eds., )2019(, p15. 

62
 .بلوپرینت اصطلاحی است که به طرحهای قابل اجرا گفته میشود 

63 ‘‘Google Privacy Policy,” ASEAN Economic Community Blueprint, ASEAN, 2015, 
https://www.asean.org/wpcontent/uploads/images/archive/5187-10.pdf. last visited on apr 3,2023 

https://www.asean.org/wpcontent/uploads/images/archive/5187-10.pdf
https://www.asean.org/wpcontent/uploads/images/archive/5187-10.pdf


14 

 

تا  های عضو آن راهای تجارت الکترونیک است و به همین دلیل دولتمشترک به منظور حمایت از فعالیت هایمبتنی بر شیوه

 .اندتمدید کرده 2025سال 

موجودیتی به هم  شود جهان از طرق فناوری اطلاعات و ارتباطاتسازی باعث میکه جهانیدارد میبیان  AEC 2025طرح 

 گذاری خارجی ازنه تنها عامل اساسی در تجارت فرامرزی بلکه تسهیل سرمایه»تجارت الکترونیک را . این طرح 64پیوسته یابد

اعتماد، دستیابی به اعتبار از  الها به ایجادهای عضو طی این سهمکاری بین دولت .داندمی« ایطرق عرضه خدمات واسطه

 منتهی شده است. AEC گذاری در بازار تجارت الکترونیکیکشورهای توسعه یافته و افزایش سرمایه

کننده اصول سطح بالایی را در نظر گرفت. هر چند که این اصول برای آن برای بهبود حمایت از مصرف، آسه201۸در سال 

کند اما در عمل شاهد کاربرد یکسان و گسترده این اصول سطح بالا نیستیم چرا ای فراهم میب گستردههای عضو، چارچودولت

که این اصول نیز لازم الاجرا نیستند و در زمره حقوق نرم قرار دارد. همچنین به کارگیری این اصول باید متناسب با سطح بوده و 

 .65و بعد از آن همراستا باشد 2025ال کنندگان تا سدامنه بازارها و منافع مصرف ،مقیاس

 گردد:به صورت زیر گزارش می 201۸آن در سال این اصول سطح عالی آسه

روزرسانی قوانین حمایت کنندگان. این اصل مستلزم بهاجرای منصفانه، سازگار، موثر و متناسب حقوق حمایت از مصرف -1اصل 

مینان طهای عضو باید اکننده مقابله کند. همچنین دولتفعلی و نوظهور مصرفکنندگان است که باید با تمام مشکلات از مصرف

های لازم برای اجرای قوانین مطابق و شایستگیها کننده به اختیارات قانونی، مهارتهای حمایت از مصرفحاصل کنند که آزانس

 .بهترین عملکرد، مجهز هستند با معیارهای

ای استفاده از حقوق خود به مهارت، دانش، اطلاعات و اعتماد است. علاوه بر حصول کنندگان برمجهز شدن مصرف  -2اصل 

-شود، نیاز به افزایش آگاهی مصرفکنندگان ارائه میاطمینان از اینکه اطلاعات محصول قابل درک، شفاف و مرتب با مصرف

 . های حمایتی سهامداران کلیدی وجود داردطریق تقویت فعالیت کننده موجود ازدر مورد حقوق خود تحت حقوق مصرفکنندگان 

کنندگان برای ها، مشاغل و مصرف. تلاش دولتاست کنندگان در برابر کالاها و خدمات مضرحمایت از مصرفاین اصل  -3اصل 

ها و دولت ،کنندگانبنابراین به منظور اطمینان از ایمنی مصرف .کنندگان به کالاها و خدمات ایمن استتضمین دسترسی مصرف

 .اعمال و به طور فعال رعایت کنندبا استفاده از محصولات  المللی رااستانداردهای ملی و بینکسب و کارها باید 

خواهد که می های عضواین اصل از دولت باشد.کنندگان به منابع مشاوره و جبران مناسب خسارت میدسترسی مصرف -4اصل 

 هایکننده توسط انجمنمصرف رسیدگی توسط شرکتها، مراکز ملی شکایت هایساز و کار طرح شکایات داخلی و سیستم

 .های حل اختلافات آنلاین را ایجاد کنندمکانیسم ها وکننده، دادگاهمصرف

                                                   
 .24همان، ص  64

65
 ‘‘Google Privacy Policy,” ASEAN, WORK PROGRAMME ON ELECTRONIC COMMERCE, Last visited on Dec 16,2022, 

https://asean.org/wpcontent/uploads/2021/09/ASEAN-Work-Programme-on ElectronicCommerce_published.pdf. last visited on May 

2,2023 

https://asean.org/wpcontent/uploads/2021/09/ASEAN-Work-Programme-on
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کنندگان آگاه در ترویج مصرفی کنندگان است. در این اصل مصرفدرک تاثیر تصمیم مصرف بر محیط مشترک مصرف -5اصل 

اثرات کنندگان در درک به مصرف طور فعالانهبهها عضو اقتصادی و اجتماعی نقش اساسی دارند. دولتاز نظر زیست محیطی، 

 .کنندکمک میزیست محیطی تصمیمات خریدشان 

 گیری در مورد مسائل مربوط به صنعت، تجارت وها باید قبل از تصمیمدولت کننده است.حمایت قوی از مصرف -6اصل 

کننده مبتنی بر  های مصرفو اطمینان حاصل کنند که توسعه سیاست کننده باشندهای مصرفدنبال دیدگاهسیاستهای اجتماعی به 

 شواهد معتبر است.

های عضو در سطح است. در این اصل دولت سطوح بالای همکاری بین سطوح مختلف دولتی، تجاری و سایر ذینفعان -7اصل 

تواند در ریزی میاین برنامهکنند. ریزی اتخاذ میکننده و همچنین برنامهملی یک سیاست و استراتژی کلی حمایت از مصرف

 .سطح سازمانی نیز اعمال شود

خواهد که به طور منظم می های عضوکننده در تجارت الکترونیک مورد حمایت قرار گیرد. این اصل از دولتمصرف -۸اصل 

قوانین فرعی اضافی لازم برای ارائه حمایت موثر از  ها یاتا اصلاحیه کننده را بررسی کردههای حمایت از مصرفقوانین و شیوه

 .کنندگان در تجارت الکترونیک اجرا شودمصرف

 گیری:نتیجه

شبکه بین المللی حمایت از حقوق مصرف کننده آنکتاد، مثل سازمان ملل ، های  بین الملیسازمانطور کلی در پاسخ  به این سوال که نقش به

انجمن کشورهای و  اتحادیه اروپامثل  ایمنطقههای همچنین نقش سازمان سازمان همکاری اقتصادی و توسعهو و اجرای حقوق 

ان ملل در این میان سازم توان بیان داشت کهچگونه است، میحقوق مصرف کننده  جیدر ارتقاء و تروآن( جنوب شرق آسیا )آسه

ای نقش پیشرو در این زمینه ایفا در سطح ملی و منطقهاین امر کننده و با ترویج  متحد با اتخاذ رهنمودهای حمایت از مصرف

 و به کننده در کشورهای در حال توسعه بدل شده ملل متحد به مروج اصلی حمایت از مصرف سازمان چنین اقدامی، کرده است. با

از جمله  کننده، های مختلف حمایت از مصرفهای خود را در زمینهچارچوب حمایتی بودند و دستورالعملاغلب فاقد  کشورهایی که

شبکه بین المللی حمایت از حقوق مصرف پلتفرمی که . ه اند ،یاری می رساند تجارت الکترونیک، مصرف پایدار و حل اختلافات تدوین کرد

 سازمان کند.آنلاین فراهم می المللی را به صورتهای بینارش آسان کلاهبرداریطراحی کرده نیز امکان گز کننده و اجرای حقوق 

حل برای اشتراک تجربیات و جستجوی راه توانند برایها میانجمنی را ایجاد کرده که در آن دولت ،همکاری اقتصادی و توسعه

نندگان در تجارت الکترونیک موضوعی کحمایت و توانمندسازی مصرفهمچنین  مشکلات مشترک با یکدیگر همکاری کنند.

 .علاوه بر سازمان ملل متحد سایرسازمان طی دو دهه اخیر مورد بررسی قرار گرفته است کلیدی بوده که توسط کمیته این

در  کننده به ویژه های خاص حمایت از مصرفهای خوبی را در زمینهرویه اتحادیه اروپا،، از جمله ایالمللی منطقهبین هایسازمان

 کند.مترقی تقویت می کننده را از طریق اقدامات اجراییحقوق مصرف این شبکه .اندخدمات مالی و آموزشی ایجاد کرده مورد

که این اصول نیز لازم الاجرا نیستند و در اصول سطح بالایی را در نظر گرفت، اگر چه  کنندهآن برای بهبود حمایت از مصرفآسه

 .زمره حقوق نرم قرار دارد
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Abstract 

Protecting the rights of consumers is one of the values and norms of human societies, which is 

supported by the legislators of different countries. The question raised in this article is the role of 

international and regional organizations in the promotion and upgradation of consumer rights. In 

response, the function of transnational organizations can be divided into two sub-groups, international 

organizations, and regional ones, each of which can refer to the document approved regarding 

consumer rights, prepare hard (enforceable) legal documents, or soft (advisory) legal documents.  

United Nations guidelines based on the seven fundamental principles of consumer rights systems 

include; supporting the health and safety of consumers, and their economic interests, providing 

sufficient information to consumers, educating consumers, giving consumers access to adequate 

compensation tools, creating consumer associations, and consumer participation in the process of 

decision-making and sustainable consumption, and the European Union among the consumer 

institutions has created the most advanced monitoring system for consumer protection at the global 

level so far. 

keywords: protection of consumers, United Nations, international documents, regional organizations, 

European Union, international law 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


