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  ندگانينما يحقوق تيماه
يكيالكترون يهوشمند در عرصه قراردادها

**يرميگلناز ب ـ *يفيشر نيالد الهام ديدكتر س

چكيده:
قياز طرسرعت انتقال اطلاعات  شيافزا ،يمجاز يبه فضا يتوسعه دسترس

در رياخ يعلم هاي پيشرفت نيو همچن كيدر عرصه تجارت الكترون نترنتيا
در سابقه بي يو بروز مسائل ديجد ميسبب طرح مفاه ،يهوش مصنوع نهيزم

زا تر پيشرفته يا دستههوشمند به عنوان  ندهيشده است. نما يحقوق هاي بحث
هوشمند ندهي. نماباشد مي ميمفاه نياز ا يكي ،يكيالكترون ندگانيانواع نما

به صورت يكاربر انسان از جانباست كه  يتيرؤ قابل ريغ افزاري نرمبرنامه 
اي ها انسانبا  ينترنتيا يو بازارها يمجاز هاي شبكهخودكار و مستقل در 

نيقوان بيتصو رغم علي. كند مياز جنس خود قرارداد منعقد  گريد يندگانينما
چيه ر،ياخ هاي دههدر  يكيالكترون يو قراردادها كيمربوط به تجارت الكترون

هوشمند را دگاننيصحت معاملات نما فيتكل يكه به طور اختصاص يقانون
ندگانينما نيا يحقوق تيماه قيدق نييوجود ندارد. به منظور تب ،روشن كند

عمده نزد هيآنان، چهار نظر رو اراده د تيمشخص نمودن وجود اهل يبرا
ساده، يگرفتن آنها به عنوان برده، ابزار ارتباط در نظرمحققان مطرح است؛ 

دنيبه آنان كه برگز يقوقح تيدادن شخص ايو  يسنت يقرارداد ندهينما
مقاله، پس از ني. در اگذارد مي يبرجا از خود يمتفاوت يآثار حقوق ك،يهر
آنها ترين مناسبرا  ليتحل نيآخر ه،ينظرو محاسن هر  بيكامل معا انيب
.ميافتي

     
مسؤولالمللي امام خميني، نويسنده  استاديار گروه حقوق دانشكده علوم اجتماعي دانشگاه بين *

Email: Dr.sharifi.se@gmail.com  
المللي امام خميني انشكده علوم اجتماعي دانشگاه بينارشد حقوق خصوصي د  كارشناس **

Email: beyramig@yahoo.com
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  :ها كليدواژه
   .يمجاز يخودكار، فضا اميسامانه پ ك،يتجارت الكترون ،يكيهوشمند، قرارداد الكترون ندهينما

  مقدمه
آنها با لوازم  ينيگزيو جا نترنتيخصوصاً ا ديجد يارتباط يها يبا گسترش استفاده از فناور

شده است. امروزه تجارت غالباً در  جاديا يكنون يدر نظام حقوق يا تحولات عمده ،يسنت
 يها طيو پردازش اطلاعات مرتبط به آن در مح رهيدارد و ذخ انيجر تاليجيد يطيمح

  .رديگ يصورت م شوند، يم دهينام يمجاز طيكه مح يا انهچندگ
 افزايش آن، كه دارد هم بهايي اينترنت شبكه كاربرد و قدرت افزايش اين اما

 آن با كه هايي انسان براي را زندگي ديجيتال، امكانات بسيار هاي پيچيدگي. هاست پيچيدگي
 هاي برنامه كمك انساني اربرانك و متصديان لذا. سازد مي دشوار و سخت دارند، سر و كار

 جستجو، براي غالباً ها برنامه اين. كرد نخواهند رد الكترونيك حوزه در را هوشمند افزاري نرم
 مجازي فضاي در آنان ياز سو ،ها انسان ديگر هاي خواسته انجام و اطلاعات تصفيه پردازش،

  پيشرفت در حقيقت .اند گرفته خود به هوشمند نماينده عنوان و شده گرفته كار به
 وسيله به الكترونيكي هاي قرارداد انعقاد انجام تجارت از رهگذر امكان جديد، هاي تكنولوژي

 .است آورده فراهم را نمايندگان اين

 ياجرا ياست كه برا يافزار نرم يا هوشمند قطعه ندهينما كي تر، قيدق ريبه تعب
 ها تيدارد سا فهيشده و وظ يزير برنامه د،شو يكه توسط كاربر به او داده م ييها دستورالعمل

مذاكره كند و  ها متيدر مورد ق افته،ي يكاربر خود معاملات سودمند يرا جستجو كند تا برا
است، توسط  يهوشمند كه زاده علم هوش مصنوع ندهينما قتيقرارداد ببندد. در حق

قرار گرفته است تا انعقاد  نتنتريكاربران ا اريشده و در اخت ديتول انهيعلوم را سانينو برنامه
  .دينما تر نهيهز و كم تر عيتر، سر آسان ديقراردادها را در عصر جد

 نيهوشمند امكان انجام چن ندگانينما اتياست كه كدام خصوص نيا ياما پرسش اساس
انعقاد قرارداد و  تيو اهل تيصلاح ندگانينما نيا ايآنها فراهم آورده است؟ آ يرا برا ياعمال
منعقد  يواقع يالاجرا به معنا قرارداد لازم شانيبا عمل ا ايخود را دارند؟ آ مانيم به پالتزا
  گردد؟ يم
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و  يبه معرف ،يكيالكترون يبه مفهوم قراردادها يكوتاه و اجمال يا ابتدا پس از اشاره در
 اتيرا به شرح نظر يو بخش بعد ميپرداز يهوشمند م ندگانيسابقه و اوصاف نما انيب

  .داد ميآنان اختصاص خواه يحقوق تيراجع به ماهمختلف، 

  الكترونيكي قراردادهاي - 1
 ر،يناپذ اجتناب يمدرن است كه امروزه به عنوان امر يايارمغان دن ك،يتجارت الكترون

 ،يارتباط يها ستميآن را تعامل س توان يداده است و م يانسان جا يخود را در متن زندگ
در  يكه به واسطه آنها امكان مبادله اطلاعات تجار تينها و ام داده تيريمد يها ستميس

  كرد.  فيتعر شود، يم سريخدمات م اي لاترابطه با فروش محصو
و با استفاده  يرا كه در انجام معاملات به طور سنت ياتيعمل ك،يتجارت الكترون قتيحق در

  .آورد يبه حالت خودكار درم رد،يگ ياز كاغذ صورت م
زمان ورود  يعني 1830عام آن به دهه  يدر معنا يكيالكترون قرارداد نياول ليتشك

 شيدايمحصول پ يكيگفت معاملات الكترون توان ي. مگردد يتجارت برم يايتلگراف به دن
نوع  نيكه در روند انعقاد ا يهستند؛ به طور يارتباط نينو يو ابزارها يكيالكترون يبازارها

  اند. برعهده گرفته يكيالكترون يقش آنها را ابزارهاندارند و ن يگاهيقراردادها قلم و كاغذ جا
حال در  نينشده است؛ با ا فيتعر يكيقرارداد الكترون رانيا كيقانون تجارت الكترون در

اسناد و  ياند. به علاوه برخ شده فيقانون، اصطلاحات مشابه مثل عقد از راه دور تعر نيا
پرداخته و بعضاً آن را روند خودكار  يكيالكترونقرارداد  فيبه تعر زين يالملل نيو ب يمل نيقوان
 يها اميو خواه ارسال پ يشبكه ارتباط لهيخواه به وس ن،يطرف يها انهيرا قيقرارداد از طر ادانعق

  1.اند دانسته يكيالكترون
 از: نمود منعقد مجازي هاي محيط در شكل چند به توان مي را الكترونيكي قراردادهاي

بر  يروش مبتن ،3الكترونيكي پست ،2ها داده الكترونيكي مبادله بر،نما تلفن، تلكس، طريق
6.هوشمند و الكترونيكي نمايندگان طريق از نيز و 5رپ شرينك بر مبتني روش ،4رپ كيكل

                                                                                                                             
(تهران:  دادگاه صالح و قانون حاكم بر قراردادهاي الكترونيكـ  وري اطلاعاتحقوق فنازاده،  حبيبطاهر . 1

   .25چاپ اول،  ،جلد سوم)، 1390، ياسلام يمجلس شورا يها مركز پژوهش
2  . EDI: Electronic Data Interchange. 
3  . E-Mail. 
4  . Click-Wrap. 
5  . Shrinck-Wrap. 

 .8، چاپ اول )،1389انتشارات فكرسازان، (تهران:  )لياد و تحل(انعق يكيالكترون يقراردادها. شهلا عربي، 6
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 يعني الكترونيكي، قراردادهاي انعقاد شكل آخرين تنها ماست، در اين مقاله مدنظر آنچه
  .باشد مي هوشمند و كترونيكيال نمايندگان طريق از قرارداد انعقاد

و اصول  يما را از رجوع به مبان ،يكيلازم به ذكر است، انعقاد قرارداد به صورت الكترون
 يدر فضا ياصول و مبان نيا ديد ديبلكه با كند؛ ينم ازين يب يسنت يحاكم بر قراردادها

در  كيترونموضوعه در حوزه تجارت الك نيچگونه قابل اعمال هستند و قوان يكيالكترون
  .دارند يچه مقررات يقوقمختلف ح يها ستميس

هوشمند نماينده مفهوم - 2

  پيشينه و سابقه - 1- 2
 زانيانجام امور، سطح و م ليروزمره و تسه يها تيخودكار شدن فعال يتلاش بشر برا

 يها نيماش ست،يداد. لذا در طول چهار دهه اول قرن ب شياختراعات را به سرعت افزا
شدند؛ اما  تر شرفتهيروز بهتر و پ نظر تشابه كاركردشان با عملكرد انسان، روزبه از يكيروبات

  رخ داد. 1940دهه  لدر طو يانفجار واقع
نمود و  يها را تداع روبات يايدن ياريبس يبرا يوتريكامپ آلات نيدوره اختراع ماش نيا در
 تين كار و فعالانسا هيقرار گرفت كه شب يكه هدف انسان، گسترش اجسام دينكش يطول
هستند كه  ييافزارها و نرم ها نيساخت ماش ي. امروزه دانشمندان، كماكان در پكردند يم

افراد را  لاتياحساسات و تما ريهمچون تفس يا آگاهانه فيشرفته، وظايبتوانند در سطوح پ
كه رد  اند از خود جلو رفته يانسان يآنقدر در نشان دادن رفتارها ها انهيانجام دهند. لذا را

  7.سخت و دشوار است يتوان تفكر داشتن آنها، امر يادعا
به آنها، امروزه گستره  نانيسطح اطم شيو افزا دتريجد يابزارها شيدايبا پ ديترد يب

 8خودكار اميابزارها، سامانه پ نياز ا يكياست.  افتهي يا تازه يمرزها يكيالكترون يقراردادها
 ابداع با هوشمند نمايندگي تكنولوژي. شود مي ياد كيالكتروني نماينده به آن از كه است

 ناپذير اجتناب امري سابقه، بحث در آنها به پرداختن لذا و شود مي آغاز الكترونيكي نمايندگان
  .است

                                                                                                                             
7. Ian.R  . Kerr, and Morcus Bornfreund. “Buddy Bots: How Turings Fast Friends Are Under-

Mining Consumer Privacy (Teleoperators and Virtual Environments),” University of Ottawa 14 
(2005): 4. 

8  . Automated Massage System. 



 31  ماهيت حقوقي نمايندگان هوشمند در عرصه قراردادهاي الكترونيكي

 فناوري مؤسسه به و ميلادي 1950 دهه اواسط به الكترونيكي، نمايندگان طراحي پيشينه
 كه گردد ميبر ام بي آي شركت و 11كارنگي ملون اهدانشگ ،10استانفورد دانشگاه ،9ماساچوست

به نام  انهيمتخصص را كي ،يكيالكترون ندهياما واضع اصطلاح نما .بودند پيشگام امر اين در
 آلن پرداختند، بدان علمي طريق به كه كساني نخستين همچنين. بود 12جيسلفر يج وريال

  .بودند 1956 سال در كارنگي ملون دانشگاه از 13سيمون هربرت و نيوئل
است كه از آن  يكيالكترون ندهينما  ،يا انهيرا يها برنامه نيا فياصطلاح در توص نيتر جيرا

. اما شود يم ادي زين يافزار نرم ندهيروبوت هوشمند و نما ،يافزار به روبوت (روبات، بوت) نرم
صفت  است كه ندگانينوع نما نيا تر شرفتهيپژوهش مدنظر ماست، صورت پ نيآنچه در ا
  14.اند هوشمند نام گرفته ندهيو نما دارند يهوشمند

  فني تعريف - 2- 2
 ياست كه بر درك و اجرا انهيموضوعات علوم را نيزتريبرانگ از بحث يكي يهوش مصنوع

موجود و حل مسائل  طيبا شرا قيتطب د،يجد يها مهارت يريادگيهمچون منطق،  ييندهايفرا
  .باشد ياستوار م

 ها ماشين ساخت هنر« :كرد تعريف اينگونه را مصنوعي هوش 1990 سال در 15كورزويل
 به شوند، انجام انسان توسط بود قرار اگر كه دهند انجام را اعمالي قادرند كه هايي برنامه و

  ».داشتند نياز بالايي هوشمندي

 جان و شد مطرح دوم جهاني جنگ از پس كه است جديد علوم از يكي مصنوعي هوش
  18.كرد انتخاب را آن نام ،1956 سال در 17پرينستون نشگاهدا از 16كارتي مك

 كارايي مغزش از كه كند خلق يا دهيپد دتوان مين انسان كه شود ميپنداشته  طور نيااغلب 
 كارهاي صرف را خود فكر تواند مي كه است بزرگي دستگاه مانند آدمي ليكن دارد؛ بيشتري
 بازدهي و كارايي معين، حوزه در هريك كه بسازد هايي دستگاه بنابراين و كند مختلف

                                                                                                                             
9  . MIT: Massachusetts Institute of Technology. 
10  . Stanford University. 
11  . CMU: Carnegie Mellon University. 
12  . Oliver.G.Selfridge. 
13  . Allen Newell & Herbert Simon. 
14. Chris  . Knowles. “Intelligent Agent Developments in Knowledge Management and 

Information Retrieval,” Business Information Review, SAGE Publications 16: 1 (1999): 45, doi: 
10.1177/0266382994237063. 

15  . Kurzweil. 
16  . John McCarthy. 
17  . Princeton University. 
18. B.W Schermer, Software Agents, Surveillance and the Right to Privacy: A Legislative 

Framework for Agent-Enabled Surveillance, (Amsterdam: Leiden University Press, 2007), 17. 
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 بسيار ذهني هاي قابليت داراي و خردمند را خود انسان ديگر، ياز سو. دارند او خود از بيشتري
 ظهور سبب امور، انجام به بخشيدن سرعت و كارها كردن آسان براي او تلاش لذا داند؛ مي

  .است شده زمينه اين در بزرگي تحول و الكترونيكي مغزهاي
 عملكرد با هايي دستگاه ساخت بر سعي كه است علوم در يا عرصه تنها مصنوعي وشه

 به قادر كه كرد اختراع ماشيني توان مي آيا كه پرسش اين. دارد محيط تغيير هدف و خودكار
 پيدايش از پيش كه است پرسشي باشد، انسان از تر هوشمندانه يا سطح هم رفتارهايي بروز
 بازي در بار نخستين و بود شده مطرح پيشرفته هاي الگوريتم طرح و قدرتمند هاي رايانه

  .يافت تبلور شطرنج
. خوردند مي شكست مبتدي بازيكنان از راحتي به شطرنج بازي اوليه هاي الگوريتم ابتدا در
 يك از بيشتر و شد برگزار 1997 مه 11 در كه تاريخي مبارزه يك در تا كشيد طول ها سال

 شكست به قادر 19بلو ديپ نام به ام بي آي شركت قدرتمند رايانه يد،انجام طول به ساعت
  21.گرديد جهان زمان آن شطرنج قهرمان 20كاسپارف
 عقلاني هاي قابليت با هايي برنامه و ها ماشين توسعه در خصوص ها مثال ترين مهم از يكي
ن طبق اي. شد مطرح 23سيرل توسط كه است 22»چيني اتاق« آزمايش ،ها انسان مشابه

 از بسياري با دربسته اتاقي در ،داند نمي چيني زبان اصلاً كه را انگليسي مردي ماآزمايش 
. دهيم مي قرار انگليسي زبان هاي نشانه و ها دستورالعمل كتاب يك و چيني زبان هاي نشانه
 مرد. شود مي داده او به چيني زبان به ها نشانه فهم چگونگي و ها دستورالعمل همان سپس
 به صحيحي هاي پاسخ شده، پرسيده سؤالات به ،ها دستورالعمل آن مشاهده از پس يانگليس
  .است نبوده آگاه داده انجام آنچه از حقيقت در او هرچند دهد؛ مي چيني زبان

 ها پرسش بهآنان نيز  واقع در. كنند مي عمل مشابهي شيوه به هم افزارها نرم و ها ماشين
 در ناآگاهانه پاسخ اين. باشند ،دهند مي انجام آنچه از هآگا آنكه بي دهند، مي صحيح پاسخ

 چگونگي از اطلاع بدون را اتومبيل يك توانيم مي ما مثلاً است؛ هوشمندانه پاسخي حقيقت
 و كنيم استفاده آن از رايانه داخلي قطعات كار شيوه دانستن بدون برانيم، موتورش عملكرد
  24.كنيم فكرت افتد، مي اتفاق ما ذهن در چگونه فكر كردن يندفرا بدانيم آنكه بدون
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 را آگاهي و هوشمندي از خاصي درجات دو هر ها ماشين و ها انسان گفت توان مي پس
 باشد؛ اش سازنده از هوشمندتر دتوان مين ماشين يك كنند مي تصور افراد از بسياري. دارند
 ماشيني ساخت يا ماه به نرفت پرواز، به قادر انسان كه بود تصور اين گذشته در كهطور  همان
  .شد محقق اينها همه ديديم آنكه حال. نيست كند، بازي شطرنج او از بهتر بتواند كه

 گفته كه طريقي به كردن فكر توانايي ،شوند مي ساخته هوشمند عنوان به كه هايي دستگاه
 خود، اختشن توانايي چون خاصي هاي قابليت داراي و دارند را انسان وجود به نياز بدون شد،

. باشند مي محيط از حاصل هاي كنش مقابل در العمل عكس دادن نشان و پيرامون محيط
 انساني هوش عملكردهاي مشابه يا انهيرا عملكردهاي توسعه  مصنوعي، هوش عمده هدف

  .است مسئله حل و يادگيري تعامل، استدلال، انندم
 آيا كه كرد مطرح را سؤال اين ميلادي 50 دهه در كه بود كسي نخستين 25تورينگ آلن
 توان مي لذا. داد پاسخ جهاني تستي قالب در پرسش اين به و خير يا دارند تفكر توان ها رايانه
  .نمود ارائه هوشمندي از قبولي قابل تعريف تورينگ تست گفت
 هاي پايانه از كه انسان چند يا يك با هم و رايانه با هم آزمايش مورد فرد تست، اين در

 نتواند دقيقاً او اگر .پرسد مي سؤالاتي آنها از و كند مي مصاحبه كنند، مي استفاده يا انهيرا
. است خورده شكست تست در رايانه، كدام و است انسان شوندگان مصاحبه از كداميك بفهمد
 سطح به ها رايانه آيا كه كنند مي تعيين آن با و نامند مي »رايانه هوش  آزمون« را تست اين

 قوه امتحان آزمايش، اين از تورينگ آلن هدف رسد مي نظر به .خير يا اند رسيده يانسان هوش
 به را آن و دانست مي منطق و زبان از زيركانه استفاده از بيش چيزي را تفكر او. بود تفكر

  26.كرد مي تعبير هدفمندي
 معلو در ،ايم داده بدان هوشمند نماينده عنوان پژوهش، اين در و حقوق در ما آنچه
 طرف از كه است كسي نماينده. شود مي ناميده هوشمند عامل مصنوعي هوش و مهندسي
 و اصيل جانب از هوشمند، يافزارها نرم اين آنجا كه از و اوست اعمال انجام مأمور ديگري
  .ناميد نماينده را آنها توان مي حقوق در ،نمايند مي فعاليت مجازي هاي محيط در خود كاربر
 خود پيرامون محيط درك به قادر كه شود مي اطلاق چيزي هر به عامل وم،عل ساير در اما

 عامل، مصنوعي، هوش مباحث در حقيقت در. باشد آن روي بر اثرگذاري و حسگرها طريق از
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  اهدافش، به رسيدن جهت در و شناخته را خود محيط كه است خودمختار و مستقل موجودي
  .دهد مي انجام آن روي اعمالي
 هوشمند عامل همان دقيقاً حقوق، در هوشمند نماينده گرفت نتيجه توان مي عاريفت اين با

 يا برنامه: «كنند مي تعريف اينگونه را آن فني لحاظ از نهايت در. است علوم ساير در
 تأثير آن بر آنچه با مطابق و باشد حسگرها طريق از پيرامونش درك به قادر كه افزاري نرم
 درك براي را كننده حس هاي اندام ساير و گوش و چشم انساني مايندهن» .كند عمل گذارد، مي

 را اعمال اين قرمز مادون هاي يابنده و دوربين هوشمند، نماينده يك در مورد اما دارد، محيط
  27.دهند مي انجام

  قوانين منظر از و حقوقي تعريف - 3- 2
 دورنماي توانند مي كه ارتندتج زمينه در تحول به رو هاي ديدگاه از بخشي هوشمند نمايندگان
 به الكترونيكي، قراردادهاي انعقاد در نمايندگان، اين. دهند تغيير جهاني مقياس در را ارتباطات
 داشته رشد چشمگيري طرز به اخير هاي سال در آنها از استفاده و كنند مي عمل واسطه عنوان
 و خورد نمي چشم به آنها از قيقيد واحد تعريف المللي بين و ملي قوانين در حال، اين با. است
 و ـ الكترونيكي نمايندگان خصوص در مبهم و جزئي هايي دستورالعمل تنها است، موجود آنچه
 را گذاري قانون مجال هوشمند، نمايندگي پديده بودن نوظهور چرا كه ؛باشد مي ـ هوشمند نه
  .است گرفته كشورها از

 تشكيل با نحوي به كه كنيم مي اشاره يقوانين به تنها به صورتي گذرا بخش اين در
 علم از تري پايين سطوح و الكترونيكي نمايندگان چون خودكار ابزارهاي وسيله به قراردادها

  .دارند سر و كار مصنوعي هوش
 ماشيني و وسيله را الكترونيكي هنمايند ،28»الكترونيكي معاملات متحدالشكل قانون«
 پارامترهاي محدوده در تنها و آورد درمي ودخ استخدام به را آن شخص كه داند مي

 ابزار صرف را الكترونيكي نماينده صراحتاً قانون، اين هرچند .دارد اهليت اش شده ريزي برنامه
 الكترونيكي نماينده تعريف كه شده اشاره موضوع اين به »يوتا« تفسيري نظريات در ،داند مي
 يادگيري و هوشمندي سطح افزايش تدر صور تا هست عموس كافي حد به قانون اين در

 شامل صرف، ارتباطي ابزار مرزهاي از خروج نهايتاً و بيشتر استقلال كسب نماينده،

                                                                                                                             
27  . No Name, “Report on Legal Issues of Software Agents,” Legal Issues for Advancement of 

Information Society Technologies (2006): 11. 
28  . UETA: Uniform Electronic Transactions Act. 



 35  ماهيت حقوقي نمايندگان هوشمند در عرصه قراردادهاي الكترونيكي

 از شده ارائه تعريف ندتوان مي زمان هر در ها دادگاه لذا بشود؛ نيز جديد خودمختار هاي سامانه
  .نمايند روز به هايش قابليت به توجه با را قانون اين در نماينده
 به را الكترونيكي نماينده 29»اي رايانه اطلاعات بر مبتني معاملات متحدالشكل قانون«
 عملي انجام براي شخصي توسط كه كند مي معرفي الكترونيكي يا اي رايانه برنامه يك عنوان

 زمان همان در حقيقي شخص يك آنكه بدون رود؛ مي كار به وي جانب از پيامي، به پاسخ يا
 از كه را قراردادهايي اعتبار صراحت به هم قانون اين در حقيقت .دهد جامان را عمل اين

  .است داده قرار پذيرش مورد ،اند شده تشكيل الكترونيكي نمايندگان طريق
 الكترونيكي يا اي رايانه يا برنامه را الكترونيكي نماينده ،30»الكترونيكي هايءامضا قانون«
 آن، از بخشي يا تمام اجراي و الكترونيكي سوابق به سخپا يا اقدام به شروع براي كه داند مي

 اعتبار و صحت علاوه به. كند مي عمل ديگر شخصي اقدام يا دخالت بدون و مستقلاً
 نظر از آنها عمل كه داند مي زماني تا فقط را الكترونيكي نمايندگان توسط منعقده قراردادهاي

  .سازد مملتز را او و باشد شخصي به انتساب قابل قانوني
 قبلي قانون تعريف مشابه تعريفي نيز 31»كانادا الكترونيك تجارت متحدالشكل قانون«
 بين يا الكترونيكي نمايندگان توسط دتوان مي قرارداد كه كند مي تأكيد ،بر آن علاوه و دارد
  .گردد منعقد حقيقي شخص يك و آنان از يكي

 اين با. ندارد افزاري نرم مايندگانن مقوله به صريحي رويكرد 32»آنسيترال نمونه قانون«
 با همسو الكترونيكي، نمايندگان همان يا خودكار پيام سيستم از استفاده رسد مي نظر به حال
 اين به نوعي به انتساب، كلي قاعده طرح با خود، 13 ماده در چرا كه. باشد سند اين قواعد
  .است داشته توجه مسئله
 در الكترونيكي ارتباطات از استفاده وصدر خص متحد ملل سازمان كنوانسيون«

 نمايندگان مقوله به كه است المللي بين سند ترين مهم قولي، بنا به 33»المللي بين قراردادهاي
 متقابل تأثير وسيله به كه را قراردادي اجرايي قابليت و اعتبار و پرداخته الكترونيكي

  .شناسد مي رسميت به شده، منعقد خودكار پيام هاي سيستم
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 ديبا جامعه اعضاي كه آمده نيز »اروپا اتحاديه الكترونيك تجارت دستورالعمل« 9 ماده در
 را الكترونيكي ابزارهاي وسيله به قرارداد تشكيل اجازه شان يحقوق نظام باشند داشته نانياطم
 داد،قرار انعقاد يندفرا در اجرا قابل حقوقي هاي ضرورت كه بدانند خاصتاً بايد و دهد مي آنان به

 صحت و حقوقي تأثير از محروم را آنها و كند مين ايجاد قراردادهايي چنين راه سر بر مانعي
 نيدر ا تعريفي و نكرده اشاره الكترونيكي نمايندگان به صراحتاً دستورالعمل اين. سازد مين

  .دهد مين ارائه خصوص
 عنوان ذيل در اي انهراي هاي سيستم گنجاندن با ايران الكترونيكي تجارت قانوننهايت  در

 از تعريفي البته ؛كند مي اشاره الكترونيكي نمايندگان موضوع به غيرمستقيم طور به شخص،
 نماينده توان مي اما ندارد، خود در هوشمند نماينده اولي طريق به و الكترونيكي نماينده

 اين اگر حتي ،لحا نيا با. دانست آن مصاديق از است، اي رايانه اي برنامه كه را الكترونيكي
 خودكار پيام داده هاي سيستم قياز طر قرارداد انعقاد امكان مبحث به يا اشاره هيچ قانون
 انعقاد امكان هم باز الكترونيكي، ارتباطات كنوانسيون به ايران الحاق جهت به ،كرد نمي

  .بود ما حقوق در رهگذر اين از قرارداد
 سطح در چه يكساني، و متعارف گذاري قانون هيچ يابيم درمي شد، گفته آنچه به توجه با
 روشن دنبال به هرگز نيز ها دادگاه. ندارد وجود زمينه اين در ،المللي بين سطح در چه و داخلي
 مطروحه هاي پرونده در الكترونيكي نمايندگان حتي يا و هوشمند نمايندگان مفهوم كردن
 مستقل قواعدي نه و اند شده شناخته ميترس به نه عموماً نمايندگان اين در حقيقت. اند نبوده

 اختيار در ابزاري مثابه به تنها همواره گويي. است شده نظر گرفته در برايشان سنتي قواعد از
 توان نمي مصنوعي هوش علم حوزه در اخير هاي پيشرفت به توجه با. اند بوده كنندگان استفاده

 .پذيرفت را ديدگاه اين

  اوصاف - 4- 2
  .بپردازيم هوشمند نماينده از الكترونيكي نماينده تميز به است لازم بحث اين ابتداي در

 پيش از دانش داراي كه دانست يا ساده اي رايانه برنامه توان مي را الكترونيكي نماينده
 طور به تا شود مي برده كار به مجازي فضاي در دستورات اجراي براي و است شده تعريف
 هوشمند، فوق برخي تعبير به يا هوشمند نماينده اما. كند عمل خود كاربر برنامه طبق خودكار
 به توجه با و بوده برخوردار بالايي خودسازماندهي توانايي از الكترونيكي، نماينده برخلاف

 قابل غير رفتارهايي بروز به قادر خود، فعلي اطلاعات و قبلي تجارب محيط، از اوليه هاي داده
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 تنها نماينده اين واقع در. دارد نيز را خود اطلاعات اصلاح يا يرتغي توان حتي و است بيني پيش
 اطلاعات، ارسال مستقل، پردازش قدرت داراي بلكه نيست؛ اطلاعات ضبط و پردازش ابزار
 تمايلات، عقايد، اطلاعات، است قادر همچنين او. آنهاست به عمل و گيري تصميم تفكر،
  34.آيد برنمي ساده الكترونيكي نماينده از كه ياعمال كند؛ مديريت را هايش ارزش و اهداف

 و كاربر اهداف بيان و قبول توانايي يادگيرنده، و منطقي رفتار درجه به هوشمندي مفهوم
 و فهم ديگر اشكال هوشمندي، بالاتر سطوح. گردد برمي نماينده به شده تفويض وظايف انجام
 براي ريزي برنامه چه و بكند دخواه مي چه كاربر اينكه در خصوص را آوري دليل و درك

 بالايي يادگيري قابليت كه هستند هايي نظام آن، از فراتر. گيرد دربرمي دارد، هدف به رسيدن
  .شوند مي منطبق خود محيط با دسترس، در منابع و كاربر اهداف به توجه با و دارند

 امور اداره و تهداي ،شوند مي برده كار به الكترونيك تجارت در كه هوشمندي نمايندگان
 مردم به تا شوند مي گرفته كار به آنها. دارند عهدهبر شگرفي طرز به اينترنتي بازارهاي در را

 را معاملات هاي هزينه نتيجه در و ها فروش و خريد براي شده تلف ايه زمان كنند كمك
 خصوص در اتاطلاع  بيبازيا ،كننده مصرف احتياجات و معاملات شناسايي. دهند كاهش
 اينكه تعيين منظور به اتاطلاع  بيارزيا گردد، برآورده نيازها تا شود خريداري چيزي چه اينكه
 و قرارداد شروط و مفاد تعيين روش شود، فروخته كسي چه به يا خريداري كسي چه از كالا

  35.هستند آنها اطلاعاتي هاي فعاليت مجموعه مشتري، رضايت ارزيابي
 بخش دو به شوند مي داده نسبت هوشمند نمايندگان به كه هايي ويژگي و خصوصيات

  :گردند مي تقسيم
 ،پذيري واكنش خودمختاري، و استقلال از تندرعبا كه مشترك و اساسي خصوصياتـ 
  ؛هدفمندي و همكاري قابليت پويايي، و تحرك
 دارا و صداقت ،صحت، دانشمندي ،آگاهي بر علاوه كه تكميلي و فرعي خصوصياتـ 
  .باشند مي خلاقيت و عقلانيت يادگيري، قابليت از عبارت اعتقاد، و اراده بودن
  .پرداخت خواهيم مختصراً هريك به ترتيب، به ادامه، در

 هوشمند، نماينده هم و الكترونيكي نماينده هم را ويژگي اين :خودمختاري و استقلال
 استقلال. ستا ديگري با متفاوت هريك، در آن ميزان و سطح اما. باشند مي دارا دو، هر
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 بر و كند فعاليت تواند مي عوامل، ساير يا انسان مستقيم دخالت بدون نماينده كه معناست بدين
 هر در آن ميزان ولي نمايد؛ اعمال را تسلط و كنترل از يا درجه خود دروني حالات و اعمال
 را وصف اين است بهتر هرچند. دارد بستگي او براي شده نوشته عملكرد دايره به نماينده، نوع
 صفت و الكترونيكي نماينده نه ببريم كار به هوشمند نماينده براي فقط آن دقيق مفهوم در

 تواند مي هوشمند نماينده تنها چرا كه دهيم؛ نسبت الكترونيكي نماينده به را خودكار بودن
 اجرا اتوماتيك صورت به را يا شده نوشته برنامه صرفاً اينكه نه كند، گيري تصميم مستقلاً
  36.نمايد

 تغييرات به نسبت و كرده درك را اطراف محيط تواند مي نماينده يعني :پذيري واكنش
  .كند عمل گزينشي و انتخابي طور به داده، نشان واكنش موقع به آن، در حاصله

 سفر به مجازي هاي محيط در و نيستند ساكن غالباً هوشمند نمايندگان :پويايي و تحرك
 تا كنند مي حركت ديگر صفحه به اي صفحه از و روند مي ديگر رايانه به اي انهراي از ،پردازند مي

   37.دهند انجام درستي به را مأموريتشان و كرده تكميل را خود يجستجو
 اين با خود، كاربر هاي خواسته و عادات با قادرند هوشمند نمايندگان :انطباق قابليت

  38.شوند هماهنگ رد،ندا وجود اهدافشان بين تعارضي اصلاً كه فرض
 اي شيوه به نمايندگان ساير يا ها انسان با تعامل به قادر هوشمند نماينده :همكاري قابليت

 اجتماعي عمل را آن 39كنت كه است ويژگي همان اين. باشد مي همكاري بر مبتني و دوستانه
  40.است شخص يك اهليت بر مبتني خصيصه اين است معتقد و نامد مي هوشمندانه
 نمايندگان برعكس كه مقصدگراست نماينده از بارزي نمونه هوشمند نماينده :ديهدفمن

 كه دهد انجام يا گونه به را خود اعمال رود مي انتظار او از. باشد مي نتيجه به تعهدش انساني،
  .برسد اهدافش به

 امانج از دتوان مين وي كاربر كه شود تفويض يا ندهينما به نبايد وظايف :يادگيري قابليت
 هاي برنامه و مرجحات خصوص در نماينده لذا كند؛ حاصل اطمينان خود خواسته طبق وظيفه

                                                                                                                             
36. Ralf Schleiffer, “An Intelligent Agent Model,” European Journal of Operational Research 
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37  . Monostori, et.al., “Agent-based Systems for Manufacturing,” Annals of The CIRP (Park 
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38  . Oren Etzioni and Daniel.S Weld, Intelligent Agents on the Internet: Fact, Fiction and 
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39  . Conte. 
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 تا باشد استدلال و استنتاج قابليت داراي بايد همچنين او .باشد پذير تعليم بايد كاربرش رفتاري
  41.گيرد كار به درستي به را خود هاي آموزه بتواند

 هدف يك راستاي در هوشمند نماينده كه است اين عقلانيت از منظور :عقلانيت
 به رسيدن راه در همچنين. ننمايد گيري پي هم با را متعارض اهداف و كند حركت مشخص

 است عقلايي يدر صورت هوشمند نماينده رفتار در حقيقت. بردارد را موجود موانع خود هدف
 مشابه عيتيموق در متخصص انسان يك توسط شده داده نشان رفتار به نزديك و مشابه كه

  .باشد
 پيش آنجا تا هوشمند نمايندگان ساخت و طراحي زمينه در مصنوعي هوش علم :خلاقيت

 هوشمند نماينده يك پس. است داده ءارتقا قابليت آنان هاي ويژگي و خصوصيات به كه رفته
 عمل و گيري تصميم تفكر، تواند مي معمولي انسان يك از تر مناسب و تر قوي ،تر سريع بسيار
 به آنان علاوه به .است هوشمند نمايندگان در خلاقيت بالاي حد معناي به خود اين. نمايد
 بسيار محاسبات و برآمده شرايط از پس خوبي به ندتوان مي شان اوليه اقدامات شكست هنگام

  42.دهند انجام زمان هم و سريع پيچيده،

  هوشمند نماينده حقوقي ماهيت - 3
 كشورهاي مدني قوانين همچون ايران، مدني قانون 190 ماده بند دوگفتيم،  طور كه همان
 و طرفين اهليت را معاملات صحت اساسي شرايط جمله از لا، كامن و نوشته  حقوق داراي
. است دانسته رضا و قصد وجود
 نمايندگان رهگذر از الكترونيكي قراردادهاي صحت پذيرفتن كه كنوني دنياي در
 نمايندگان به تكاليف و حقوق گرفتن تعلق براي بايد ،شود مي شناخته ضرورت يك افزاري نرم

 داده پاسخ پرسش اين به بايد واقع در .يافت حقوقي مبنايي قرارداد، انعقاد راستاي در هوشمند،
  .پذيرفت را آنان ياز سو معامله انجام اختيار توان مي قالبي چه در كه شود

 اساسي حل راه چهار نمايندگان هوشمند و تبيين ماهيت حقوقي موجود ابهامات حل براي
.دهند مي ارائه را متفاوتي تحليل هريك كه شده پيشنهاد
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  هوشمند نماينده دانستن برده - 1- 3
: نويسد مي بردگي درباره ،)1704-1627( فرانسه معروف كاتوليك خطيب و كشيش ،43بوسوئه

 صاحبش اراده از غير تيارياخ و اراده برده، بردگي، منشأ گرفتن در نظر با و يطور كل به«
  44.»شود مين محسوب اشخاص شمار در و نيست اهليت داراي او. ندارد

 داري برده حقوق از استفاده با تا اند برگشته باستان رم دوران به نظريه اين دهندگان ارائه
 .كنند تحليل زمان اين در را افزاري نرم نمايندگان توسط منعقده قراردادهاي ماهيت زمان، آن
 نمايندگان اعمال و نيست جديدي امر تجاري، روابط در گران واسطه از استفاده معتقدند آنان
 ياز سو و هستند هايي مهارت داراي دو هر چرا كه. است زمان آن بردگان شبيه افزاري نرم

 به ورود اختيار نمايندگان اين يعني ؛شوند مي كار گرفته به قرارداد انعقاد براي خود دارنده
 با. باشند داشته مستقلي شخصيت خودشان آنكه بدون دارند، خود متصدي طرف از را ردادقرا
 واسطه عنوان به قرارداد انعقاد مسير در كه دانست بردگاني سانب را آنان توان مي فرض اين
 نيز انساني بردگان زيرا باشند؛ تكاليفي و حقوق داراي خود، اينكه بدون ،كنند مي عمل مؤثر
 امكان همچنين و كردند مي شركت صاحبانشان منافع در جهت تجاري هاي عاليتف در اغلب
 براي را قرارداد انعقاد مستقل قصد و اراده درواقع. نداشت وجود خودشان نام به آنها تعقيب
  .بودند واسطه صرفاً و نداشتند خود

 هك شد مي ملتزم ثالث شخص در مقابل يدر صورت فقط ارباب رم، حقوق به با توجه
 قصدرمي،  شهروندي اگر يعني بود؛ نموده منعقد قرارداد او قبلي اجازه در محدوده اش برده
 بايد داشت، مقابلش طرف برده از ابزاري استفاده رهگذر از را ديگري شهروند با قرارداد انعقاد

 اگر صورت، اين غير در. دارد را قصد همان واقعاً هم مقابلش شهروند كه يافت مي اطمينان
 به امر اين. گريخت مي يتمسؤول از مقابل شهروند نداشته، وجود يا اجازه شد مي مشخص عداًب

 يتمسؤول از ها برده رهگذر از منعقده قراردادهاي در قالب داد مي اجازه زيرك شهروندان
  .سازند ملتزم خود مقابل در را ثالث اشخاص خود، كردن متعهد بدون طريق اين از و بگريزند
در  يتمسؤول هرگونه فاقد را آنها ،افزاري نرم نمايندگان دانستن برده طرفداران هك آنجا از
 امر اين. شد عدالتي بي به منجر قاعده اين ،دانستند مي خود منعقده قراردادهاي قبال

                                                                                                                             
43  . Bossuet. 

 و حقوق در تبعيض تا الملل بين روابط و حقوق در بردگي از بشر حرمت هتك« ذاكرحسين، يمعبدالرح. 44
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 پيش معاملات در چنيني اين هاي واسطه گرفتن كار به كه است هايي پيچيدگي دهنده نشان
  .كرد خودداري قاعده اين بردن كار به از بايد چرا كند مي روشن همچنين و آورد مي

 اربابان با تفاوتي بردگان اساساً كه كرد مطرح را ايراد اين توان مي نظر اين بر علاوه به
 محكوم فرهنگ و اجتماعي قرارداد اين در حقيقت. اند بوده خودمختار انسان هردو و نداشته
. درآورد ديگري عده سلطه تحت را آنان و زد بردگي داغ يا عده بر كه بود زمان آن جامعه
 يعني است؛ موضوع انتفاء به سالبه آن، به بازگشت و شده الغا كامل طور به بردگي امروزه
 به. نمود تكليف تعيين قبل، قرن چند منسوخ قوانين با و برگشت عقب به توان نمي ديگر

 ديگر كه برد كار به هوشمند نمايندگي نوين تكنولوژي براي را عنواني توان نمي ديگر عبارت
  45.است شده ملغا آن مفهوم و داده ازدست را خود كاربرد
 با مصنوعي موجودي هوشمند، نماينده داشت در نظر بايد ايرادات، اين همه كنار در
 بدون معامله، طرف دو بين ساده واسطه يك به عنوان تنها توان نمي و است بسيار هاي قابليت
 كاربر آگاهي و قصد بدون حتي گاهي او چرا كه نگريست؛ آن به ديگري قشن هيچ داشتن
 اعطاي با تا آنيم پي درنيز  ما .نمايد مي شبكه در اعمالي انجام به اقدام وي، نظارت و خود
 برايشان شده پنداشته تاكنون آنچه از بالاتر يا مرتبه هوشمند، نمايندگان به شخصيت اي گونه
  .شويم قائل

  هوشمند نماينده دانستن ساده ارتباطي ارابز - 2- 3
 هر و شود مي انگاشته ناديده ،كند مي ءايفا قرارداد انعقاد در نماينده كه نقشي ديدگاه اين در

 با نتيجه در بود؛ خواهد كاربرش به انتساب قابل شرايطي هر در نمايد، منعقد او كه قراردادي
 و استقلال برايش توان نمي ديگر و شود مي رفتار تلفن يا فكس ماشين يك مانند او

 نمايندگان توسط منعقده قراردادهاي تمام رويكرد، اين طبق بنابراين. شد قائل خودمختاري
 باشد، نداشته يا داشته قصد او چه ؛كنند مي قرارداد به ملتزم را اصيل فقط همواره ،افزاري نرم

 با آثار حيث از نظريه اين. باشد نبوده يا بوده اشتباه در باشد، نكرده يا كرده بيني پيش را عمل
  .است متفاوت قبلي نظريه

 مرتبط عنصر هر كه حقوقي افسانه اين قبول جز يا چاره ديدگاه، اين پذيرش در صورت
 از بسياري رويكرد اين. نداريم ،شود مي اداره اش يانسان كننده كنترل از جانب مستقيماً رايانه به

 حل هوشمند نمايندگان توسط منعقده قراردادهاي صحت با رابطه در را رو پيش مسائل
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 اين بر فرض چون نيست، موجود حقوقي قواعد تغيير به نيازي ديگر اينكه نخست ؛كند مي
 را يتمسؤول بار علاوه به. شود مي منعقد شده شناخته شخص دو بين كماكان قرارداد كه است
 عادلانه كاملاً نويسندگان، برخي نظر به كه گذارد مي نماينده كاربر بر عهده طور كامل به

 از اگر حتي كند، تفويض افزاري نرم روبات يك به را قدرتش خواسته خود، او چرا كه است؛
  .نباشد آگاه اش ندهينما از سوي منعقده معاملات
 ،1972سال در يا پرونده در زيرا ست؛آمريكا يها دادگاه قضايي رويه ديدگاه همان اين
 رايانه توسط شد مي ادعا كه اشتباهي خاطر به بيمه شركت كه داشت مقرر تجديدنظر دادگاه
  46.است مسؤول گرفته، صورت شركت
 كاربران به قوي يا زهيانگ كه است اين دارد، وجود نظريه اين پذيرش در كه ديگري سود

 جامان درستي به را اعمالشان آنان، خواسته مطابق تا كنند نظارت خود نمايندگان بر تا دهد مي
  .دهند
 اما. داد نسبت الكترونيكي نماينده به را ابزار عنوان بتوان شايد گفت بايد تحليل مقام در
 توان نمي ديگر امروزه در حقيقت .است تأمل قابل امري هوشمند نماينده به آن انتساب

 و خودمختاري درجه و كرد انكار سادگي به را هوشمند نمايندگان گونه انسان خصوصيات
 عمل خود كاربر صلاحديد به توجه بدون حتي گاهي كه است رسيده حدي به آنان لاستقلا

زير را مطرح  هاي پاسخ، وولدريج ءاز اشيا افزاري نرمتمايز نمايندگان  در خصوص. كنند مي
هيچ  ءدارند، اشيا اءقوي از استقلال و خودمختاري نسبت به اشي يا درجه: نمايندگان كند مي

كه نمايندگان براي  حالي ندارند؛ در شوند ميكه به كار گرفته  د هنگاميكنترلي بر اعمال خو
نمايندگان ، نمايند ميو از ساير نمايندگان درخواست انجام كاري  كنند مي گيري تصميماقدام، 

  47اي دارند. پذيرانه ، رفتار انعطافءعكس اشيا
 نه اش ندهينما يبين پيش قابل غير عمل خاطر به انسان يك دانستن مسؤول علاوه، به
 ندارد امكان تئوري لحاظ از كه دليل اين و است منطقي حقوقي لحاظ از نه و است عادلانه
 كاربر جانبه همه يتمسؤول پذيرش براي اي كننده قانع علت كند، عمل تنهايي به خود، رايانه،
 قصد قيقتاًح نماينده وسيله به ايجادشده ارتباط كه بداند ثالث شخص اگر مثلاً بود؛ نخواهد
 كند مي پيدا را فرصت بهترين او نظريه، اين پذيرش در صورت ،دهد مين نشان را اصيل واقعي
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 در كه است عدالت و انصاف مطابق اين آيا. برد سود خود نفع به نماينده اشتباه از آگاهانه كه
 را اين طلبي عدالت و آگاه وجدان هيچ كه است روشن باشد؟ پاسخگو اصيل فرض، اين
  .پذيرد مين

 در نماينده قراردادي رفتار جريان طي كه متصدياني و كاربران براي به ويژه ديدگاه اين
 ،اند داشته رضايت منعقده قرارداد به كه گفت توان نمي منطقاً و اند نداشته حضور شرايط همه

 دعملكر به منجر مصنوعي، نمايندگان در افزاري نرم خطاهاي كه جايي مثل. است ناعادلانه
 اين شويم مي متوجه كه دارند وجود هم ديگري بسيار دلايل علاوه به. شود مي آنها ناصحيح
  .شد نخواهد منجر بخش رضايت نتايج به موارد، همه در ديدگاه
 گفت توان نمي مدرن، خريد سايت وب يك تنظيمات مانند واقعي، تنظيمات از بسياري در

 بسته مقابل طرف با كه خاصي قرارداد دانعقا در خصوص موجودي شياز پ قصد اصيل كه
 هوشمند نماينده كه قواعدي به راجع اطلاعاتي تنها او اغلب، نحو، همين به. دارد ،شود مي

 با يا شود دانلود ديگري منبع از كالاها قيمت ليست اگر مثلاً ؛باشد مي دارا است، پذيرفته
 از حتي قرارداد انعقاد زمان در ورتاًضر اصيل گردد، تعيين ثالثي شخص يا مرجع بازار به ارجاع
 نماينده شرايطي، چنين در. بود نخواهد مطلع هم فروش براي شده ارائه كالاهاي قيمت

 مقابل در را اصيل قصد خود، كه است عاملي بودن، ارتباطي وسيله صرف از جدا هوشمند
در . شد متصور رابزا يك براي را قصد وجود توان نمي آنكه حال. دهد مي شكل قرارداد طرف

 آشكار ما براي را معاملاتشان و آنها ماهيت و ذات نمايندگان، اين دانستن ابزار صرف حقيقت
  .سازد مين

 شده، ارائه هوشمند نماينده حقوقي ماهيت تعيين مشكل حل براي كه ديگري نظريه
 يه،نظر اين طبق. گردد مطرح بخش اين در است بهتر كه باشد مي جانبه يك ايجاب نظريه

 رضايت با ،شود مي ابلاغ دنيا همه به كه قرارداد طرف يك ايجاب توسط ندتوان مي قراردادها
 تعريف براي رويكرد اين. گيرند شكل مقابل طرف از سوي ايجاب، در مقرر شرايط قبول يا

  .شود مي استفاده افزارها نرم توسط منعقدشده قراردادهاي
 توسط شده تعيين شياز پ شرايط از يا مجموعه صرفاً افزاري نرم نماينده كه صورتي در

در  مانند ؛كند مين ايجاد را مشكلي آن عملكرد توجيه براي تئوري اين باشد، اش متصدي
 نماينده حالت، اين در. الكترونيكي نمايندگان قراردادي شرايط دادن قرار عموم ديد معرض

 جايي اما. كند مي عمل قرارداد صليا طرفين بين ساده ارتباطي ابزار يك عنوان به افزاري نرم
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 جانبه يك ايجاب دارد، فعال نقشي خاص قرارداد يك براي ايجاب مفهوم تعيين در او كه
  .دهد توضيح را قرارداد تشكيل دتوان مين

 از قبل را محتمل قراردادهاي همه مفاد و شروط خريد، يها تيسا وب از بسياري همچنين
 هزينه قيمت، چون عواملي كامل و جامع تركيب خاص، ادقرارد يك براي. كنند نمي تعيين
 كاربر كه شوند مي آشكار وقتي فقط اغلب خاص، تخفيفات يا فروش ماليات كالا، حمل

 مكان و پرداخت ابزار چون پارامترهايي و باشد قرارداد نهايي وارسي مرحله به نزديك
  .باشند شده مشخص نماينده توسط جغرافيايي

 خاص هاي ويژگي كه است هوشمند نمايندگان ما بحث شد، اشاره ور كهط همان علاوه به
  48.است الكترونيكي نمايندگان حقوقي وضعيت مناسب بيشتر نظريه اين و دارند يا شرفتهيپ و
  هوشمند نماينده دانستن سنتي قراردادي نماينده - 3- 3

 نماينده بر را زيكيفي عالم در حقيقي نماينده بر حاكم قواعد همان حقوقي نويسندگان برخي
 اختيارات دايره در انساني نماينده طور كه همان كه استدلال اين با ؛كنند مي اعمال هوشمند
 طبق مجازي فضاي در زين افزاري نرم نماينده ،كند مي فعاليت واقع عالم در وي به شده محول

  .نمايد مي نحو عمل همان به كاربرش دستورالعمل
 ديگري به اصيل آن موجب به كه كرد تعريف توافقي نوانع به توان مي را نمايندگي

 ساير و نماينده و اصيل رضايت وجود عمل، اين در و دهد مي خود نام به را كاري انجام اختيار
  .است الزامي نمايندگي قرارداد شرايط
 غيرمنطقي و نامناسب هوشمند، نمايندگان براي نمايندگي حقوق اعمال اول، نگاه در
 به طور نيا يا عده بعد اما ،پذيرفتند نمي را آن هم اروپايي و ييآمريكا نويسندگان و نمود مي
 براي را قراردادهايي خودمختار به صورت كه افزاري نرم نماينده يك عمل كه كردند نگاه آن

 با كه است انساني عمل مشابه بسيار ،كند مي منعقد ديگري شخص دخالت بدون خود، اصيل
 مطرح 49فيشر به وسيله عقيده اين. نمايد مي اقدام اصيل براي طريق همين به مشابه هدف
  .شد

 هاي برنامه به ،شده يزير برنامه شياز پ هاي دستورالعمل پايه بر وقتي است معتقد او
 اجراي براي لازم صلاحيت ها برنامه و شد داده يكديگر با ارتباط برقراري اهليت اي رايانه

 نمايندگان مشابه كاملاً ها برنامه اين باشد، آگاه آنها از انساني هيچ اينكه بدون يافتند، توافقات
                                                                                                                             

48  . Chopra and White, op.cit., 372-374. 
49  . Fischer. 
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 ايشان با هم آنان مانند بايد پس. كنند مي عمل شده ديكته آنها به اختياراتشان كه انساني
  .شود رفتار

 ندارد؛ عنوان اين تحت عمل براي قراردادي اهليت به نياز نماينده ،آمريكا حقوق طبق
 شرط نماينده رضايت ،يا رابطه چنين برقراري براي هرچند است، منطقي گاهديد اين بنابراين
  .دارند ابراز نحوي به را خود شفاهي يا كتبي توافق بايد طرف دو و است
 چندان و كرده پيدا را سمت اين طرف، دو توافق برمبناي قراردادي نمايندهواقع  در

 باشد، داشته كامل حقوقي اهليت ،نوشته حقوق داراي كشورهاي در لااقل كه نيست ضروري
 نماينده، چون است؛ كافي ،دهد مي انجام كه اعمالي نتايج فهم براي حداقلي اهليت يك بلكه

 بايد نماينده نيز ما حقوق در. گرداند مي مسؤول را او و كرده عمل اصيل از جانب ،در حقيقت
  .است نياز عمل آن انجام براي كه حدي تا البته باشد؛ اهليت داراي

 انجام براي حداقلي اهليت هوشمند، افزاري نرم نماينده معتقدند نظريه اين طرفداران
 حقوق اين كه دارد وجود تصريح اين سنتي نمايندگي حقوق در البته .دارد نمايندگي اعمال
 شدن قائل احتمالي، پيشنهادي حل راه. است اعمال قابل حقوقي يا حقيقي اشخاص براي فقط
 هوشمند نماينده و اصيل براي حقوقي يا حقيقي اشخاص رابطه از جداي لي،داخ يا رابطه
  50.باشد مي

: از عبارتند آن، جامعيت عدم و پيچيدگي بر علاوه شده، وارد نظريه اين به كه ايراداتي
 توان نمي اما است، الزامي نمايندگي اعطاي در نماينده، و اصيل رضاي و قصد وجود اينكه اول
 و وضعيت شدن روشن براي ما ،در حقيقت. كرد تصور افزاري نرم نماينده از جانب را آنها ابراز

 پرداختيم؛ حل راه اين به هوشمند نمايندگان به رضا و قصد انتساب چگونگي و حقوقي ماهيت
 لازمه اصلاً كه است اين آن، و آورد مي وجود به را ديگري مشكل خود رويكرد، اين آنكه حال

 حل از پيش يعني. است هوشمند نماينده براي رضا و قصد شدن تصورم نظريه، اين پذيرش
 شده حل را اول مسئله طريق، آن از و آورد مي وجود به ما براي را ديگري مسئله اصلي، مسئله
 .انگارد مي

 نمايندگي قرارداد وجود به الزام نيز و اهليت و شخصيت فقدان مسائل بر افزون همچنين
 فقدان ديگر، بحث قابل مسئله ،شوند مين منطقي توجيه رويكرد ناي در كه مرتبط مسائل و

 وظيفه و توان افزاري نرم نماينده انساني، نماينده برخلاف. است بري فرمان و اطاعت وظيفه

                                                                                                                             
50  . Francisco Andrade, et.al., “Contracting Agents: Legal Personality and Representation,” 

Artif.Intell.Law 15 (2007): 361. 
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در  قرارداد از اصيل ساختن مطلع از ناتواني همچنين. شود تعقيب هم دتوان مين و ندارد اطاعت
. شود مي وارد نظريه اين بر كه است ديگري ايراد دهد، رخ است ممكن كه مشكلاتي و انيجر

 طبيعي، زبان به ها پرسش به پاسخگويي به قادر ها انسان از كمتر مصنوعي نمايندگان چرا كه
 البته .بدهند موقعيت با مرتبط هاي پاسخ ندتوان مي و كمتر هستند معاملات پيشرفت جريان در
 قادرند نمايندگان اين كه حدودي مرتبط، هاي فناوري رفتپيش با امروزه كه داشت در نظر بايد
 و كرده پيدا توسعه بدهند، خود معاملات وضعيت به راجع اعتماد قابل و لازم اطلاعات و اخبار
 از را ما فوق، نظريه لاينحل اشكالات ارزيابي، مقام در اما .دارد وجود نگراني اين كمتر

  .دارد مي معاف آن برگزيدن
  هوشمند نماينده دانستن قوقيح شخص - 4- 3

. نيست هم انسان و نيست زنده كه شود مي اطلاق اعتباريي وجودي ماهيت به حقوقي شخص
 و حقوق داراي مستقلاً كه است مؤسساتي و نهادها ،ها شركت شامل حقوقي شخص واقع در

 .شود مي تحميل آنها بر تشريفاتي و ها محدوديت و هستند تكاليفي

 و سلوم توسط بار نخستين ،افزاري نرم هاي برنامه به حقوقي شخصيت دادن نسبت امكان
 به قادر افزاري نرم نمايندگان كه بود اين آنها استدلال. شد مطرح 1992 سال در 51كارنو

 تا باشند داشته حقوقي شخصيت دارند نياز لذا و هستند بانكي حساب داشتن و پول مالكيت
  .ندياب دسترسي اعتباراتشان به بتوانند

 و اجتماعي هاي نقش به را آن رم حقوق و گيرد مي نشأت 52پرسونا واژه از شخصيت
 از عضوي عنوان به چه و مستقل تن يك عنوان به چه فردي، كه دهد مي نسبت حقوقي
 .كند مي ءايفا جامعه،

 21 قرن در جهاني جامعه صحنه بازيگران جديدترين در حقيقت هوشمند نمايندگان
  .دارند را حقوقي آثار ايجاد حتي و حقوقي تجاري، هاي عرصه در مداخله قابليت و هستند

 يك شناسايي با اينكه اول دارد؛ مهم فايده دو حداقل آنان، به حقوقي شخصيت اعطاي
 قراردادهاي و اعلامات صحت به راجع مسائل هوشمند، نمايندگان براي خودمختار رضايت
 آزادي اعلام، رضايت، قصد، چون حقوقي مباحث دمجد طرح به نياز بدون آنان، توسط منعقده

  .شد خواهد فصل و حل دست اين از مواردي و قراردادي

                                                                                                                             
51  . Solum.L.B & Karnow. 
52  . Persona. 
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 شخصيت اعطاي چرا كه. كرد خواهد دور ها اصيل و كاربران از را بزرگي خطر اينكه دوم
 ميزان لذا و آنهاست براي يتمسؤول شناسايي معني به هوشمند، نمايندگان به حقوقي
  53.يافت خواهد كاهش نمايندگان اين رفتار خاطر به ينساير يتمسؤول
 از متمايز توجهي، قابل بسيار حد تا هوشمند، نمايندگان شده، گفته هاي ويژگي به توجه با

 گفت اطمينان با توان مي چرا كه. هستند الكترونيكي نمايندگان حتي و ها كشتي ،ها شركت
 داشته اجتماعي اراده و كنند اتخاذ شخصاً را يتصميمات بتوانند كه دارند خودآگاهي چنان آنها

 در را آنان قرارداد، انعقاد در هوشمند نمايندگان به حقوقي شخصيت اعطاي در حقيقت. باشند
  .داد خواهد قرار انساني نمايندگان موقعيت با موازي سطحي
  .دارد وجود دليل سه افزاري نرم نمايندگان به حقوقي شخصيت اعطاي براي
 است، شعور و درك از سطحي داراي كه را موجودي مبنا اين بر :اخلاقي حقاقاست) الف

 باشد، حساس يا آگاه نحوي به كه چيزي هر در حقيقت. دانست حقوقي شخصيت داراي بايد
 در مورد. شود برخورد او با حقوقي شخصي مانند كه دارد را استحقاق اين اخلاقي نظر از

  .ندارد وجود خصوص نيدر ا ترديدي هوشمند نمايندگان
. است اجتماعي اهليت و واقعيت هيبر پا حقوقي شخصيت اعطاي :اجتماعي اهليت) ب
 مفهومي در اشخاص عنوان به قبلاً حقوقي اشخاص از بسياري كه است اين منظور

 مشخصي، هدف دنبال به كه افراد از گروهي تشكل مثل ،اند بوده توجه مورد غيرحقوقي
 از يعني ؛نگرد مي آن به ديد همين به هم جامعه و است خود گروه دفرفرد اهداف با متفاوت

  .شود مي تلقي اهليت داراي اجتماع نظر
 به حقوقي شخصيت اعطاي در موجود حقوقي تسهيلات ديگر، علت :حقوقي سهولت) ج

 وجود ها شركت به شخصيتي چنين اعطاي در كه مزيتي مثلاً است؛ افزاري نرم نمايندگان
 از مستقل شركت كه نحوي به ،باشد مي ايشان جانب از دعوا طرح يا آنها تعقيب تقابلي دارد،

 نمايندگان در مورد توان مي را مزايا همين. نبيند خللي آنها مرگ يا تغيير با و باشد اعضايش
  54.كرد مطرح نيز هوشمند
 اننمايندگ به حقوقي شخصيت اعطاي ديدگاه، اين پذيرش در موجود مزاياي همه وجود با

 آنها به ايرادات عنوان تحت است بهتر كه آورد مي وجود به را جالبي حقوقي مسائل هوشمند،
  .بپردازيم

                                                                                                                             
53  . Kerr, op.cit., 214. 
54  . Weitzenboeck, op.cit., 212. 
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 ظهور به حقيقي اشخاص از طريق را خود اعمال شركت، مثل حقوقي شخص اينكه اول
 حقوقي اشخاص ساير مثل افزاري نرم نماينده به اگر رو نياز ا مستقل؛ به طور نه ،رساند مي

 تنها نه كه حالي در. كشد دوش بر را او اعمال ديگري بايد آنگاه شود، ءاعطا اي ويژگي چنين
 را ديگران اعمال كه اوست خود اين بلكه ،دهد مين انجام ديگري را هوشمند نماينده اعمال
  ؛دارد را عمل ابتكار و استقلال از يا درجه خود و دهد مي انجام

 را آنها كه است اين مستلزم ،افزاري نرم دگاننماين به حقوقي شخصيت اعطاي ،ثانياً
 ضرري يا ببرند نفعي بتوانند آنها يعني بدانيم؛ تكاليفي و حقوق داراي طبيعي اشخاص همانند
 كه هستند قرارداد طرفين اين و نيست شده پذيرفته عقلاً امر اين در حالي كه. شوند متحمل

 و هشياري و وجدان و روح و نيستند انسان هاآن واقع در. نمايندگان نه دخيلند، ضرر و نفع در
 است، موجودات به شخصيت اعطاي شرط پيش احساسات، كه آنجا از لذا ندارند؛ احساسات
 عمل محصول آنها. باشند ها انسان اموال از بيشتر چيزي ندتوان مين افزاري نرم نمايندگان

 و مخلوقات اشرف انسان كه اآنج از معتقدند نيز برخي. آيند درمي تملك به و هستند انسان
 از غير به خود خاص معناي در چه و عام يدر معنا چه حقوق است، عالم موجودات ثقل مركز
  55.گيرد نمي تعلق بشر نوع

 فرزندانشان وجودآورنده به و خالق والدين، مگر كه آيد مي ذهن به پرسش اين اينجا در
 چندان استدلال اين لذا ؟يابند مي مستقل شخصيتي تولد، از پس فرزندان چرا پس نيستند؟
 معتقديم و دانيم مي حقوقي شخصيت داراي را ها شركت ما علاوه، به. رسد مين نظر به صحيح
 به متعلق شركت كه است مبرهن امري اين آنكه حال ؛يابد مي تعلق آنها به حقوقي

 نمايندگان ينكها دانست بايد همچنين. نيست آنها از جداي موجوديتي و بوده خود سهامداران
 تمام كنيم ملزم را قانون كه نيست معنا بدان بدانيم، حقوقي شخصيت داراي را هوشمند
 تبع به و شخصيت اعطاي بلكه كند؛ ءاعطا آنها به را حقوقي اشخاص قانوني تكاليف و حقوق

 ،زيستن بيان، آزادي حق مثلاً باشد؛ آنان ماهيت با هماهنگ و متناسب بايد مرتبط، حقوق آن
  56.نيست ضروري هوشمند نمايندگان براي دست، اين از مواردي و خصوصي حريم داشتن
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Legal Theory, Research Papers Series (University of Illinois, College of Law) 09-13 (2008.): 1258. 
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 هاي ويژگي و خصوصيات از بسياري مصنوعي، هاي موجوديت امروزه داشت در نظر بايد
 بروز منشأ ها انسان با بيولوژيكي و فيزيكي هاي مشابهت فقدان تنها اما. هستند دارا را انساني

 .شود مي دست اين از مسائلي و اختلافات

 اثر »حقوق منابع و ماهيت« كتاب در حقوقي، شخصيت نظريه به راجع قديمي بحث
 به عمومي هاي سخنراني و حقوقي كتب شتريب در شخص بود معتقد او. شود مي يافت 57گري
 و حقوق مشمول كه كسي هر از است عبارت آن فني حقوقي معناي اما است، انسان معني

در  بعضاً هم جان يب اشياي بود معتقد او. شود تعقيب و كند تعقيب بتواند د،گير قرار تكاليف
 قرون در كليسا هاي ساختمان يا رم در معابد مثلاً ؛اند بوده حقوقي شخصيت داراي تاريخ طول

  .كشتي يك حتي يا وسطي
 دولتي هاي موجوديت و تجاري هاي شركت امروزه حقوقي، اشخاص هاي نمونه آشناترين

 انتقادهاي شود حقوقي شخصيت داراي بتواند جان بي شيء كه نظريه اين به گري اما ؛هستند
ـ  جان بي موجود يك ناميدن حقوقي شخص كه داشت تأكيد امر اين بر و كرد وارد شديدي
. باشد هوشمندي و اراده داراي موجود آن مگر اينكه است؛ افسانه ـ انسان از غير موجودي

  58.را كردن عمل نحوه نه و فهمد مي را قانون هن صورت، اين غير در چون
 شخصيت زوال در صورت كه است دارايي داشتن حقوقي، اشخاص خصايص از ديگر يكي
 نماينده حقوقي شخصيت زوال كه شود مي مطرح سؤال اين حال. شود مي تقسيم حقوقي،
 براي توان مي آيا اصلاً ؟شود مي تقسيم كساني چه بين او دارايي و است زماني چه هوشمند،
 شرط دارايي، از مندي بهره بسياري، عقيده به در حقيقت كرد؟ تصور دارايي هوشمند نماينده
  59.شود مي قلمداد بخشي شخصيت اساسي

 پويا هوشمند نمايندگان آنكه حال. دارند اقامتگاه الزاماً حقوقي، اشخاص تمامي همچنين
 حقوقي، اشخاص همه به علاوه به. ندارند مشخص و خاص فيزيكي مكان يك متحرك، و

  60.است دشوار بسي هوشمند، نمايندگان براي آن تصور كه گيرد مي تعلق ارثيه حقوق
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 همچنين و شود داده نسبت نماينده به فيزيكي مكان يك ،نام ثبت رويه از طريق بايد لذا
 نماينده ييدارا و ميراث عنوان به بانكي سپرده شوند مجبور قانوناً آنها سازندگان و صاحبان
 قابل. بگذارند كنار وي مالي هاي يتمسؤول و تكاليف تحقق تضمين براي را آن و كنند ايجاد
 شبكه در خود وظايف ايفاي به درستي به بتواند هوشمند نماينده زماني كه تا است ذكر

  .گيرد مي قرار استفاده مورد كماكان و يابد مين زوال شخصيتش بپردازد،
 هاي شركت از هريك. شود مي مطرح نيز شناسي هويت مسئله ،مباحث اين بر علاوه
 طي با تجاري، هاي شركت ثبت دفاتر در كه دارند خاصي تجاري علائم و اسم تجاري،
  .كند مي تسهيل را آنها شناسايي امكان لزوم، مواقع در روند اين. شوند مي ثبت قانوني، مراحل

 هويت توان مي چگونه بدانيم، حقوقي تشخصي داراي نيز را هوشمند نمايندگان اگر حال
 هريك كه افزاري نرم نمايندگان كنترل پايگاه كه زماني مخصوصاً كرد، شناسايي را آنها

  باشد؟ متفاوت كشور چند در ،كنند مي كنترل و تنظيم را آن عملكرد از بخشي
 نوع ناي كنندگان استفاده و شوند ايجاد منظور اين براي دفاتري بايد مشكل، حل براي
 از كه كسي عنوان به را، خودشان هويت و نماينده هويت آنها، به مراجعه با بتوانند نمايندگان

 هويت به بتوان شده، ثبت طبيعي شخص هويت از طريق تا كنند ثبت ،برد مي سود آن وجود
 بايد حقوقي شخصيت خصايص ساير نيز صورت نيدر ا. برد پي مفروض افزاري نرم نماينده

  61.داشت حقوقي شخصيت يك مانند رفتاري آن، با بتوان تا گردد جمع هوشمند دهنماين در
 بعضاً كه است كمتري اشكالات داراي پيشين، موارد به نسبت تسامح قدري با اخير نظريه

 ماهيت نمودن روشن براي آن برگزيدن به بيشتري تمايل لذا. باشند مي پوشي چشم قابل
 آنچه از مستقل و خاص ماهيتي كه است آن بهتر البته. رددا وجود هوشمند نمايندگان حقوقي
 شكل در چه قوانين، در تغييرات اعمال مستلزم اين و شويم قائل آنها براي برشمرديم تاكنون
 ماهيت به راجع اختصاصاً جديد، قوانين تدوين يا قضايي رويه چه و موضوعي اصلاح

  .باشد مي الكترونيكي، قراردادهاي در هوشمند نمايندگان

   نتيجه
 خصوصياتي نيستند، انسان اينكه با هوشمند، افزاري نرم نمايندگان شد، گفته طور كه همان
 وظيفه الكترونيك، تجارت عرصه در و دهند مي بروز خود از انسان خصوصيات مشابه بسيار
 به ل،ديجيتا و جهاني اقتصادي پرورش با آنان، در حقيقت. گيرند مي بر عهده را قرارداد انعقاد
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 در جويي صرفه باعث زيادي حد تا زيرا ؛كنند مي كمك الكترونيكي معاملات روند تسهيل
 هوشمند نمايندگان از استفاده رو اين از. شوند مي خود اينترنتي كاربران سرمايه و وقت
 به را پژوهشگران و حقوقدانان توجه ضرورت گسترش، همين و شده تر گسترده روز روزبه

  .آورد مي وجود به آنان معاملات به رتبطم جديد موضوعات
 موضوع به پرداختن زمينه، اين در اساسي و مهم مباحث به ورود مقدمه دانست بايد
 به راجع مختصري بيان از پس لذا. است آن دقيق تبيين و هوشمند نمايندگان حقوقي ماهيت
 شده ارائه نظريه چهار ،نمايندگان اين اوصاف و مفهوم سابقه، و الكترونيكي قراردادهاي كليات

  .نموديم بررسي و تفسير را خصوص اين در
 بدون نماينده آن، موجب به كه است هوشمند نماينده دانستن برده نظريه، نخستين

 آنكه حال ؛كند مي پيدا خود كاربر از جانب را قرارداد به ورود اختيار مستقل، شخصيت داشتن
 يك ماهيت و عملكرد توجيه براي آن به ازگشتب و ستملغا مفهومي و عنوان بردگي امروزه

 محكوم فرهنگ هم زمان آن در حتي علاوه به. رسد مين نظر به منطقي مدرن، تكنولوژي
. نبود ارباب و برده بين تفاوتي هيچ در حقيقت و شد مي قائل افراد بين را تمايز اين جامعه،

 واسطه صرف هوشمند، مايندهن به راجع شده مطرح خصوصيات و تعاريف به توجه با همچنين
  .ماست پيشين هاي گفته تمام نقض و بوده مردود كاملاً معاملات در وي دانستن ساده

 و استقلال هيچ كه كند مي تلقي يا ساده ارتباطي ابزار را هوشمند نماينده دوم، نظريه
 حقوقي قواعد تغيير به نيازي ديگر رويكرد، اين پذيرش با. ندارد قرارداد انعقاد در يا اراده

 نباشد؛ هم افزاري نرم نمايندگان به راجع مباحث طرح به نيازي اصلاً بسا چه و نيست موجود
 منعقد شده شناخته شخص دو بين كماكان قرارداد و شده انگاشته هيچ نماينده چرا كه

 نظريه اين قبول از را ما هوشمند، نماينده گونه انسان خصوصيات هم باز اما ،گردد مي
 كه را قراردادي از حاصل نتايج و تعهدات تمامي نيست عادلانه و منطقي علاوه به. دارد ميباز

 جانبه همه يتيمسؤول و افكنده وي دوش بر باشد، نبوده آگاه آن از حتي است ممكن اصيل
  .كنيم تصور برايش

 يزن وي كه استدلال اين با است؛ هوشمند نماينده دانستن قراردادي نماينده بعدي، رويكرد
 ،كند مي منعقد قرارداد واقعي فضاي در اختياراتش حدود در حقيقي يا ندهينما طور كه همان
 و است اصيل و نماينده بين نمايندگي قرارداد انعقاد مستلزم ابتدا در امر اين اما. نمايد مي عمل
 ما اصل، در آنكه حال. است ضروري آن در عقد صحت شرايط ساير و اهليت رضا، و قصد لذا
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 حل پي در كه را يا مسئله يمتوان مين و پرداختيم پردازي نظريه به موارد اين شدن روشن براي
  .بسپاريم فراموشي دست به و انگاشته شده حل قوي، استدلالي بدون هستيم، آن

 در. است هوشمند نماينده دانستن حقوقي شخص ما، ديد از نظريه ترين مناسب و آخرين
 صحت به مربوط مسائل همه آنان، براي قرارداد انعقاد به ايترض شناسايي با تئوري، اين

 كاربر دوش بر كاملاً را يتمسؤول بار اين، بر افزون. شد خواهد حل ايشان منعقده قراردادهاي
 اين به وارد ايرادات. گيرد مي در نظر هوشمند نمايندگان براي نسبي التزامي و اندازد نمي

 و حقوق گرفتن تعلق عدم و هويت دارايي، اقامتگاه، خصيت،ش فقدان زمينه در بيشتر رويكرد،
  .شد ارائه مناسبي و معقول حل راه مذكور موارد تمام براي تقريباً اما است؛ آنان به تكاليف
 در راهگشا و جديد مقررات و قوانين خالي جاي ،المللي بين و ملي قوانين در همه اين با
 هاي تكنولوژي تكامل به رو روند افزايش با كهچرا  ؛شود مي احساس شدت به زمينه، اين

 خود دادن تطبيق براي يدائم جنجالي با حقوق كنوني، دنياي در مصنوعي هوش به مربوط
 حقوقي ماهيت تعيين براي لا ايده حل راه رسد مي نظر به لذا. است مواجه تغييرات با

 مدون قوانين قالب در ان،آن براي جديد و مستقل ساختاري به شدن قائل هوشمند، نمايندگان
  .باشد معتبر و
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The development of accessing to the cyber space, increasing the speed 
of transferring data via internet in the electronic commerce area and 
also the recent scientific advances in the field of artificial intelligence 
have caused propounding new concepts and appearing unprecedented 
matters in the legal subjects. Intelligent agent is one of these concepts, 
as a more advanced group of the kind of electronic agents. The 
intelligent agent is an invisible software program that concludes 
contracts automatically and independently in the internet market 
places with humans or other agents of his own kind on behalf of the 
human users. Despite legislations about electronic commerce and 
electronic contracts in recent decades, there is no rule that clarifies the 
authenticity of the transactions of intelligent agents. In order to make 
this agent’s legal nature clear for determining the existence of capacity 
and will in them, it is posed four theories to the scholars; Calling them 
slaves, simple communication tools, traditional contract agents or 
giving them legal personality that choosing each of them, causes 
different legal consequences. In this essay, after completely describing 
the defects and benefits of each theory, we found the last one the most 
appropriate. 

Keywords: Intelligent Agent, Electronic Contract, Electronic 
Commerce, Automated Massage System, Cyber Space. 
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