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 چکیده

 یشدن اقتصاد یمتمرکز است: جهان هیآزاد بر دو فرض یدر مورد مقررات مصرف کننده در بازارها یبحث فعل

 ،یالملل نیموسسات تجارت آزاد ب نکهیبرد. و ا یم نیاز مصرف کنندگان را از ب تیحما یدولت ها برا یتلاش ها

در مقررات  یالملل نیب ندهیمتقابل فزا تلافاتتوانند به طور موثر با اخ ی(، نمWTO) سازمان جهانی تجارت ژهیبه و

شده  رانهیکه چرا مقررات مصرف کننده اغلب سختگ باید به این موضوع توجه داشت. ندیایمصرف کننده کنار ب

اختلافات  جادیکننده منجر به ا در مقررات مصرف یملفرا یها از تفاوت یکوچک رمجموعهیکه چرا تنها زو این ستا

بر این اساس با  کرد. ییرا شناسا رمجموعهیز نیا توان یدشوار است و چگونه م اریکه حل آنها بس شود یم یتجار

در توسعه حقوق توصیفی و به صورت کتابخانه ای درصدد بررسی نقش سازمان جهانی تجارت  -روش تحلیلی

 تیدر مورد حما سازمان جهانی تجارت یها یتا نگرانیافته های تحقیق نشان می دهد که مصرف کننده می باشد. 

، سازمان مزبور را بر آن داشته است تا نقایص در حال توسعه یکشورها یآن برا یامدهایاز مصرف کننده و پ

 نماید.برطرف  موجود را با توجه به مقررات این سازمان
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 مقدمه

جوامع شدن  یجهان حداقل عناصراز  یکیشده،  یالملل نیب قایعم یشده با بازار یجهان ندهیکه به طور فزا ییایدر دن

 یحوزه ها یشود و از مرزها یم یالملل نیب شتریو ب شتریروز به روز ب زیقانون ن یحال، حت نیبا ا .استامروز 

توسعه  یبرا یقابل توجه لیکه تما ییاست، جا نیز چنیکند. در مورد حقوق مصرف کننده ن یعبور م یمل ییقضا

 1.حقوق مصرف کننده وجود دارد یالملل نیحداقل، اصول شناخته شده ب ای ،یفرامل نیقوان

از  یاریکه به طور همزمان مصرف کنندگان را در بس یجهاندر عرصه حقوق مصرف کننده  کاستی هایاز  یبرخ

مصرف کننده را نشان داده  یالملل نیب نیقرار داده است ارتباط روزافزون قوان ریمختلف تحت تاث ییقضا یحوزه ها

 یهنگام ژهیامر به و نیا. را برجسته کرده است دنیادر موضوعات حقوق مصرف کننده  نیبه پاسخ به ا ازیاست و ن

 شتریب یها شرفتیو پ ریاخ یاساس راتییتغ ن،یاست. علاوه بر ا شتریرسد ب یمصرف کننده م نیقوان یکه به اجرا

و «( سازمان ملل یها دستورالعمل»پس  نی)از ا ندهکن از مصرف تیحما یسازمان ملل متحد برا یها دستورالعمل

 2.است نهیزم نیدر ا شتریب یبررس ازمندیکننده، ن از مصرف تیدر حوزه حما یمرتبط بعد یجهان یها تیفعال

 یریگ جهت شنهادیکننده و با پ شدن حقوق مصرف یالملل نیب دهیپد یانتقاد یمقاله در نظر دارد با بررس نیا ن،یبنابرا

 نیمطرح شده در ا یاصلبحث کمک کند.  نهیزم نیبه پژوهش در ا ،یالملل نیکننده ب حقوق مصرف یتوسعه آت یبرا

بنا به دلایل مزبور  یتر قیبه تمرکز دق ازیکننده ن مصرف قوقح یساز یالملل نیها در جهت ب است که تلاش نیمقاله ا

 لیکننده دارد و دوم، توسعه و تسه از مصرف تیحما یبرا یجهان شده رفتهیپذ یحداقل استانداردها جادیاولاً ا  دارد:

  .یضرور اقدام کیبه عنوان  ها یهمکار

کشور در  کی یتوسعه اقتصاد یمصرف برا تیهر کشور هستند. اهم یمصرف کنندگان از عناصر مهم نظام اقتصاد

 قیتشو یاز منافع مصرف کنندگان برا تیبه حما ازیرو، ن نیقرار گرفته است. از ا دیمورد تاک اریبس یاقتصاد اتیادب

است. به  افتهی یجهان تیاز مصرف کننده اهم تیحماموضوع  ،یشده کنون یجهان یایمصرف وجود دارد. در دن

متقلبانه  ای بندهیاز مصرف کنندگان در برابر اعمال ناعادلانه، فر تیحما یاز مصرف کننده به معنا تیحما ،یطور کل

 سازمانحفاظت از منافع مصرف کننده برداشته شده است.  یبرا یالملل نیجامعه ب یاز سو یادیز یاست. گام ها

در سال  یکه به طور رسم کشورها است نیتجارت آزاد ب جهت توسعه یالملل نیسازمان ب کی ،جهانی تجارت

                                                           
1
  Durovic, M., & Micklitz, H.-W.The internationalisation of consumer law: A game changer. (London: Springer,2017), 15. 

2
  United Nations. United Nations guidelines for consumer protection. (UNCTAD/DITC/CPLP/MISC/2016/1). (New York, NY: United 

Nations Conference on Trade and Development, 2016). Retrieved from 

https://unctad.org/en/PublicationsLibrary/ditccplpmisc2016d1_en.pdf.  

https://unctad.org/en/PublicationsLibrary/ditccplpmisc2016d1_en.pdf
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از مصرف کننده در دو موافقت نامه مهم آن به  تیدر مورد حما سازمان جهانی تجارت منافعبه وجود آمد.  1995

  5گنجانده شده است. 4(TBTتجارت) فراروی یو موانع فن 3(SPS) یاهیگبهداشت و  یاقدامات بهداشت ینام ها

در بخش اول حقوق مصرف کننده و قسمت تقسیم می شود.  چهارلذا با توجه به مسائل مطروحه، این مقاله به 

مورد  دلایل و ضرورت های حمایت از مصرف کننده دومدر بخش تعریف آن را مورد توجه قرار خواهیم داد. 

مورد توجه قرار  تجارت یاز حقوق مصرف کننده در سازمان جهان تیحما بخش سومتوجه واقع شده است. در 

آن بر  راتیاز مصرف کننده و تاث تیدر مورد حما سازمان جهانی تجارت یها ینگراندادیم که در ابتدای آن 

توسعه حقوق مصرف کننده  یبرا شنهاداتیپمورد بحث واقع شده است. در عناوین بعدی نیز   یتیموضوعات حما

 استیس شبردیدر پ تیتجارت بر حقوق مصرف کننده؛ موفق یمثبت سازمان جهان ریتاثو  تجارت یدر سازمان جهان

تجارت در  یسازمان جهان هیرو نیز چهارمدر بخش را مورد تحقیق و پژوهش قرار دادیم.  یواقع تیحما ایها 

که در زیرمجموعه های آن  را بیشتر مدنظر خود قرار دادیم ارتباط با حل اختلافات مرتبط با حقوق مصرف کننده

تاثیرات مقررات گذاری بر رویه حل ، اختلافات واستانداردهای محصولات تولیدی و تاثیر آن بر شکل گیری به 

یافتن ریشه های اختلافات تجاری در مورد حقوق توجیه و ، فصل اختلافات در مورد حقوق مصرف کنندگان

پرداخت غرامت برای تضمین حقوق مصرف و  دلایل بروز اختلافات در مورد حقوق مصرف کننده، مصرف کننده

 مورد توجه قرار گرفته است.  کننده

 

 حقوق مصرف کننده -1

 نی. از اندیآ یدر حوزه حقوق تجارت به شمار م یدیکننده از اصطلاحات کل نیمصرف کننده و تأم یواژه ها

 نیا یمفهوم حقوق قیدرست و دق نییتب گر،یدو نسبت به همد نیا فیشناخت حقوق و تکال یرو، برا

 نیبا تأم سهیدر مقا ،یرسد. از آنجا که مصرف کنندگان، در معاملات تجار یبه نظر م یاصطلاحات ضرور

و هم در  یسبب، هم در سطح داخل نیشوند به هم یشمرده م فیعکنندگان و فروشندگان کالا و خدمات ض

 6است. دهیرس بیاز مصرف کننده به تصو تیحما یبرا یو مقررات خاص نیقوان یالملل نیسطح ب

                                                           
3
  Sanitary and phytosanitary measures and agreements 

4
 Technical barriers to trade 

5
  . Lima Marques, C., & Wei, D. (Eds.). Consumer law and socioeconomic development: National and international dimensions. (Cham: 

Springer, 2017), 47. 
6
دانش )، «مفهوم حقوقی مصرف کننده و تامین کننده کالا و خدمات در حقوق ایران و مقررات اروپایی». غلام نبی فیضی چکاب و تقی اسدی،  

 68، (1394،بهار و تابستان، 1، شماره4، دوره یحقوق مدن
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مطرح شد و  یپس از انقلاب صنعت رد،یگ یکننده قرار م دیکه در برابر تول دیجد یمصرف کننده به عنوان مفهوم

مند هستند،  ازین ژهیکه در برابر فروشندگان، به توجه و ییاز حقوق مصرف کنندگان، به عنوان گروهها تیحما

مصرف کننده و  یبه عنوان حقوق اساس یقحقو نییتع نهیشیپ ،یلادیم ستمی. در قرن بافتیروز افزون  تیاهم

 الاتیجمهور ا سییر یجان اف کند یلادیم 1962مارس  15مورخ  هیآنها، به صدور اعلام تیالزام به رعا

لازم و  یمنیانبوه از ا دیحاصل از تول یلهایگردد. برخوردار نبودن اتومب یکشور باز م نیمتحده به کنگره ا

سال  یط ،ییکایمصرف کنندگان آمر یبار برا انیو ز وبیمع یکالاها ریاز آنها و سا یناش شماریمخاطرات ب

 یو واکنش کند کایاز مصرف کننده در امر تیبه فعال تر شدن جنبش حما ،یلادیم 6۰تا دهه  191۰دهه  یها

 ریرا به شرح ز ییکایحقوق هر امر یشد. و یکشور منته نیاز حقوق مردم ا تیو حما یینسبت به شناسا

که  یکند ی. علاوه بر حقوق اعلام شده از سویندگیحق انتخاب و حق نما ،یحق آگاه ،یمنیبرشمرد: حق ا

 19۸5سال  لیآور 9مصوب  39/24۸قطعنامه شماره  -ارائه شد«منشور حقوق مصرف کننده»تحت عنوان 

است  دادهاز مصرف کنندگان ارائه  تیحما یرا برا ییو رهنمودها یخطوط کل زیسازمان ملل ن یمجمع عموم

حق  ،یاساس یازهایشده است. حق رفع ن انیب یحیمصرف کننده به صورت تلو یکه در آنها حقوق اساس

 یردولتیغ یمختلف، سازمانها یسالم  در کشورها ستیز طیاز مح یجبران، حق آموزش و حق برخوردار

 7.نندک یحقوق تلاش م نیبهره مند شدن مصرف کنندگان از ا یاز مصرف کننده، برا تیحما

نندگان ک بر روابط مصرف یو توسعه فناور یبازار جهان یآزادساز گیچگون همواره در دهه های اخیر شاهد

و  ارهادر مورد کالاها، ک دهیچیاطلاعات پ افتیدر یبرا یشتریامروزه، مصرف کننده امکانات ب بوده ایم. 

مردم و شرکت ها را  نیب یمرزها یاجتماع یو شبکه ها نترنتیخدمات مختلف از منابع مختلف دارد. توسعه ا

 یبه بازارها یدسترس لیاز ارتباطات و تسه یدیتوسعه منجر به ظهور عصر جد نیا ن،یلغو کرد. علاوه بر ا

 مصرف کنندگان از سراسر جهان شد. یبرا یجهان

در اغلب موارد، به عنوان مثال روبرو هستند.  یشتریب یبا چالش ها زیشدن، مصرف کنندگان ن یعصر فرامل در

و روش  غاتیاست. تبل تیحما ازمندیقرار دارد و ن یتر فیمصرف کننده نسبت به فروشنده در موضع ضع

 اینبوده  یو ازیکند که مورد ن افتیرا در یشود مصرف کننده محصول یموجب م رهیمدرن فروش و غ یها

شود  یعرضه م نترنتیکه در ا یدارد محصول امکان(. یاجبار دیبوده است )خر یواقع یازهایفراتر از ن اریبس

به اطلاعات  ازیاست استفاده مناسب از محصول ن نباشد که عرضه شده است. ممکن ییهمان کالا لیحین تحو

                                                           
7
مجله بررسی ، )«مطالعه ای راجع به نقش سازمان های غیردولتی در حمایت از حقوق مصرف کنندگان در کشور»مصطفی منتقمی،  فروغ .

 57(، 1390، خرداد و تیرماه، 47، شماره های بازرگانی
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است نتوان  ستهیآموزش داده نشود، آنچنان که شا ایاطلاعات ارائه نشده،  نیکه اگر ا یداشته باشد به طور ادیز

 ۸ .کرداز محصول استفاده 

انبوه،  یگردشگر دهیو پد یتجار یها وهیش رییتغ د،یجد یفروش و فناور یها با توجه به تنوع روشلذا 

. رندیگ یقرار م رمنصفانهیو غ بندهیمتقلبانه، فر یها و روش دیکنندگان در معرض خطرات جد مصرف

 یبرا یآنها حت یابیشوند و ارز یم دهیچیپ جی( به تدریمحصولات مال ژهی)به و ماتمحصولات و خد

 یبحران مال یبه مصرف کنندگان کم درآمد، علت اصل متیارزان ق یوام ها یدشوار است. اعطا زیمتخصصان ن

کنندگان ارائه  رفگمراه کننده به مص غاتیاز موارد، اطلاعات و تبل یاریشود. در بس یدر نظر گرفته م یجهان

چالش  9است نیمصرف کنندگان سنگ یبرا نییاغلب با بازده پا یاز مصرف فرامرز یشود. اختلافات ناش یم

شود. و  بندهیو فر بکارانهیو فر دیتواند منجر به خطرات جد یم حقوق مصرف کنندهمختلف در مورد  یها

 دیبا یروابط قرارداد تر فیعنوان سمت ضع کننده به در نظر داشت که مصرف دیبا نهیزم نیاعمال ناعادلانه در ا

 1۰منافع خود از آنها استفاده کند. نیتأم نامکا یدهد و برا قیتطب دیجد رهیو غ ها یها، فناور خود را با روش

 یرگذاریتأث دیجد یها منظور تحقق محصولات خود، دائماً به دنبال و بهبود روش ها به شرکت نکهیبا توجه به ا

 شتریب تیبه حما ازیکننده است و ن ناامن در روابط مصرف یطرف یا کننده مصرف نیکننده هستند، چن بر مصرف

کالا از نقاط  دیو با امکان خر ینترنتیتوجه داشت که با توسعه تجارت ا دیبا ت،ینوع حما نیدارد. با توجه به ا

است. ، بلکه در  تیحما ینوع ازمندین یمختلف جهان بدون خروج از منزل، مصرف کننده نه تنها در سطح مل

از امکان  خرد، ی مکالا یگریدر کشور د نترنتیا قیکه از طر یا کننده مصرف لیدل نی. به همیالملل نیسطح ب

تواند به طور موثر از حقوق  ینم شهیمصرف کننده هم ن،ی. علاوه بر اشود یمحروم م یدر سطح مل تیحما

سطح  لیکالا محافظت کند. دلا دیاز مصرف کننده در کشور خر تیحما یمرجع تخصص کی قیخود از طر

 11از قانون یتواند متفاوت باشد، به عنوان مثال، ناآگاه یعدم وجود آن م ای تیاحم نییپا

 لیوک یبرا ادیز یها نهیهز ،یکشور خارج کیاز مصرف کننده در  تیحما یبه مرجع تخصص یعدم دسترس

مورد  یالملل نیو چه در سطح ب یچه در سطح مل دیبا ضرر انجام شده و ... اما مصرف کننده با سهیدر مقا

                                                           
8
نشریه علمي ،) «هیو ترک رانیدر حقوق ا یبعد ۀاز مصرف کنند تیحما یقیتطب ۀمطالع». سید احد یوزباشی، یوسف مولایی و عادل عباسی،  

 302(، 1399، و زمستان زیو یکم، پای ستی، سال یازدهم، شماره بمطالعات حقوقي معاصر
9 Marques C. L., Wei D. (ed.). Consumer Law and Socioeconomic Development: (National and International Dimensions. Springer, 
2017). 3-4  
10 Grainger, Andrew,Trade facilitation: a conceptual review. ( Journal of World Trade, 45 (1).2011).39 
. 
11  .  Carine Piaguet. New Trends and Key Challenges in the Area of Consumer Protection: In-depth Analysis. European Parliament.( 
Directorate-General for Internal Policies of the Union;). 2014. URL: 
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/IDAN/2014/518773/IPOL_IDA%282014%29518773_EN.pdf   

http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/IDAN/2014/518773/IPOL_IDA%282014%29518773_EN.pdf
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از مصرف کننده امکان  تیحما یالملل نیب یدر صورت مراجعه به سازمان ها یتیحما نی. چنردیقرار گ تیحما

 12است. ریپذ

از  تیحما یالملل نیب یاز سازمان ها یوجود تعداد قابل توجه رغمیتوجه داشت که عل دیحال، با نیع در

توان ادعا کرد که  یم یاز مصرف کننده، به سخت تیحما نهیدر زم یالملل نیب یمصرف کننده و اقدامات حقوق

 شرکت کننده در روابط مصرف کننده کی ناز حقوق خود به عنوا تیاز حما یمصرف کننده از سطح مناسب

 برخوردار است.

به منافع مصرف کننده معطوف شود.  دیبا یاز مصرف کننده، توجه اصل تیحما یساز یالملل نیبعد ب در

 نیناملموس مع ایمشهود  یایمشروع به استفاده از مزا لیبه عنوان تما توان یکننده را م معمولاً منافع مصرف

است که بر فروش  یهر فروشنده ا یتوان ادعا کرد که منافع مصرف کننده هدف اصل یم ن،یکرد. بنابرا فیتعر

 یدیاز منافع مصرف کننده کل حیدرک صح ن،یبه مصرف کننده متمرکز است. بنابرا ماًیکالا، کار و خدمات مستق

 13 از مصرف کننده است. تیحما یساز یالملل نیدر مورد مسئله ب قیدر تحق

توان  یاز موضوعات است، اما منافع مصرف کننده را م یگسترده ا فیموضوعات مصرف کننده شامل ط اگرچه

 :یو اجتماع یاقتصاد ،یکرد: منافع اساس یدر سه سطح طبقه بند

به مصرف و  یبر دسترس در  واقع این مقولهشود.  یبه فرصت مشارکت در مصرف مربوط م یمنافع اساس -

دارو  ایهستند، به عنوان مثال. آب، غذا  یبقا ضرور یاست که برا ییعادلانه و عادلانه آن دسته از کالاها عیتوز

مصرف کننده توسط محصولات  متکه سلا ینفع یعنیشود،  یم یشامل سلامت زیمصرف کننده ن یمنافع اساس

 .فتدیبه خطر ن ای ندینب بیکند آس یکه مصرف م یو خدمات

بر  یکه منافع اساس یشود. در حال یشناخته م «کیکلاس»اغلب به عنوان منافع مصرف کننده  یمنافع اقتصاد -

 نیشتریشود. ب یاز مصرف کننده در بازار مربوط م تیبه حما یبه بازار متمرکز است، منافع اقتصاد یدسترس

                                                           
12 Twigg-Flesner C., Micklitz H. Think Global – Towards International Consumer Law,( Journal of consumer policy. 2010. Vol. 33. Issue. 
3.) 201–207. 
13 Durovic M., Micklitz H. W. Internationalization of Consumer Law:( A Game Changer. – Springer,2016) .URL: 
https://books.google.com.ua/books?id=g VV7DQAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=Internationalization+ 
of+Consumer+Law:+A+Game+Changer&hl=ru&sa=X&ved=0ahUKEwj565XruofYAhUjDZoKHYQeDmIQ6 
AEIJjAA#v=onepage&q=Internationalization%20of%20Consumer%20Law%3A%20A%20Game%20Change 
r&f=false  
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شده است.  یداریکالاها و خدمات خر هبه حداکثر رساندن منفعت مصرف کننده با توجه ب نه،یزم نیعلاقه در ا

 14است. متیق نیممکن محصول با کمتر تیفیک نیشامل بهتر نیهمچن نیا

شود.  یگسترده تر مربوط م یو اجتماع یطیمح ستیز طیبه علاقه مصرف کنندگان به مح یاجتماع قیعلا -

دست نخورده  یو اجتماع یطیمح ستیز طیمح کیخواهند در  یکه بدون شک مصرف کنندگان م یدر حال

 ست،یز طیاتخاذ کنند که حفاظت از مح یخود را به گونه ا دیخر ماتیکه آنها تصم ستیکنند، روشن ن یزندگ

روزمره که  یزندگ نیب یاکثر مصرف کنندگان هنوز فاصله ا یحقوق کار را ارتقا بخشد. برا ایفقر  یکن شهیر

 یم یباق یاز منافع اجتماع تیاز حما یآگاه زانیغالب است و م یادیهنوز تا حد ز یدر آن ملاحظات اقتصاد

 ردیگ یم یاجتماع ای یطیمح ستیاز نظر ز دیمف دماتخ ایکالاها  دیبه خر میکه تصم یماند. مصرف کننده ا

خود  یبرا میمستق یاز موارد سود اقتصاد یاریمنتفع خواهد شد، اما در بس زیکل جامعه ن ای یبه رفاه عموم

مضر از نظر  یکه کالاها یا کننده ماند. در مقابل، مصرف یم یباق یریاندازه گ رقابلیمصرف کننده غ

است که  دیبع کند، یم یداریخر شود، یم دیکه توسط کار کودکان تول یی، مانند کالاهایاجتماع ای یطیمح ستیز

 15. درک کنندرا  موضوع نیا یاجتماع یامدهایپ

از سه سطح منافع مصرف  کیاز مصرف کننده در جنبه هر  تیشدن حما یالملل نیتوان از ب یم امروزهلذا 

بشر  یزندگ تیفعال یتمام حوزه ها باًیشدن تقر یاز جهان یکننده صحبت کرد. همه آنچه در بالا گفته شد ناش

 ،یاقتصاد ،یاسیس منافعاز جامعه مدرن است که در ظهور  ریناپذ ییجدا یشدن بدون شک بخش یاست. جهان

منافع خاص موضوع  جه،یشود. در نت یدولت خاص آشکار م کی یفراتر از مرزها یو حقوق یاخلاق ،یاجتماع

. در اصل، کند یم جابیرا ا یاصول مشترک حقوق تیرعا جه،یچند دولت است و در نت ایدو  یمقررات حقوق

به داشتن  ازین یشدن اقتصاد یامروزه جهان مطرح می باشد. یدر سطح ملبیشتر از مصرف کننده  تیحما

 نیدهد و قوان یم شیافزا یالملل نیو ب یاز مصرف کنندگان را در سطح مل تیحما یبرا یجهان یاستانداردها

رشته مستقل، حقوق مصرف کننده با  کیاست. به عنوان  آن یالملل نیمصرف کننده مستلزم گنجاندن بعد ب

و حقوق  یمانند قانون مدن یسنت یحقوق یخود معامله، از شاخه ها یجا بهدادن به مصرف کننده  تیاولو

کننده همچنان پابرجاست و در  مصرف یریپذ بیآس ،مردم دنیا یدر مصرف فرامرز 16است. زیتجارت متما

به  17مارکز مایل ای. کلودشود یمنعکس م یاست که در معاملات داخل یزیاز آن چتر  واضح اریموارد بس شتریب

                                                           
14 Bourgoignie T. Characteristics of consumer law,( Journal of Consumer Policy. Vol. 14. Issue. 3.1992) 293–315. 
15  Consumer Interests and Sustainable Development in International Trade Law, Federation of German Consumer Organizations (vzbv), 
Policy Brief https://www.ecologic.eu/sites/files/download/projekte/1850-1899/1885/1885_vzbv_policy_brief.pdf  
16  Bourgoignie T. Characteristics of consumer law,( Journal of Consumer Policy. Vol. 14. Issue. 3.1992) 314 
17  Claudia Lima Marques 

https://www.ecologic.eu/sites/files/download/projekte/1850-1899/1885/1885_vzbv_policy_brief.pdf
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 یالملل نیب یکننده اشاره کرد: قراردادها مصرف یالملل نیمعاملات ب بیو غر بیعج یها یژگیو یبرخ

کننده علاوه بر  بالاتر است، مصرف اریحفظ حقوق بس یها نهیهز ستند،ین یمدت و تکرار یکننده طولان مصرف

 1۸.دارد یشتریبه عدالت مشکل ب یو در دسترس ییقضا ی. حوزه هاستیآشنا ن یخارج نیبا قوان ،یزبان انعمو

 ازین یالملل نیجامعه ب 19.شود لیتبد «یالملل نیرشته واقعا ب کی»به  دیمصرف کننده با حقوق ،یجهان نهیدر زم

مندرج  "از مصرف کننده تیحما"اهداف  یاجرا یمشخص برا یابزارها نیبه توسعه اصول مشترک و همچن

کننده، بعد  شدن مبادلات مصرف یالملل نی. با در نظر گرفتن باردد یاسناد حقوق ای یالملل نیدر معاهدات ب

 تیرو، با در نظر گرفتن کامل واقع نیاز ا 2۰.موضوع باشد یشامل تعداد دیکننده با حقوق مصرف یالملل نیب

 نیمصرف کننده باشد. در ا حقوق یهسته اصل دیاز مصرف کننده با تیشدن اقتصاد مصرف کننده، حما یجهان

 نیشود. به هم تیحما زین یالملل نیب نیبلکه توسط قوان ،یمل نیتوسط قوان دیمورد، مصرف کننده نه تنها با

 کند. جادیرا ا یالملل نیاز مصرف کننده ب تیاصول منحصر به فرد حما دیبا یالملل نیجامعه ب ل،یدل

حقوق  ندهیشدن فزا یالملل نیب یبرا یاصل لیکنند که دو دل یرا برجسته م تیواقع نیا سندگانیاز نو یبرخ

از  تیمختلف در قبال حما یمل ینظارت یکردهایاست که تجربه رو نیمورد ا نیمصرف کننده وجود دارد. اول

[. معامله گران بزرگ 6است ] یلالمل نیتجارت ب یبرا یتعرفه ا ریغ یمانع ماد یمصرف کننده معمولاً نوع

 لیآنها را تسه یتجار یها تیکنند که فعال یم تیحما کپارچهیمصرف کننده  استیس کیدر بازار از  یجهان

ت مختلف، توسعه تجار یکشورها انیاز مصرف کننده در م تیمتنوع حما ینظارت یها میرژ ییکند. همسو یم

 21دهد. یم شیرا افزا یتجار یها تیعالف ب،یترت نیکند و به ا یم قیرا تشو یفرامرز

جامعه، معاملات  یها شدن در همه عرصه یجهان دهیکننده با پد شدن حقوق مصرف یالملل نینظر، ب نیا از

است.  یاز مصرف کنندگان در سطح جهان تیچالش خاص نحوه حما کیو بازار مطابقت دارد.  یتجار

از  تیحما کپارچهی یها ستمیشدن و توسعه س یجهان یبرا یضرور ازین شیپ کیتجارت، به عنوان  یآزادساز

 ماند یم یسوال باق نیحال، ا نیتوان به عنوان اهداف مکمل و نه متضاد در نظر گرفت. با ا یمصرف کننده را م

  باشد. دیچقدر با یکننده در سطح جهان از مصرف تیکه سطح حما

                                                           
18  Marques C. L., Wei D. (ed.). Consumer Law and Socioeconomic Development: (National and International Dimensions. Springer, 
2017). 37 
19 Twigg-Flesner C., Micklitz H. Think Global – Towards International Consumer Law,( Journal of consumer policy. 2010. Vol. 33. Issue. 
3.) 206. 
20  Marques C. L., Wei D. (ed.). Consumer Law and Socioeconomic Development: (National and International Dimensions. Springer, 
2017). 1 
21 . Grainger, Andrew,Trade facilitation: a conceptual review. ( Journal of World Trade, 45 (1).2011).37 



9 
 

و در حال  افتهیتوسعه ن یاز کشورها یاریاست که بس نیشدن حقوق مصرف کننده ا یالملل نیدوم ب لیدل

 یالملل نیب یندارند. سازمان ها یکاف افتهیتوسعه  یها میرژ ایحقوق مصرف کننده ندارند  میاصلاً رژ ایتوسعه 

به  یجهان یبحران مال لیبه دل دهیپد نیا. کنند یم تیموارد حما نیمصرف کننده در ا نیو بهبود قوان جادیاز ا

از  تیحما یکاف ستمیس کیاست. فقدان  افتهیدر حال توسعه رواج  یدر خارج از کشورها یا ندهیطور فزا

 22مصرف کننده به وقوع بحران کمک کرد.

 یبحران به شکل امدیاز پ ر،یپذ بیمصرف کنندگان آس ژهیباعث شده است که مصرف کنندگان، به و نیهمچن

از مصرف کننده نه تنها  تیحما ینظارت یها میرژ صیاست که نقا نیناموجه و مناسب رنج ببرند. نکته مهم ا

موارد فوق  23شده است. شاهدهم زین افتهیتوسعه  یاز کشورها یدر حال توسعه، بلکه در تعداد یدر کشورها

 دییاز حقوق مصرف کننده را تا تیمصرف کننده و حماحقوق مناسب  یساز یالملل نیمبرم به ب ازین گریبار د

که منافع  رفتیپذ موضوع کیرا به عنوان  تیواقع نیلازم است ا ز،یاز هر چ لامر، قب نیا یکند. برا یم

حال، جامعه  نی. در عردیدر درجه اول قرار گ زین یالملل نیبلکه در سطح ب یمصرف کننده نه تنها در سطح مل

 رفاز حقوق مص تی( در مورد حماونیواحد )کنوانس یالملل نیب یسند حقوق کی بیبه تصو ازین یالملل نیب

از مصرف کننده  تیحما یمشترک از اصول اساس دگاهید کیکشورها را در  دیبا یونیکنوانس نیکننده دارد. چن

 در قبال نقض آنها متحد کند. تیو مسئول

 دلایل و ضرورت های حمایت از مصرف کننده -2

ممکن و  متیق نیممکن از کالاها و خدمات را با بهتر فیط نیبهتر شانیهند که بازارهاخوا یمصرف کنندگان م

 ،یرقابت طیمح کیدر  رایکمک کنند ز توانند یم یرقابت یمناسب به آنها ارائه دهد. بازارها یاستانداردها

ارائه  تر نییپا یها متیبهتر را با ق تیفیک اکارآمد، نوآور باشند و محصولات ب دیبا یجذب مشتر یوکارها برا کسب

 دهند.

کنند تا سود  یم یتبان اختیاریدهد که کسب و کارها به حال خود رها شده و به طور  یشواهد نشان م متأسفانه،

راندن رقبا  رونیب یناعادلانه برا یتجار یها وهیش ریاز سا ایدهند و بازارها را مخدوش کنند  شیخود را افزا

دارند  ازیمناسب ن یعموم یها استیو س نیقوان وکنندگان به اطلاعات  بدان معناست که مصرف نیاستفاده کنند. ا

                                                           
22 . Marques C. L., Wei D. (ed.). Consumer Law and Socioeconomic Development: (National and International Dimensions. Springer, 
2017). 24 
23 Durovic M., Micklitz H. W. Internationalization of Consumer Law:( A Game Changer. – Springer,2016). URL: 
https://books.google.com.ua/books?id=g VV7DQAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=Internationalization+ 
of+Consumer+Law:+A+Game+Changer&hl=ru&sa=X&ved=0ahUKEwj565XruofYAhUjDZoKHYQeDmIQ6 
AEIJjAA#v=onepage&q=Internationalization%20of%20Consumer%20Law%3A%20A%20Game%20Changer&f=false  
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 لیتشک ایناعادلانه، بر اساس تسلط ناروا بر بازار  یوکارها از انجام اقدامات تجار حاصل شود که کسب نانیتا اطم

 .شوند یکارتل، منع م یقراردادها

شده است،  دییهاست که تا کنندگان مدت مصرف یو هم برا ییکارا یرقابت هم برا استیس یایکه مزا یدر حال

 یا ندهیکه اقتصادها به طور فزا ییکرده است. از آنجا رییتغ یریطور چشمگ گذشته به یها چهره رقابت در دهه

 جادیکنند، ا یم یرا خصوص یقبل یدولت راتخود را آزاد کرده و انحصا یخود را باز کرده اند، اقتصادها یمرزها

موضوع مبرم  کیدر حال توسعه به  یو هم در کشورها افتهیتوسعه  یموثر هم در کشورها یرقابت مل یها میرژ

کسب و کار شده است.  یآزاد شیاقتصادها منجر به خروج دولت و افزا یآزادساز یشده است. فشارها برا لیتبد

 قیاست که اکنون از طر افتهی شیافزا یها به حد آن ریو تأث افتهیادامه  یتقابضدر یها وهیحال، ش نیبا ا

مورد توجه قرار گرفته است. چالش تنها در  یو فرامل یدر سطح مل استینسل دوم س جادیمجدد و ا یگذار مقررات

نظارت،  یبرا زممناسب لا یو کارشناس یقانون یها رساختیو ز یاسیبا پشتوانه س یرقابت داخل یآژانس ها جادیا

فرهنگ »به پرورش  ازیدر حال توسعه و در حال گذار، اغلب ن یدر اقتصادها ژهی. به وستیرقابت ن یو اجرا میتنظ

 24که قبلاً وجود نداشت. ییوجود دارد، جا یدر داخل دولت و جامعه مدن« رقابت

 یرقابت در اقتصادها جیدهند، ترو یخود را در سراسر جهان گسترش م یها تیهمانطور که کسب و کارها فعال

محدودکننده،  یتجار یها هیرو شتریبه کنترل ب ازیشده است که ن دییشود. به طور گسترده تا یتر م دهیچیپ یحت یمل

با  ییدر کشورها تیفعال یخود را برا یها تیفعال توانند یتر وجود دارد که م بزرگ یتیچندمل یها شرکت ژهیو به

 نیمقابله با چن یبرا یالملل نیب یحال، همکار نیدهند. با ا قیتطب فیضع ییاجرا یها میرقابت و رژ نیقوان

 یمختلف یها که توافق یاست. در حال افتهیتوسعه ن یفرامرز یتجار اتیبرابر با عمل یبا سرعت یضدرقابت یها وهیش

نامه چندجانبه  توافق کیاند که تنها  کرده شنهادیو چندجانبه وجود دارد، منتقدان پ یا منطقه انبه،در سطح دوج

است، انجام  ازیمورد ن یالملل نیو ب یسالم در سطح مل یبازارها یارتقا یرا که اکنون برا یفیوظا تواند یآور م الزام

 25دهد.

گروه  کیرقابت چندجانبه جامع تر معطوف شد.  یبالقوه براچارچوب  کیبه عنوان  WTOتوجه به گات/ نیبنابرا

مرتبط با رقابت را که قبلاً در  یشد تا توافقنامه ها لیتشک 1996سنگاپور در سال  WTO رانیدر کنفرانس وز یکار

رقابت  استیتجارت و س نیتر مربوط به تعامل ب تردهقرار دارد و موضوعات گس سازمان جهانی تجارتدستور کار 

                                                           
24

 Li, G., Hou, Y., & Wu, A. Fourth Industrial Revolution: Technological drivers, impacts and coping methods.( Chinese Geographical 

Science, 27(4),2017), 626–627. 
25

 Thomas K. Epprecht, “Global Markets, Phantom Risks, and Globalized Losses: A Challenge for the Insurance Industry,( Swiss 

Political Science Review 6, no. 2, 2000): 119-121. 



11 
 

چارچوب رقابت چندجانبه  کی، 2۰۰1ل در دوحه در سا سازمان جهانی تجارت رانیکند. در نشست وز یبررس

توافق شد که  نیشناخته شد. همچن تیبه رسم یالملل نیرقابت در تجارت و توسعه ب استیسهم س شیافزا یبرا

 "حیاجماع صر"، در کانکون، بر اساس 2۰۰3در سال  رانیجلسه کنفرانس وز نیپنجم درمذاکرات  یاصول راهنما

 ژهیبه و ،سازمان جهانی تجارتبر سر گنجاندن رقابت در دستور کار  ییحال، مخالفت ها نیبرسد. با ا بیبه تصو

 یدر سطح مل مؤثر یرقابت یها میرژ جادیاز آنها هنوز در حال ا یاریدر حال توسعه، که بس یکشورها یاز سو

مذاکره و  یت هاتوانند تخصص محدود، مهار یاحساس وجود دارد که آنها بهتر م نیهستند، ظاهر شده است. ا

 26کنند. تیهدا یگرید یمرحله به جا نیخود را در ا یمنابع مال

ممکن  رد،یگ یقرار م یفور یمسائل عموم ریآموزش و سا ،یکه رقابت در کنار بهداشت عموم یدر واقع، زمان

سازمان توافقنامه رقابت چندجانبه در  کیاهداف  ن،یدر نظر گرفته نشود. بنابرا یداخل استیس تیاولو کیاست 

ها متفاوت باشد و  آن یرقابت یها استیو س ینهفته در تجارت داخل یها تیممکن است با اولو جهانی تجارت

و  یالملل نیب یها کارتل نکهیکه برعکس، با توجه به ا کنند یاستدلال م گرید یاحتمالاً با آنها در تضاد باشد. برخ

کنندگان و  را به مصرف ییها بیآس نیچن ،یتیچندمل یها شرکت یاز سو ژهیو محدودکننده، به یتجار یها هیرو ریسا

 یعملاً مقدار ها وهیش نیا یبر رو یالملل نیب یرسم یهمکار کنند، یدر حال توسعه وارد م یکشورها دکنندگانیتول

 .تاکید داشتند مصرف کننده و توسعه یازهای. علاوه بر رفع ندهد یمنابع محدود آنها را کاهش م گاهیاز فشار بر پا

به عنوان سال تولد قانون و  1962سال  ،یبه طور سنت. نسبتاً جوان است یرشته حقوق کیحقوق مصرف کننده 

 الاتیجمهور ا سیرئ ،یاست که جان اف کند یسال نیشود. ا یمصرف کننده مدرن در نظر گرفته م استیس

را که منحصراً به  یچارچوب نظارت کی یبعد عهتوس یها هیکرد و در آن پا درایمعروف خود را ا یمتحده، سخنران

در  27کرد. میمتحده، بلکه در سراسر جهان اختصاص داده شده بود، تنظ الاتیاز مصرف کنندگان نه تنها در ا تیحما

 یرشته حقوق کی جادیاز مصرف کنندگان منجر به ا تیحما یبرا دیجد یچارچوب نظارت کیتوسعه  ت،ینها

 یکننده به حوزه حقوق کننده شد. در طول پنجاه و هشت سال گذشته، حقوق مصرف رف: قانون مصدیجد

است.  افتهیمختلف و به ابعاد مختلف در سراسر جهان گسترش  یها وهیشده است که به ش لیتبد یا جداگانه

 شرفتهیه اروپا پیده فراهم کرده است و اتحادقانون مصرف کنن ییشکوفا یرا برا یمناسب اریبس نهیاروپا زم هیاتحاد

 2۸.کرده است جادیا یاز مصرف کننده در سطح جهان تیحما یرا برا ینظارت میرژ نیتر

                                                           
26

 . Jeffrey Lee Gertler, “Dispute Settlement in the W.T.O. a brief overview”, (Paper from the Legal Affairs Division. WTO Secretariat. 

March 1995). PP. 1.2. 
27

 Ramsay, I., Consumer law, regulatory capitalism and the ‘new learning’ in regulation. (Sydney Law Review, 28(1),2006), 9–35. 
28

  Stuyck, J., European consumer law after the treaty of Amsterdam: Consumer policy in or beyond the internal market? (Common 

Market Law Review, 37(2),2000), 397–400. 
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 طیمح کیدر  .از رقابت استقبال کنند دیکنندگان با وجود دارد که مصرف یا اجماع گستردهباید توجه داشت که 

 خواهند یکنند، بلکه اگر م دیروش تول نیها نه تنها مجبورند کالاها و خدمات مطلوب را به کارآمدتر شرکت ،یرقابت

 جیرقابت در ترو استیس ن،یادهند. بنابر صیمناسب تخص متیو ق تیفیخود را حفظ کنند، آنها را با ک یبقا

 جیمصرف کنندگان سودمند است. با ترو یابر ،یفرد یمنافع رقبا یارتقا یبه جا "عادلانه" ای یرقابت یبازارها

رقابت ذاتاً نسبت به مصرف کنندگان تعصب دارد و در خدمت  استیس ،یفرد یشرکت ها یبه جا یرقابت ندیفرآ

 29شود. یم یندگینما یگذار استیس یندهایفرآ دراست که  دکنندهیتعادل سلطه منافع تول

محدودکننده  یها وهیبه عنوان مثال، محدود کردن ش ق،یاز طر یرقابت یبازارها جیترو یرقابت برا استیس

که به طور همزمان  یدر حال کند، یکارتل، کار م ایانحصار  کیحفظ  ای جادیا یبرا یگذار متیوکارها، مانند ق کسب

 متیق تیتثب یبرا یکه با تبان یدکنندگانیتول .کند یکمک م عهبه توس جهیو در نت کند یم قیرا تشو یاقتصاد ییکارا

خود دارند. به  دیها و مشخصات تول کیبهبود تکن یبرا یکم زهیدهند، انگ یم لیقلمرو، کارتل تشک میتقس ایها 

شرکت  کیکند که  جادیاز تسلط ا یتیها ممکن است منجر به تمرکز ناسالم بازار شود و موقع طور مشابه، ادغام

 3۰از آن سوء استفاده کند. یمشتر یوفادار یرقابت سالم برا نیتضم یتواند در صورت عدم وجود رقبا برا یم

مصرف کننده  نیکردن قوان یالملل نیب یبرا ییاز مصرف کننده، تلاش ها تیحما یبا توسعه قانون مل همزمان

 در نظر گرفته شده بود: یبه دو هدف اصل یابیدست یمصرف کننده برا حقوق کردن یالملل نیصورت گرفته است. ب

 کننده،از مصرف  تیحما یقابل اجرا برا یحداقل استاندارد جهان جادی( ا1) 

 31.ی( لغو موانع توسعه تجارت فرامرز2) 

شدن حقوق مصرف کننده  یالملل نیدوگانه ب تیآنها ماه رایمهم باشد ز اریدو هدف ممکن است بس نیا نیب زیتما 

 یطرف، اصرار برا کیاز  ن،یدهنده تنش ب نشان زینکننده  مصرف الملل نیدوگانه حقوق ب تیکنند. ماه یرا منعکس م

به  یفرامرز یها به لغو تفاوت ازین گر،ید یکننده و از سو از مصرف تیحما یجهان یاستانداردها قلحدا جادیا

 است. یالملل نیتجارت ب شیمنظور افزا

                                                           
29

 . Andreas Ziegler, “Can International Judges Sufficiently Protect Consumer Interests”,? (Swiss Political Science Review 6, no. 3, 

2000), 90-95 
30

 . Thomas Bernauer und Dieter Ruloff (eds.), Handel und Umwelt: Zur Kompatibilität internationaler Regime (Opladen:Westdeutscher 

Verlag, 2000), 46. 
31

 . Stuyck, J., & Durovic, M.,The external dimension of EU consumer law. In M. Cremona & H.-W. Micklitz (Eds.), The external 

dimension of EU private law. (Oxford: Oxford University press, 2016.), 143. 
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از  تیحما یبرا« کف» اریمع کی نییکننده، تع حقوق مصرف یساز یالملل نیهدف از ب نیاساس، اول نیا بر

در قانون مصرف کننده به طور  یالملل نیب اریشده است. مع رفتهیپذ ییکننده است که در هر حوزه قضا مصرف

بر  یقابل توجه ریممکن است تأث یارگذاری. معردیگ یگذاران قرار م استیکننده ها و س میدر کار تنظ یا ندهیفزا

عنوان  به توان یکننده را م مصرف الملل نینظر، حقوق ب نیاز ا 32.داشته باشد یمصرف کننده در سطح جهان استیس

از  یکیکننده به  عمل به عنوان مصرف نیدر ح تیکه حق حما ییدرک کرد، جا یسرچشمه تکامل تمدن بشر

آن بر اساس مصرف  یدارد. مدل اقتصاد یا ژهیو تیشده است، که در جهان معاصر اهم لیتبد ربش یحقوق اساس

کننده در سطح  از مصرف تیحداقل سطح حما جادیکننده ا مصرف الملل نیحقوق ب یهدف اصل نه،یزم نیدر ا

و ارزش  یبه موضوع دموکراس هاز مصرف کنند تیفراتر رود. امروزه مسئله حما یاست که از هر مرز مل یجهان

از روند  یتوان بخش یقانون مصرف کننده را مشده است و توسعه  لیهر جامعه تبد کیدموکرات یاساس یها

مصرف کننده است.  کی میبه طور مستق زیکشورها، ملت ها و جوامع دانست. هر شهروند ن ونیزاسیدموکرات

مصرف کنندگان، طبق "گفته شد:  یکند دنتیتوسط پرز ندهتوسعه قانون مصرف کن یهمانطور که در همان ابتدا

 33شوند. یهمه ما را شامل م ف،یتعر

که  ینیقوان نیتدو یعنیکنندگان است،  از مصرف تیکننده، حما مصرف الملل نیدسته از قواعد حقوق ب نیتمرکز ا

 یها در قدرت یوجود نابرابر لیتوسط بازرگانان به دل یاحتمال یها کنندگان را در برابر سوء استفاده مصرف

 نیتاجر بر اساس هستند. هدف از ا ایده کجاست. کنن مصرف نکهیصرف نظر از ا - کند یمحافظت م یزن چانه

 تیحما یمل یها ستمیواگذار شده است که س یمل یحقوق یها ستمیاست و به س یاساس نیقوان نییتنها تع کردیرو

 نیخود توسعه و اجرا کنند. در چارچوب ا یها یژگیو و ازهاین یاز مصرف کننده جامع و کارآمد را در راستا

کنفرانس سازمان ملل متحد  ژهیسازمان ملل متحد و به و ن،ینوع قوان نیتوسعه ا یمحرکه اصل یرویهدف اول، ن

شدن قانون  یالملل نیب یریگیپ یبرا یابزار اصل ،یجهان اسی( بوده است. در مقUNCTADتجارت و توسعه ) یبرا

 UNCTAD اراتیحال، اخت نیاز مصرف کننده است. با ا تیحما یسازمان ملل برا یمصرف کننده، دستورالعمل ها

 34محدود بوده است.  اریقانون مصرف کننده بس یدر مورد اجرا

کمک کرده است. به عنوان  یجهان گرانیاز معامله گران به عنوان باز یبه توسعه برخ نیشدن بازار همچن یالملل نیب

شروع به کار  نیآنلا یتابفروشک کیآمازون است. ابتدا به عنوان  یجهان یشرکت ها نیاز بزرگتر یکیمثال، امروزه 

                                                           
32

 . Ramsay, I,  Consumer law and policy: Text and materials on regulating consumer markets (3rd ed.). (Oxford: Hart Publishing, 2007), 

16 
33

 . Ibid 
34

 Wilhelmsson, T, The abuse of the “Confident Consumer” as a justification for EC Consumer Law. (Journal of Consumer Policy, 

27(3),2004), 317–337. 
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. آمازون افتیگسترش  یخانگ یمد و کالاها ،یکیالکترون زممانند لوا یکرد، اما به سرعت به انواع محصولات مصرف

معاملات  یساز یالملل نیب نیچن .کند یحوزه ارسال م 3۰۰خود را در  تیسا محصولات ارائه شده در وب

 ینظر، هدف اصل نیاست. از ا کننده از قانون مصرف یکاف «یالملل نیب» یمستلزم پاسخ نظارت نیکننده همچن مصرف

آن  ریز دینبا یتیصلاح چیکننده باشد که ه از مصرف تیحفظ حداقل سطح حما دیبا یالملل نیکننده ب قانون مصرف

از  تیکاهش سطح حما یبرا یبهانه ا دیجامعه هرگز نبا یبالقوه آن برا یای. تحولات فناورانه و مزاردیقرار گ

 35مصرف کننده باشد.

کن کردن موانع تجارت  شهیر کسان،یمصرف کننده  یالملل نیقانون ب کیتوسعه  یبرا زهیانگ جادیدوم ا هدف

شود. در  یتجارت تلق یبرا یعنوان مانع به تواند یکننده م از مصرف تیحما یها میاست. اختلاف در رژ یفرامرز

تعرفه  ریمانع غ"به عنوان  ییک حوزه قضایحقوق مصرف کننده را در  زیقواعد متما سازمان جهانی تجارتواقع، 

 جادیدر درجه اول ا نجایدر ا یالملل نیکننده ب هدف قانون مصرف 36.ندیب یم "یتوسعه تجارت فرامرز یبرا یا

 یالملل نیعملکرد معاملات ب شیکننده به منظور افزا از مصرف تیحما ینظارت یها برابر در چارچوب یاستانداردها

بلکه بر  ست،یاز مصرف کنندگان ن تیآشکارا بر حما نجایدر ا نیکردن قوان یالملل نیکننده است. تمرکز ب مصرف

 هستند. یجهان ای یبه تجارت منطقه ا لیاست که ما یتاجران یالزامات انطباق برا لیتسه

و  یبازار به شدت جهان کیوکارها از  کنندگان و کسب نهفته است که مصرف دگاهید نیدر ا کردیرو نیا زهیانگ

 نیموانع مختلف مرتبط با قوان لیانتخاب کالاها و خدمات به دل نیکه بزرگتر ییجا برند، ینم یسود کاف یرقابت

به  یترسدس شیبه منظور افزا ینظارت یم هایرژ یاستانداردساز یتلاش برا نیکننده محدود شده است. ا مصرف

 یبانیدهد، پشت یقرار م تیرا در اولو یمصرف فرامرز شیکه افزا ،ییمصرف گرا یواقع استیتوسط س شتریبازار ب

خود، بازرگانان، به  یفرامرز یها تیهستند. با توجه به فعال یقانون نانیطرف، مشاغل به دنبال اطم کیشود. از  یم

قابل اجرا قانون مصرف مواجه هستند.  نیقوان تیدر مورد رعا نانیکوچک و متوسط، با عدم اطم یشرکت ها ژهیو

چالش  گر،ید یبرخوردار است. از سو یاساس تیاز اهم یتجارت فرامرز لیتسه یبرا ینظر، انسجام مقررات نیاز ا

 دیبدانند که هنگام خر خواهند یکنندگان م مصرف رایبرخوردار است، ز یاساس تیکننده از اهم اعتماد مصرف

قابل  دیبا یشود. تجارت فرامرز لیتسه یتا مشارکت آنها در بازار مصرف جهان شود یاز آنها محافظت م یزفرامر

مصرف کنندگان به عنوان  یمشاغل و هم برا یهم برا یحقوق نانیاطم نیتضم نجایباشد و هدف در ا ینیب شیپ

 است. اینوآورانه و پو ،یبازار رقابت یدیکل یمحرک ها

                                                           
35

 . Izaguerri, A. International consumer protection at the United Nations: Towards global governance? Journal of Consumer 

Policy,forthcoming, published online 30 August 2019), 37. 
36

 . Grainger, A, Trade facilitation: A conceptual review.( Journal of World Trade, 45(1),2011), 52. 
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( WTO) سازمان جهانی تجارت رود یکننده، انتظار م حقوق مصرف یساز یالملل نیهدف دوم ب نیدر چارچوب ا

از مصرف  تیحما نهیدر زم WTO تیتا به امروز، فعال ،یزیحال، به طور شگفت انگ نیکند. با ا فایرا ا ینقش رهبر

کننده را  الزامات قانون مصرف یساز کسانیمختلف  یا در عوض، ابتکارات منطقه 37حداقل بوده است. یکننده جهان

 یجنوب شرق یایآس یاروپا، انجمن کشورها هیدر مورد اتحاد مسئله نیاند. ا دنبال کرده یا در سطوح منطقه

(ASEANجامعه اقتصاد ،)یمرکز یقایآفر یو پول ی، CARICORUMقایآفر بشرق و جنو ی، و بازار مشترک برا 

 3۸مورد توجه بوده است.

کننده، و  از مصرف تیحما یو حداقل برا یالملل نیحداقل استاندارد قابل قبول، ب یدو هدف )معرف ،یبحث قبل در

حقوق  یساز یالملل نیب ندی( فرآیتجارت فرامرز لیتسه یکننده برا الزامات قانون مصرف یاستانداردساز

داشته  یدو هدف ممکن است همپوشان نیا ت،یقعکرد که در وا دیتاک دیحال، با نیشد. با ا یتلق زیکننده متما مصرف

که به بدنه قانون مصرف  ییاروپا یاروپا است. در مورد اکثر دستورالعمل ها هینمونه، مورد اتحاد نیباشند. بارزتر

از مصرف کننده در سطح  تیحما یبه سطوح بالا یابیآنها هم دست هیاروپا تعلق دارند، اهداف اول هیکننده اتحاد

 39لغو قانون مصرف کننده بوده است. قیاز طر یبازار داخل تیو هم تقو ییاروپا

 

 سازمان جهانی تجارت در حمایت از حقوق مصرف کننده -3

و تاثیرات آن بر موضوعات  از مصرف کننده تیدر مورد حما سازمان جهانی تجارت یها ینگران -3-1

 حمایتی 

از مصرف کننده در دو موافقت نامه مهم آن مورد توجه قرار  تیدر مورد حما سازمان جهانی تجارتمنافع  

 تی. محدود(TBT)تجارت  یفرارو یموانع فن( و SPS) یاهیو بهداشت گ یاقدامات بهداشت یعنیگرفته است. 

اقدامات . هدف قرارداد تدو توافق نامه مورد توجه قرار گرفته اس نیمرتبط با سلامت در ا یتجار یها

از  یناش یها یماریدر برابر آفات و ب اهیو گ وانیو سلامت انسان، ح یحفاظت از زندگ یاهیو گ یبهداشت

                                                           
37

 . Durovic, M., & Micklitz, H.-W, The internationalisation of consumer law: A game changer. (London: Springer,2017), 20 
38

 . United Nations, Report of the Intergovernmental Group of Experts on Consumer Protection Law and Policy on its third session. 

(TD/B/C.I/CPLP/15). (Geneva: United Nation Conference on Trade and Development,2018). Retrieved from 

https://unctad.org/meetings/en/SessionalDocuments/cicplpd15_en.pdf.  
39

  Crowell and Moring: Interim Evaluation of the European Union’s Trade Barrier Regulation (TBR), (Brussels/Washington DC 

2005),Available at: 

 http://trade.ec.europa.eu/do-clib/docs/2005/october/tradoc_125451.pdf  

https://unctad.org/meetings/en/SessionalDocuments/cicplpd15_en.pdf
http://trade.ec.europa.eu/do-clib/docs/2005/october/tradoc_125451.pdf
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با مشخصات محصول  تجارت یفرارو یموانع فناست. قرارداد  یو محصولات کشاورز ییواردات مواد غذا

  ر دارد.حمل و نقل سروکا یمنیاز جمله برچسب زدن و ا یمانند اندازه، شکل، وزن و الزامات مواد بسته بند

و  یاعضا اقدامات بهداشت"است:  ریبه شرح ز یاهیو بهداشت گ یاقدامات بهداشتموافقتنامه  3.2و  3.1 مواد

بنا خواهند کرد. اقدامات  یالملل نیب یها هیها و توص خود را بر اساس استانداردها، دستورالعمل یاهیگ یبهداشت

حفاظت  یباشد، برا یالملل نیب یها هیها و توص که مطابق با استانداردها، دستورالعمل یاهیو بهداشت گ یبهداشت

یعنی یکی از موانعی که می تواند در مقابل  «.خواهد شد یتلق یضرور اهیگ ای وانیسلامت انسان، ح ای اتیاز ح

 مانع حمایت موثر از اقدامات حمایتی مصرف کننده شود، محیط زیست خواهد بود. سازمان جهانی تجارت

حاصل کنند که  نانیکه اطم پیشنهاد می کندعضو  یبه کشورها تجارت یفرارو یموانع فنموافقتنامه  4 ماده

استانداردها  یریو بکارگ رشیپذ ه،یته ینامه عملکرد خوب برا نییآنها آ یاستاندارد کننده دولت مرکز ینهادها

یعنی مواردی مثل امنیت غذایی و سلامتی انسان ها از جمله مواردی می  کنند. یم یرویو از آنها پ رندیپذ یرا م

 باشد که می تواند حمایت از حقوق مصرف کننده را تحت الشعاع قرار دهد. 

در  یکشورها یراب یدیشد یامدهایاز مصرف کننده پ تیدر مورد حما سازمان جهانی تجارت یها ینگران

در  یصادرات کشورها یبه ارتقا سازمان جهانی تجارترود که  یحال توسعه دارد. به عنوان مثال، انتظار م

 یا رتعرفهیاز موانع غ یاریبس سازمان جهانی تجارتحال،  نیکمک کند. با ا یالملل نیحال توسعه در تجارت ب

 یموانع فنو  یاهیو بهداشت گ یاقدامات بهداشت یها نامه که در موافقت یتیفیک یرا در قالب استانداردها

آگوست  نیاروپا ب هیکرده است. اتحاد جادیدر حال توسعه ا یکشورها یشده است، برا هیتعب تجارت یفرارو

 یبهداشت یهامطرح شده در مورد استاندارد یها ینگران لیاز بنگلادش را به دل گویواردات م 1997تا دسامبر 

 ینیضرر تخمالبته انجام شده توسط دولت بنگلادش ممنوع کرد.  یکنترل ها ییو کارا یفرآور ساتیدر تاس

 4۰دلار بود. ونیلیم 14.6

 ،ییدرصد از صادرات مواد غذا 9۰حدود  یخارج یموانع تجارت فن ن،یچ یوزارت بازرگان قاتیاساس تحق بر

 2۰۰2در سال  نیقرار داده است و چ ریحت تأثرا ت نیچ یوانیح یو محصولات جانب یمحصولات داخل

 41است. دهیدلار خسارت د اردیلیم 9مجموعاً 

                                                           
40

 . Rajiv R. Thakur, “The Changing Global Agri-trade Regime and Indian Agri-exports”, (Global Business Review, Vol. 6, No 1., 2005), 

17 
41

 . Sachin Chaturvedi and Gunjan Nagpal, WTO and Product-Related Environmental Standards-Emerging Issues and Policy Options,( 

Economic and Political Weekly, Vol 38, No 1,2005), 3 
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 ای یاقدامات بهداشت توانند یاعضا م: »کند یم انیب یاهیو بهداشت گ یموافقتنامه اقدامات بهداشت 3.3 ماده

که  ینسبت به اقدامات یبهداشت-یاهیگ ای یاز حفاظت بهداشت یرا که منجر به سطح بالاتر یاهیگ یبهداشت

 البته«. حفظ کنند ای یمعرف د،یآ یمربوط به دست م یالملل نیب یها هیتوص ایها  براساس استانداردها، دستورالعمل

شده  نییتع یالملل نیب یتر از استانداردها رانهیسختگ یاستانداردها نییتع یبه اجازه دادن به اعضا برا یازین

 هیبر توج یمبتن ییکدکس غذا ونیسیکم یوجود ندارد. استانداردها 42(CAC) ییکدکس غذا ونیسیکمتوسط 

. ستین ییکدکس غذا ونیسیکم ازتر  رانهیسختگ یبه اصلاح استانداردها یازیرو، ن نیاست. از ا یکاف یعلم

توسعه  یکشورها یراه را برا ،یاهیو بهداشت گ یموافقتنامه اقدامات بهداشت 3.3مقررات ارائه شده در ماده 

 یها نهیتحت زم یالملل نیدر حال توسعه در تجارت ب یبه بازار کشورها یکند تا از دسترس یهموار م افتهی

موافقتنامه اقدامات  یاز مواد قراردادها یاریشود که بس یمشاهده م یکنند. به طور کل یمشکوک خوددار یعلم

دارند و به نفع  یمزاج یدمدم تیماه تجارت یفرارو یموافقتنامه موانع فنو  یاهیو بهداشت گ یبهداشت

      هستند. افتهیتوسعه  یکشورها

عضو  یکند که کشورها یتجارت اشاره م یفرارو یموانع فنموافقتنامه  11موافقتنامه و ماده همین  9ماده 

 یالملل نیب یسازمان ها قیدر حال توسعه، چه به صورت دوجانبه و چه از طر یکنند به کشورها یموافقت م

کمک ممکن است به  نیدر حال توسعه کمک کنند. طبق بندها، ا یکشورها تیفیک یاستانداردها یارتقا یبرا

 یرود که کشورها یباشد. انتظار م یتخصص فن ایو/ یمال یکمک ها ،یمال یشکل مشاوره، اعتبار، کمک ها

بهبود  یخود را تا حد یفیک یاستانداردها افتهیتوسعه  یدر حال توسعه بتوانند با استفاده از کمک کشورها

تعهد  چیحال، ه نیکنند. با ا یرویپ TBTو  SPS یاز موافقت نامه ها یآت یرو در دوره ها نیبخشند و از ا

  نشده است. انیبواد م نیدر ا یزمان

از زمان آغاز به کار بر  سازمان جهانی تجارت یفیک یاستانداردهادر مورد هند نیز باید اذعان داشت که 

 تیفیک یاستانداردها ریهند به شدت تحت تاث ییغذا عیگذاشته است. صادرات صنا یمنف ریصادرات هند تأث

نقطه  دیهند با یدهد که صنعت غذا یبه وفور نشان م WTOقرار دارد. تجربه پس از  سازمان جهانی تجارت

 ییمواد غذا تیفیک کیاستراتژ تیریمد ستمیس کینوان ( را به عHACCPخطر ) لیو تحل هیتجز ینکنترل بحرا

 هیعدم سرما لیهند به دل ییغذا عیاست. اکثر صنا یمیعظ یگذار هیمستلزم سرما این کنترل رشیاتخاذ کند. پذ

 دی، هند باWTO یایاستفاده از مزا یدانند. برا یخود دشوار م دیرا در خط تول چنین کنترلی رشیپذ ی وگذار

                                                           
42

  The Codex Alimentarius Commission 
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 یبرا یا رتعرفهیبا موانع غ دیصورت، هند با نیا ریمطابقت داشته باشد. در غ WTO تیفیک یاستانداردهابا 

 43را ممنوع کرده اند. یفیک طیاز کشورها حمل و نقل از هند تحت شرا یاریتجارت خود مواجه شود. بس

خطر   لیو تحل هیتجز ینقطه کنترل بحران ستمیدر گجرات را که س ییها از شرکت یاروپا واردات ماه ونیسیکم

را از هند ممنوع  لاتی( محصولات شEUاروپا ) هی، اتحاد1997آگوست  در. را اتخاذ نکرده بودند، ممنوع کرد

 :لیاروپا به دلا هیاقدام توسط اتحاد نیکرد. ا

 شد. هیتوج یماه یها و بهداشت در مؤسسات فرآور رساختیز نهیدر زم یجد ی)الف( کمبودها 

 .لاتیمحصولات ش یو فرآور دیدر تول یسلامت عموم ی)ب( خطر بالقوه بالا برا 

 44انسان خطرناک باشد. یسلامت یکه ممکن است برا ها سمیکروارگانیم یج( آلودگ 

 

 در سازمان جهانی تجارتپیشنهادات برای توسعه حقوق مصرف کننده  -3-2

با  ییارویرو جهیو در نت یفیک یبهبود هنجارها یدر حال توسعه برا یکشورها یشده برا شنهادیچند اقدام مهم پ

 یمل ستمیس یارتقا یبرا دیدر حال توسعه با ی. کشورهاباید ارائه کرد سازمان جهانی تجارت یفیک یاستانداردها

را برآورده  یتجارت جهان یازهایتلاش کنند تا بتوانند ن یشگاهیو اعتبار آزما نامهیصدور گواه ش،یآزما یخود برا

 کنند.

 دیدر مورد روش جد قیشود. تحق قیتشو دیو توسعه با قیتحق یبرا یمال نیو تأم یعموم استیاز س تیحما -

 .ردیقرار گ تیدر اولو دیارزش افزوده با

 یعلم یبر هنجارها یمبتن یاهیو گ یمطابق با مقررات بهداشت یو بسته بند یفیک یارتقاء و حفظ استانداردها -

 .ردیقرار گ تیدر اولو دیبا یو بهداشت یبهداشت

 هیبا سرما ییغذا عیاز صنا یدر حال توسعه به طور عام و در هند به طور خاص، بخش عمده ا یدر کشورها -

همه شرکت ها وجود ندارد که  یامکان برا نیرو، ا نی. از اردیگ یقرار م یسازمانده ریاندک تحت بخش غ یگذار

                                                           
43

 The Indian Express, Verval fishing boom in now fizzling out, (Ahmedabad news line, April 19, 1999). 
44

 . Hatzopoulos, V. (2018). The collaborative economy and EU law. (Oxford: Hart Publishing), 97. 
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کمک کند تا  یفرآور یبه واحدها ارانهی یاعطا یبرا دیدولت با ن،ی. بنابرارندیخود بکار گ دیرا در خط تولکنترل 

 خود اتخاذ کنند. دیرا در خط تول کنترل

 ارائه شود. دیتول ندیدر فرآ ییکارآ قیتشو یبرا یفرآور یبه واحدها ییممکن است مشوق ها -

با  یمحصولات کشاورز یصادرات یاز مناطق فرآور یشتریتعداد ب جادیا یبرا دیدر حال توسعه با یکشورها -

 روز اقدام کنند. یتکنولوژ

 (TBTتجارت) یفرارو ی( و موانع فنSPS) یاهیو بهداشت گ یاقدامات بهداشت

 افتهیتوسعه  راًیاخ ییغذا یها و نگهدارنده ها یشوند تا از افزودن قیتشو دیبا ییمواد غذا یفرآور یواحدها -

 تجارت یفرارو یموانع فنو  یاهیو بهداشت گ یاقدامات بهداشت یاز توافق نامه ها یاستفاده کنند تا بتوانند به راحت

 کنند. یرویپ

 45واردکننده مذاکره کنند. یبا کشورها شیآزما یاستانداردها یهماهنگ یبرا دیدر حال توسعه با یکشورها -

 

؛ موفقیت در پیشبرد سیاست ها یا حمایت حقوق مصرف کنندهسازمان جهانی تجارت بر مثبت تاثیر  -3-3

 واقعی؟ 

ناظران را  یباور برخ نیا ،سازمان جهانی تجارتدر  حمایت از حقوق مصرف کننده تیدامنه و ماه رامونیابهام پ

کنار  رد،یگ یمورد توجه قرار م "دیمسائل جد"که تحت عنوان  یاز مذاکرات آت دیکرده است که رقابت با تیتقو

به  افتهیبزرگ توسعه  یمذاکره شود، کشورها سازمان جهانی تجارتاگر توافقنامه رقابت در  رایگذاشته شود. ز

عدم "به بازار و  یدسترس ،یآزادساز سازمان جهانی تجارت یموفق خواهند شد که اصول اصل ادیاحتمال ز

 یقدرت بازار توسط شرکت ها شترینجر به تمرکز بم یامر به طور انحراف نیرا در مرکز توافق قرار دهند. ا "ضیتبع

رقابت  یها استیو س نیقوان دیدر حال توسعه با یکه کشورها شود یشود. احساس م یم رقابتبه نام  یتیچندمل

 یها به شرکت ها تیارائه مز یها را برا امر حق دولت نیآنها نامناسب است و ا طیشرا یرا وضع کنند که برا یمل

 46.کند ینامناسب است، محدود م یخیکه از نظر تار یطیدر شرا ،یمحل

                                                           
45

 ICPEN. Memorandum on the establishment and operation of the international consumer protection and enforcement network. (Icpen, 

2016),Retrieved from  

www.icpen.org/sites/default/files/201708/Memorandum_on_the_Establishment_and_Operation_of_ICPEN_2016.pdf.  
46

 . James Hurungo. Multilateral Competition Policy and Consumers,( Trades Centre. Harare, Zimbabwe, 2002) 43. 

http://www.icpen.org/sites/default/files/201708/Memorandum_on_the_Establishment_and_Operation_of_ICPEN_2016.pdf
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مطابقت داشته باشد  یکشور مطلوب و رفتار مل تیبا وضع دیبا سازمان جهانی تجارتتوافقنامه رقابت در  گنجاندن

مفاد، کشورها نه  نیاست. با توجه به ا جهت حمایت از حقوق مصرف کنندگان ضیآن حذف تبع یکه هدف اصل

کمک  یها برنامه توانند یقائل شوند و نه م یخارج گذاران هیسرما تیمالک یبرا یخاص یها تیمحدود توانند یم

 ضیدر حال توسعه، عدم تبع یکشورها یاست، حفظ کنند. برا یداخل یها را که صرفاً به نفع شرکت یاقتصاد

احتمالاً  نی. استندیبرابر ن طیاست که قادر به رقابت در شرا یمردم محل هیعل ضیها در واقع تبع ینسبت به خارج

 نیاز ا یشده است که برخ رفتهیحال، پذ نیا باخواهد گذاشت.  یمنف ریدر بلندمدت بر رفاه مصرف کننده تأث

 47اجتناب کرد. یریانعطاف پذ قیتوان از طر یمشکلات را م

تواند به نفع مصرف  یم سازمان جهانی تجارتتوافقنامه رقابت چندجانبه در  کی جادیا باید توجه داشت که

 ریهسته سخت و سا یاز کارتل ها یریجلوگ یرا برا یو سخت تر دیجد یراه ها یتوافق نیکنندگان باشد. چن

کند، بلکه  ینم یرویپ TRIPS اریمدل تمام ع کیتوافق از  نیدهد. ا یارائه م محدودکننده یتجار یها وهیش

 یبه جا دیبا یمطلوب بودن هر توافقنامه رقابت ینکته که برا نیبر ا دیدارد. مسائل توسعه با تأک یشیافزا یکردیرو

اگر بتوان  ،یطور کل به .باشد وازنمت ینسبت به اطلاعات و همکار ،یمل یها استیس ییهمگرا ایبه بازار  یدسترس

داشته  یمتنوع یرقابت یها میدر حال توسعه اجازه دهد تا رژ یبه کشورها تواند یکرد، م میرا تنظ یتوافق نیچن

موظف به اجازه  سازمان جهانی تجارترقابت  یندهایکند. اگر فرآ یاحتمالاً به مصرف کنندگان کمک م نیباشند. ا

شامل  نیشود. ا جیترو شتریب تواند یکننده م مصرف استیباشد، س همربوط یجامعه مدن یها مشارکت جنبش

که به  یندیخود در هر فرآ یها دگاهیارائه د یند براتوان یشود که م یمصرف کنندگان و کاربران م ندهینما ینهادها

مداخله  د،پردازن یم متیق ای تیفیبر مصرف کنندگان از نظر انتخاب، ک یرگذاریتأث لیبا پتانس یموضوعات یبررس

 ماًیصنعت که مستق یها و داده هیو انتشار ساختار بازار پا« محرمانه ریغ» یها لیفا جادیبا ا توان یهدف را م نیکنند. ا

 4۸کرد. لیتسه ،به پرونده مرتبط است

 یچندجانبه برا یشناختن چارچوب تیدوحه شامل به رسم رانیوز هیانیب 25و  24، 23 یدر بندها یفعل شنهاداتیپ

و  یفن یها کمک شیبه افزا ازیبر ن نیاست. همچن یالملل نیرقابت در تجارت و توسعه ب استیسهم س شیافزا

 یبرا تر کیچندجانبه نزد یهمکار یامدهایپ یابیبه منظور ارز استیو توسعه س لیتحل یها در حوزه یساز تیظرف

                                                           
47
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 هیو انصاف رو ضیعدم تبع ت،یشفاف یکار بر روشن کردن اصول اصل نی. تمرکز اکند یم دیتوسعه تأک یها تیاولو

 49داوطلبانه است. تیو حما یهمکار یو روش ها یسخت افزار یمقررات مربوط به کارتل ها ،یا

 نیکنند، همچن یرا معرف یرقابت مل نیفوراً قوان ستندیدر حال توسعه ملزم ن یبدان معناست که کشورها نیا

اتخاذ شده  ماتیلغو تصم یبرا WTOحل اختلاف  سمیاز مکان ایکنند  جادیا یمرجع رقابت فرامل کی توانند ینم

 کی یرا منعقد کرد و مذاکرات را برا یتوافق حداقل کی توان یم نیاستفاده کنند. بنابرا یتوسط مقامات رقابت داخل

 و آماده برخورد با آنها بودند، واگذار کرد.  خواستند یها م که طرف یبعد، زمان یچند جانبه برا تر دهیچیچارچوب پ

مرتبط با  نیآن نهادها و قوان یرا برا ییهمگرا کردیتواند رو یبه طور بالقوه متجارت  یسازمان جهان نیهمچن

رقابت در هر کشور، در  یمرتبط با ارتقا یها استیافراد مسئول س نیب یو همکار یرقابت، بر اساس تماس دائم

سازمان ، همانطور که قبلاً در "همتا ینیبازب" ستمیس کی قیتواند از طر یم یکردیرو نیقرار دهد. چن تیاولو

( اجرا TPRM یتجار استیس یبررس سمیاستفاده شده است )مکان یتجار یها وهیش یبررس یبرا جهانی تجارت

 جادیا WTOتحت نظارت  یجیتدر ییهمگرا ندیکند که در آن فرآ جادیگفتگو را ا یتواند تالارها یامر م نیشود. ا

و  ها استیس یرا برا یشتریب تیو شفاف کند یکه بحث را محدود م یقانون یها تیها از محدود ن انجمنیشود. ا یم

 5۰.دهند یکننده و عموم مردم ارائه م مصرف یها به نظرات انجمن جهیدر نت

تواند به طور بالقوه  یمورد علاقه مصرف کننده م یها نهیاز زم یبحث واضح است که فهرست گسترده ا نیا از

 دکنندهیمنافع تول نکهی. در واقع، با توجه به اردیرقابت مورد توجه قرار گ استیدر مورد س WTOتوسط مذاکرات 

 -رقبا  یبه جا یرقابت ندیفرآ جیبا ترو - ابترق استیشود، س ینشان داده م یگذار استیس یندهایبه شدت در فرآ

 دارد.  یریذاتاً به سمت منافع مصرف کننده سوگ

 

 حقوق مصرف کنندهمرتبط با  اتحل اختلافدر ارتباط با  سازمان جهانی تجارت هیرو -4

سازمان جهانی گرچه رویه حل و فصل اختلافات در راستای حمایت از حقوق مصرف کننده جزو موفقیت های 

و نهاد حل و فصل این سازمان می باشد ولی به دلیل گستردگی این موضوع تصمیم نگارنده بر آن شد تا به  تجارت

 صورت جداگانه این مقوله مورد بررسی قرار گیرد. 
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مربوطه در تفاهم حل  نیشد. قوان جادیا زیحل اختلاف ن هیرو کیشد،  سیتأس 1995در سال  WTOکه  یهنگام

که از  شود یمتشکل از سه نفر گرفته م یها ئتیتوسط ه ماتیشده است. در وهله اول، تصم می( تنظDSUاختلاف )

سازمان جهانی ل ک ریمد ر،یاخ یها . در سالشوند یانتخاب م هیهر رو یصورت موقت برا فهرست موجود به

 کی نیکرده است. همچن یریگ میتصم ئتیهر ه بیمناقشه درباره ترک یها از طرف یکیبه درخواست  تجارت

منحصراً مربوط به  دنظریتجد یها است و به درخواست یدائم ها أتیوجود دارد که برخلاف ه نافیمرجع است

است که سه نفر از آنها  یهفت عضو دائم یدارا نافیاست ئتی. هیو نه نکات واقع کند یم یدگیرس یسؤالات حقوق

 نیاست، به ا یدولت هیرو کی WTOحل و فصل اختلافات  هیخواهند گرفت. رو میمورد خاص تصم کیدر مورد 

 نیبر اساس نقض قوان WTO گریعضو د هیعل سازمان جهانی تجارتعضو  کیفقط توسط  یدگیکه رس یمعن

 51شود.  یتجارت آغاز م یسازمان جهان

ممکن است  یاز تفاوت در مقررات داخل یناش یالملل نیب یتجار اختلافاتادعا کرده اند که  لگرانیاز تحل یبرخ

 دانند. یمنگران کننده از حد  شیرا ب ییویسنار نیچن گرید یکه برخ یرا مختل کند، در حال یتجارت جهان ستمیس

52 

مانند  یالملل نیب یرسم یها هیرو قیاز طر از اختلافات یحل و فصل برخ چرااین سوال را باید مطرح ساخت که 

 دشوار است؟  WTOحل اختلاف  سمیمکان

با تفاوت در ممکن است  الملل نیو تجارت ب یکننده داخل مربوط به مقررات مصرف یها بحث جالب توجه است که

. خطرات احتمالی را در نظر گرفتو  مورد ارزیابی قرار گرفته رراتمق یبرا هاتیتوج تیدر مورد مشروع ها دگاهید

 نیوجود دارد. در ای عموم سکیو تفاوت در درک ر هیموارد هر دو عامل اختلاف بر سر منطق توج یدر برخ

 نیاز مصرف کننده هستند. هم تیحما رانهیحفظ مقررات سختگ یبرا یاز دولت ها تحت فشار داخل یموارد، برخ

 ای ستیز طیمح نفعیذ یها و گروه گرا تیحما یروهاین ها، کننده میتنظ نیب همکاری ها یرا برا رهاد یفشار عموم

حل  رقابلیغ یتجار اختلافاتمنجر به  ادیموارد به احتمال ز نیکه ا میکن ی. ما استدلال مکند یکننده باز م مصرف

و ممکن است نقش نهاد  مقابله با آنها هستند یموارد برا نیسخت تر یالملل نیب ینهادها یبرا نیشوند و همچن یم

 حل و فصل اختلاف سازمان جهانی تجارت چالشی باشد. 
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 داردهای محصولات تولیدی و تاثیر آن بر شکل گیری و اختلافات تاناس -4-1

مرتباً  باًیکنند تقر یم جادیمحصول را ا یکه استانداردها یمقررات به خاطر یالملل نیرسد که اختلافات ب یبه نظر م

 ریش دیتول شیافزا یکه برا ی)هورمون نیتوان به اختلاف بر سر سوماتوتروف یشوند. به عنوان مثال م یمطرح م

موارد، منتقدان  نیاز ا کیاشاره کرد. در هر و ...  گوشت گاو دیرشد در تول یشود(، هورمون ها یگاوها استفاده م

 یو از نظر علم زیآم ضیتبع رانه،یجهت سختگ یمحصول محدود کننده تجارت ب یادعا کرده اند که استانداردها

حفاظت  یبرا یابزارموارد، مدافعان استدلال کرده اند که مقررات به عنوان  نیاز ا کیهستند. در هر  هیتوج رقابلیغ

 یتجار یها ستمیدست در س نیاز ا یتجار اختلاف نیچند 53است. هیقابل توج یو سلامت عموم ستیز طیاز مح

 موجود دشوار است. یها سمیمکان قیوجود دارد و آشکارا حل و فصل آن از طر یو جهان یا منطقه

( PPMs) ندیو فرآ دیتول یها روش یرا برا ییاستانداردها دیبا WTO ایآ نکهیبحث در مورد ا محورتوجه به  با

 یبرخ تیخود را مشروط به رعا یبه بازارها یاجازه داشته باشند دسترس دیها با دولت ایآ نکهیو ا یا نهلحاظ کند 

 یندیآنها مشاهده شود. تنوع در مقررات فرآ مورددر  یادیانتظار داشت که اختلافات ز دیبا ر،یخ ایها کنند فرایند

محصول  یاختلافات بر رو شتریب ت،یدر واقع ، بی تاثیر در بروز این اختلافات نیست.گذارد یم ریکه بر تجارت تأث

حوزه و تفاوت  نیدر ا یداخل ینظارت یها تیفعال ی. اما با توجه به گستردگتولید ندیمتمرکز است و نه مقررات فرآ

مقررات محصول به همان اندازه که ممکن است تصور شود  دکشورها، اختلافات در مور نیدر مقررات ب ادیز یها

اختلافات  ،یندیکمتر مقررات فرآ یز مقررات محصول و حتا یکوچک رمجموعهی. در واقع، تنها زدیآ یبه وجود نم

 ولی آیا این مسئله می تواند دلیلی داشته باشد؟کرده اند.  جادیقابل مشاهده را ا یتجار

 تاثیرات مقررات گذاری بر رویه حل فصل اختلافات در مورد حقوق مصرف کنندگان -4-2

 ییروهایعمدتاً توسط ن یگذار هیسرما انیو جر گذارد، یم ریتأث یگذار هیتجارت بر سرما یبه جا ندیمقررات فرآ اولا

که تنوع مقررات  شود یامر باعث م نی. اشود یم تیکننده هدا و مصرف یطیمح ستیمقررات ز یها نهیاز هز ریغ

 تباشد. در مقابل، مقررات محصولا زیانگ کند و کمتر بحث فیرا تحر یگذار هیو سرما تعملاً کمتر تجار ندیفرآ

 جیبس یبرا یشتریاحتمال ب نیو بنابرا گذارد یم ریتأث یالملل نیتجارت ب یها انیبر جر تر یو اساس میبه طور مستق

 54آنها دارد. یها محروم و دولت عیصنا
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به طور  یو هنجار قانون ستندیمجاز ن بازاربه  یکردن دسترس یشرط یها برا که اکثر تلاش دانند یکشورها م ،ثانیاً

 ل،یدل نیتر هستند. به هم فینوع ضع نیدر برابر مقررات محصول از ا یقانون یگسترده مشترک است. هنجارها

که به طور  یمنافع عموم یها و گروه گرا تیواردات حما بیرق یها شرکت ها، کننده میمتشکل از تنظ همکاری ها

ی دارد. موارد یاحتمال کمتر یندیدر مورد مقررات فرآ آورند، یمقررات محدودکننده تجارت فشار م یمشترک برا

و  رتمندکمتر قد یتجار یمتحده اراده خود را بر شرکا الاتیهستند که ا یو لاک پشت موارد گویتن و م یماه مثل

 یریگرمس یواردات الوارها تیممنوع یبرا شیشامل تلاش ناقص اتر گریکرده است. موارد د لیتحم رتریپذ بیآس

 55است.

 یساز مورد بحث قرار گرفت آگاه هستند، هماهنگ راًیکه اخ یکه از مشکل یدولت نیو ب یفرامل گرانیباز لثاً،ثا

و مواد  ییمثال، در مقررات دارو یاند. برا کرده جیترو یالملل نیرا از داخل کشورها و در سطح ب یندیمقررات فرآ

 یالملل نیب یقراردادها گر،یشده است. در موارد د گراهم یصنعت شرفتهیپ یدر کشورها شیالزامات آزما ،ییایمیش

 56اروپا( ابداع شده است. هیدر مورد اتحاد ،یفرامل ای) یالملل نیمشترک ب یاستانداردها جادیا یبرا حیصر

 

 توجیه و یافتن ریشه های اختلافات تجاری در مورد حقوق مصرف کننده -4-3

شود  یم یکه منجر به اختلافات تجار های موجود در حمایت از حقوق مصرف کننده سکیدرک ر و هیاثرات توج

بر احتمال و شدت  یمقررات مرتبط باشد که شامل اثرات متفاوت یبرا هیاز توج یممکن است با انواع مختلف

که اثرات  یمقررات هیشوند: اول، توج میممکن است به سه دسته تقس هاتیاست. توج یالملل نیب یاختلافات تجار

شوند.  یساده م یاقتصاد ینسبتاً ساده هستند و شامل استدلال ها موارد مذکور .رندیگ یرا در نظر م یخارج

گرد از وحذف گ ایدر خودروها  زورهایخطرناک، کاتال یهوا یکاهش آلودگ ،یهاتیتوج نیبر چن یمقررات مبتن

ممکن است به طور  یرقانونیمرتبط با اقدامات غ یعوامل خارج عیو توز قیدق تیماه 57کند. یم یسوخت را الزام

معمولاً  ییها بحث نی. اما چنه باشدوجود داشت می تواند ییو در مورد آن بحث ها مورد توجه قرار گرفتهناقص 

 .شوند یمتمرکز م یعوامل خارج تیریدر مد ینقش عموم تیمتمرکز هستند و به ندرت بر مشروع
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صورت داوطلبانه  بهکه  یرا در برابر عواقب اقدامات موجود "اتخطر اظت ازمحف"مرتبط بامقررات  مسئله دیگر

 یارزش ها از یبیترکبه بر توسل  یآنها مبتن رایهستند ز زتریاحتمالاً بحث برانگ یمقررات نی. چنمی باشد رندیبپذ

مثال، دولت ها دستور داده اند استفاده  ی. براستنده یاقتصاد یدر مورد اثرات خارج ییو استدلال ها یراقتصادیغ

شده  دیتول یگوشت ها تیمواد مخدر، محدود کردن قمار، و ممنوع تیمصرف ممنوع کلت،یموتورس یمنیاز کلاه ا

 تیمصرف کننده و فعال تیبر خلاف اصل حاکم یمقررات نی. چنباید مورد استفاده قرار گیرند.رشد  یبا هورمون ها

 یآگاهانه و وجود عوامل خارج تیرضا یبر محتوا شتریمحافظت از خطر ب یبرا هاتیتوج ن،یااست. بنابر یتوافق

 5۸(.یمراقبت بهداشت ستمیبر اشخاص ثالث و س گاریس راتی)مثلاً تأث بستگی دارد هیثانو

 یکه برخ یدر حال به میان می آورد.را  یطیمح ستیکه گونه ها و حقوق ز است یهاتیتوج مسئله آخر در این مورد

استاندارد  یشامل استدلال ها یبهداشت ای یطیمح ستیمقررات ز ریسا ای یریگیماه ،یستیتنوع ز یبرا هاتیاز توج

 تیحما یبرا هاتیکنند. توج یم فایامی توانند  یسنقش اسا زین زتریبحث برانگ یراقتصادیغ هاتیبازار است، توج

و احترام به تنوع گونه  یطیمح ستیعدالت ز ،یطیمح ستیدر معرض خطر اغلب بر اساس حقوق ز یاز گونه ها

 59بر حقوق مصرف کننده نیز تاکید دارند.  بلکه بالقوه یها و  ارزش تجار

 

 دلایل بروز اختلافات در مورد حقوق مصرف کننده -4-4

 یهمان مقررات کاهش اثرات خارج توانند یم یاست که کشورها به راحت نیاحتمالاً ابروز اختلافات  لیاز دلا یکی

بازار به طور گسترده  یها ییاعمال کنند و نقش دولت در اصلاح نارسا یو داخل یمحصولات واردات یرا برا

 شده است. رفتهیپذ

گونه ها مشکل سازتر هستند. هنگام استفاده  ای یطیمح ستیشده از نظر حفاظت از خطر و حقوق ز هیتوج مقررات

عدم  معیارهایکه  یدر حال نند،یب یخطرات را دشوار م نیمحافظت از خطر، دولت ها اغلب تخم هاتیاز توج

کند. علاوه  یفراهم م یتیحما مصادیق یرا برا ییکند، فضا یرا مشخص م سکیر یابیکه ارز یگسترده ا نانیاطم

طرف معمولاً ادعا  کیست. مورد بحث ا شترینوع ب نینقش دولت در محافظت از مردم در برابر خطرات ا ن،یبر ا

 انیمقررات جر ایآ نکهیرا کاهش دهد، صرف نظر از ا یخطرات نیدر اقتصاد مداخله کند تا چن دیکند که دولت با یم
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کند و  یم دیمصرف کننده تاک تی. طرف مقابل اغلب بر اصل حاکمریخ ایدهد  یم رییرا تغ یالملل نیتجارت ب

ارائه دهد تا خود  یآموزش یو برنامه ها یبرچسب گذار قیاطلاعات را از طر دیکند که دولت با یاستدلال م

 یرا محدود م تجارترا که  یمقررات نیداشته باشند. آنها همچن یآگاهانه تر یمصرف کنندگان بتوانند انتخاب ها

 6۰کنند. یکند محکوم م

 

 پرداخت غرامت برای تضمین حقوق مصرف کننده -4-5

یکی از حقوق اشخاص زیان دیده، در نظامهای حقوقی مختلف پذیرفته شده است. مصرف حق جبران به عنوان 

کنندگان حق دارند برای رسیدگی منصفانه به دعاوی خود و حل و فصل اختلافات ناشی از مصرف کالاها و 

یس خدمات، به دادگاه های صالح مراجعه کنند و در مواردی مانند آسیبهای حاصل از مصرف کالاها یا تدل

)فریبکاری در عرضه کالاهای نامرغوب یا خدمات غیر رضایت بخش(، بتوانند غرامت دریافت نمایند و در صورت 

لزوم، از مساعدت حقوقی مورد نیاز، یا جبران خسارت در دعاوی با خواسته نه چندان گزاف بهره مند شوند. برای 

ر نظام های حقوقی پیش بینی شده است. استیفای حق جبران خسارت مصرف کنندگان، شیوه های گوناگون د

ممکن است اقامه دعوا به صورت فردی از سوی مصرف کننده زیان دیده انجام شود، یا یک یا چند مصرف کننده، 

 61به نمایندگی از سوی مصرف کنندگان زیان دیده، به اقامه دعوای جمعی مبادرت کنند.

 رایز کنند، یحل و فصل اختلافات را دشوارتر م ،یسحقوق اسا هاتیو توج سکیبر سر محافظت از ر مناقشات

 یاست. حت ازین یالملل نیغرامت ب یاغلب به نوع ،یحل و فصل مناقشات تجار ی. براکنند یغرامت را دشوارتر م

از  ییرها ،یغرامت در منازعات تجار یاست. شکل سنت شوارغرامت در حال حاضر د ه،یبدون مناقشه بر سر توج

 62.ستیدر دسترس ن یبه آسان گرینوع غرامت د نیا ،یسنت یاست، اما با کاهش موانع تجار یموانع تجار ریسا

 گریپول نقد به دولت د لیتواند به عنوان غرامت استفاده شود. در عمل، تحو یم ینقد یدر اصل، پرداخت ها 

کند:  یم دیمشکلات را تشد نیا هیاست. اختلافات بر سر منطق توج ریدست و پا گ یاسینظر س ازشفاف و  اریبس

 نیب ینظارت یتفاوت ها ایآ نکهیشود که دولت ها به شدت در مورد ا یم رممکنیغ باًیتقر یجبران خسارت زمان
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 ازینظر از اختلاف نظر در مورد ن فاختلا نیکه ا ینه و زمان ایرساند  یم بیآس یالملل نیتجارت ب نیبه قوان یالملل

 اختلاف نظر دارند. ،دشو یم یبه مقررات ناش

 یعلم اتاز خطرات باشد. نظر یاز تفاوت در درک عموم یممکن است ناش زیکشورها ن نیدر مقررات ب تفاوت

اختلاف نظر  یعنیممکن است متفاوت باشد. اختلاف نظر  زین یبهداشت ای یطیدر مورد خطرات خاص مح تخصصی

و خسارت  بیسک بدون ابهام، از جمله احتمال آسیر یها یابیکارشناسان در ارائه ارز یناتوان ای حقوقدانان نیب

از  یاری. بسندیگو یم "نانیعدم اطم"مردم از اصطلاح  شتریاست که ب یزیهمان چ -مورد انتظار در صورت وقوع 

دو نوع درک خطر در عموم و  نیدهد که ا یاز مصرف کننده نشان م تیبحث ها در مورد مسائل مربوط به حما

 63و در پرداخت غرامت نیز تاثیرگذار هستند.  ستندین کسانیاغلب  ینوع علم

تواند حل  یدر مقررات است، م یمل نیب یساز تفاوت ها نهیکه زم یعموم سکیرارزیابی در  دیشد یها تفاوت

در  ریدرگ WTO یهمه کشورها باًیرا سخت تر کند. از آنجا که تقر یمقررات نیبر سر چن یتعارضات تجار

 64 توجه کند. یاخلد یبه افکار عموم دیدولت با یها استیهستند، س کیدموکرات یمناقشات تجار

 

 یریگ جهینت

 یم دایپ یمصرف کنندگان نسبت به حقوق خود آگاه ،یو توسعه آموزش ینیشهرنش ع،یشدن سر یبا توجه به جهان 

کند. به نوبه خود،  یم دایپ یجهان تیمصرف کننده در سراسر جهان در حال گسترش است و اهم یکنند. جنبش ها

 یاقتصاد-یاجتماع دیجد یویاز مصرف کننده در سنار تیحما یخود را برا یصدا زین WTOمانند  ییسازمان ها

 دیفرآورندگان کالاها باو  دکنندگانیتولرو، مهم است که  نیبرند. از ا یبه سرعت بالا م رییدر حال تغ یجهان

  خود قائل شوند. ینگه داشتن کالاها منیو ا زیتم یلازم را برا تیاهم

وجود ندارد که  یمدرک چیکنند، ه یشدن استدلال م یدر مورد جهان جیرا اتیاز ادب یاریبرخلاف آنچه که بس

 حیاز مصرف کننده شود. بخش اول مقاله، به دنبال توض تیدر حما انیتا پا یمنجر به رقابت یاقتصاد یکپارچگی

مقررات موجود  ای دهد یم شیرا افزا کننده رفاز مص تیکه مکرراً شدت حما کند یرا برجسته م ریآن، دو متغ ییچرا
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کرده و راه را برای توسعه حقوق مصرزف کننده در این سازمان  « تضمین» یالملل نیب یرا در برابر رقابت نظارت

 وار می سازد:هم

محافظت در  ی. براآورند یفشار م تر رانهیگ مقررات سخت یکه برا یواردات بیرق یاقتصاد یها بخش ری)الف( تأث 

  ؛یبرابر رقابت خارج

 شیافزا ینظارت ندیبر فرآ یرگذاریتأث یرا برا یطیمح یگروه ها ایمصرف کنندگان  ییکه توانا ،ی)ب( خشم عموم

 بر شرکت ها وارد کنند.  یشتریب یسازد فشار اقتصاد یدهد و آنها را قادر م یم

 یدرک عموم تیدوم اهم ریکند. متغ یم دیتأک ینظارت جیبازار در شکل دادن به نتا یساختارها تیاول بر اهم ریمتغ

در  یتوجه کننده ممکن است به طور قابل محرک در مقررات مصرف یرویدو ن نیکند. ا یرا برجسته م سکیاز ر

 دیکننده بع از مصرف تیکشورها در حما نیب یها است که تفاوت یمعن نیمختلف متفاوت باشند، که به ا یکشورها

 برود. نیاز ب یبازار جهان یروهایاست که توسط ن

 یجهان ایاروپا، نفتا(  هی)به عنوان مثال اتحاد یا در سطح منطقه یالملل نیبو تجاری  یبازرگان یها ستمیس در

(WTOتغ ،)باشد. باز هم  یکننده در کشورها ممکن است منبع اختلافات تجار از مصرف تیحما یاستانداردها ریی

 یجا یو جهان یمنطقه ا یتجار یها ستمیدر س یبه راحت یبخش از تنوع مقررات نیشتریمتعارف، ب رویهبر خلاف 

و ممکن است منجر به اختلافات  گذارد یم ریبر تجارت تأث ینظارت یها از تفاوت یا رمجموعهیز . تنهاردیگ یم

حل اختلاف  یها سمیمکان یبرا یاحتمالاً مشکلات جد یاز اختلافات تجار یا رمجموعهیشود، و تنها ز یتجار

 .کند یم جادیا یفرامل ای یالملل نیب

: دهند یمقاله را نشان م نیمورد بحث در ا یژگیهستند که هر سه و ییها اختلافات احتمالاً آن «مشکل ترین»

 ی. مقررات طراحدهد یهدف قرار م دیتول یندهایفرآ یمحدودکننده تجارت که محصولات را به جا یمقررات داخل

 نیکنند. در چن یم لیبر خود تحم وطلبانهصورت دا نیا ریکه در غ یمحافظت از افراد در برابر خطرات یشده برا

 یناش یکه از رانت اقتصاد دیرا د یواردات بیرق عیمتشکل از صنا یا یقو یداخل یها ائتلاف توان یاغلب م ،یموارد

کننده که توسط  مصرف یقدرتمند حام یها گروه ،یخارج یبه بازار توسط رقبا یمحدودکننده دسترس تاز مقررا

و رغبت آنها را  لیکه با م یدولت یها کننده میو تنظ شوند، یم تیحما زیگر سکیر تیاز جمع یبزرگ یها بخش

 یها ائتلاف نی. چنبه وجود می آورند یعموم تیحما شیافزا ایحفظ  یبرا ی رامقرراتو  کنند یعرضه م

در اصلاح )هماهنگ(  یمربوطه سع یکه دولت مرکز یدر صورت توانند یو م لندیکننده اغلب ما مصرف-دکنندهیتول
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از خود نشان  ینیها کند، مقاومت سنگ دولت ریسا اتیحذف مقررات موجود در پاسخ به شکا ایکاهش  یحت ای

 دهند.

از مصرف  تیحما یبر سر استانداردها ی، اختلافات تجارWTOحل و فصل اختلافات  سمیتا زمان استقرار مکان

حل و فصل  یها هیدر رو تشرفیپ ،یشده بود. به طرز متناقض ریتسخ یتجارت جهان ستمیصرفاً در س یکننده داخل

کند، اما آنها تضاد  یاز موارد را وادار م یدر حال حاضر حل و فصل برخ سازمان جهانی تجارت یاختلافات حقوق

 نیچن دیکنند. در کوتاه مدت، اجتناب از تشد یم دیکه در بالا ذکر شد، تشد یاختلافات دشوار رمجموعهیز یرا برا

اط است. در یاصل احت یکل میمفاه شتریب رشیو پذ سازمان جهانی تجارت شتریب دیمستلزم صلاحد یموارد

باشد.  ازیشناختن متقابل ن تیبه رسم حیصر نیقوان ای ینظارت یاز هماهنگ یشتریب زانیدرازمدت ممکن است به م

را که در آن  یکیشده ژنت اصلاح یغذاها ایرشد  یها مانند هورمون یموارد کنند ینم هیها توص در هر صورت، دولت

، چراکه ببرند شیپ شوند، یمختلف مواجه م یدادن منافع داخل یمشکلات در آشت نیشتریبا ب کیدموکرات یها دولت

بیشتر بر منافع خود تکیه دارند تا اینکه به حقوق مصرف کننده ارجی نهند. لذا این وظیفه بر دوش سازمان جهانی 

 ردارد. تجارت می باشد که بیشتر در این مورد قدم ب
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