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 چکیده

های  ای که از شرکت گونه اند. به سال گذشته به صنعتی قدرتمند، نوآورانه و بسیار موفق تبدیل شده ۲۰بازارهای برخط در طول 
حال، جنبه  سازند. بااین کنند و کارآفرینان نوظهور را با برقراری ارتباط با مشتریان در سراسر جهان، توانمند می بزرگ پشتیبانی می

توجهی را  میلادي به بعد رشد قابل 198۰یجاد زمینه تجارت کالاهای تقلبی است. ایـن معضل از سال تاریک این موضوع، ا
داشته و به آن سو تمایل داشته کـه یک مسئله مهم جهانی به منصه ظهور رسد، امـا همـه آثـار منفـی بـه مالکـان فکـري خـتم 

نند دچار غرر شده و بـا تهدیـدي جـدي از قلمـرو اموالشان گرفته تا توا کنندگانی محترم می عنوان مصرف گردد و مردم به نمی
های اجرایی کیفری و مدنی را  گذاران برای مقابله با این معضل، ضمانت قانونشان مواجه گردند.  از این رو،  تمامیت جسمانی

رسند. این پژوهش به بررسی  ی به نظر میاند، اما علاوه بر اقدامات تنبیهی و درمانی، تدابیر پیشگیرانه نیز ضرور  مقرر کرده
کند که آیا  های مختلف کشورهای گوناگون و بازارهای برخط در مقابله با کالاهای تقلبی پرداخته و تحلیل می ها و سیاست روش

در مبارزه با کنند یا خیر. همچنین، کارآمدی و موفقیت این استانداردها  بازارهای برخط داخلی از استانداردهای جهانی پیروی می
های  تحلیلی مبتنی بر داده-کاربردی و استفاده از روش توصیفی-مطالعه حاضر با رویکرد نظری .شود کالاهای جعلی ارزیابی می

های مبارزه با کالاهای تقلبی  ها و شیوه ها، به بررسی سیاست سایت ای و واقعیات فنی، با تحلیل مستندات موجود در وب کتابخانه
 .دهد ردازد و بینشی کمی درباره این اقدامات ارائه میپ در صنعت می

 بازارهای برخط، ضمانت اجرا، مالکیت فکری، تجارت کالای تقلبی، قاعده غرر. واژگان کلیدی:

 

 

 



    

 

 

Methods of Mandating Onli ne Marketplaces to Prevent the Sale of Counterfeit Goods and 

Services and the Resulting Civil Liability 

 

 

Abstract 

Online marketplaces have evolved into a powerful, innovative, and highly successful industry 

over the past 20 years. They support large corporations and empower emerging entrepreneurs by 

connecting them with customers worldwide. However, the darker side of this development is the 

facilitation of counterfeit goods trade. This issue has grown significantly since the 1980s, 

emerging as a critical global concern. Yet, its negative impacts are not limited to intellectual 

property owners. Consumers, as respected participants in commerce, can also face serious risks, 

ranging from financial harm to threats to their physical well-being. To combat this problem, 

legislators have implemented both criminal and civil enforcement measures. However, beyond 

punitive and remedial actions, preventive strategies are deemed essential. This research examines 

the various methods and policies adopted by different countries and online marketplaces to tackle 

counterfeit goods. It also analyzes whether domestic online marketplaces adhere to global 

standards and evaluates the effectiveness and success of these standards in combating counterfeit 

products. Adopting a theoretical-practical approach, this study employs a descriptive-analytical 

methodology based on library data and technical realities. By analyzing existing documentation 

available on websites, it explores the policies and practices in the fight against counterfeit goods 

in the industry, offering quantitative insights into these measures. 

Keywords: Online Marketplaces, Enforcement Mechanisms, Intellectual Property, Counterfeit 

Goods Trade, Doctrine of Gharar. 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

 مقدمه  ˗1

در ارائه  ینقش محور  نیرفاه مردم است. همچن تیدر اقتصاد بازار آزاد و تقو ینوآور  جیترو یسنگ بنا یفکر  تیحقوق مالک
خود را داراست. علاوه بر  یخلاقانه و پرورش برندها یها دهیدر ا یگذار  هیسرما یخالقان و نوآوران برا یلازم برا یها حفاظت

 یمنیو ا تیفیاز منشأ، ک ییها و نشان کند یکنندگان عمل م مصرف یبرا یاتیح یها اخصعنوان ش به یفکر  تیحقوق مالک ن،یا
فرد صورت  منحصربه یها لوگوها، شعارها و طرح ،یاستفاده از علائم تجار  قیکه معمولًا از طر  دهد یمحصولات خاص را ارائه م

 .ردیگ یم

را مختل کرده و رفاه جامعه را به  یبر بازار آزاد دارد و توسعه اقتصاد یو مخرب میمستق ریتأث ،یتقلب یکالاها یرقانونیغ قاچاق
است، و اکنون  را داده  یجهان یبه بازارها یامکان دسترس ،یتقلب یکالاها دکنندگانیبه تول تالیجی. اقتصاد داندازد یخطر م

 اردیلیم 464، ۲۰19در سال  یتقلب یکالاها یالملل نیشده است. طبق برآورد ارزش تجارت ب یهانصنعت بزرگ ج کیبه  لیتبد
 . 1باشد یکنگ منشأ گرفته است، م /هنگنیآن از چ شتریکه ب یدرصد از تجارت جهان ۲.5دلار، معادل 

مشروع، کاهش دستمزد  یها رفتن شغل ازدست ،یاتین درآمد مالرفت ناخالص، ازدست دیرفتن تول منجر به ازدست یتقلب یکالاها 
از  یار یبس حال، نی. بااشوند یو مرگ هستند، م بیکه باعث آس یمحصولات خطرناک دیکارگران و سوءاستفاده از کار و تول

 .2شوند یآن م وعیمنجر به ش ،یتقلب یکالاها یتقاضا برا جادیهستند و با ا کیتجارت شر  نیکنندگان در ا مصرف

کنندگان در  را با مصرف رمجازیغ کنندگان نیکه تأم یا برخط واسطه یبازارها قیاز طر  کیتقاضا با ظهور تجارت الکترون  نیا
 . 3شده است لیتسه سازند، یسراسر جهان مرتبط م

 کنند یم یدار یخر  یتقلب یکالاها یاجتماع یها رسانه یسکوها قیاز طر  یکنندگان جهان درصد( مصرف 39) سوم کیاز   شیب
برتر  یاجتماع یا رسانه یسه سکو  نستاگرامیو ا بوک سیمتا، ف یاست. در واقع، سکوها بوک سیف قیدرصد از طر  ۲7که شامل 

اپ  درصد( و واتس 43) نستاگرامی(، ایاجتماع یها رسانه دارانیدرصد از خر  68) بوک سیهستند: ف یتقلب یکالاها دیخر  یبرا
 یکالاها دیهستند که خر  ییدرصد( از جمله سکوها ۲۰درصد( و سپس تلگرام ) 3۰گوگل ) وب،یوتیها،  درصد( پس از آن 38)

 .4ونددیپ یها به وقوع م در آن یتقلب

و  مقتضی حلراه افتنیدچار مشکل هستند و  یتقلب یبر خط در مقابله با کالاها یکه صنعت بازارها دهد یفوق نشان م آمار
 نینو های وهیجهت اتخاذ ش یتقلب یاز عرضه کالا یر یجلوگ یبرخط برا یالزام بازارها یها وهیش یقیتطب یمناسب با بررس

 است.  یمعضل، اساس نیحل ا یکارا در راستا ییاه و دستورالعمل ها استیس نیمقابله و تدو
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 OECD & EUIPO, "Global Trade in Fakes: A Worrying Threat," (2021). 

2
 Peggy E Chaudhry, "Dupe Influencers Exploiting Social Media to Peddle Luxury Fakes," Business Horizons 65, no. 6 (2022); 
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Product Counterfeits (Edward Elgar Publishing, 2022). 
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 قیتحق روش ˗2
 کی  یلیتحل-یفیاست. روش توص ای بر مطالعات کتابخانه یو مبتن یلیتحل ،یفیپژوهش به روش توص نیدر ا قیتحق روش

با  یمورد بررس ی نهیروش، ابتدا اطلاعات موجود در زم نی. در اپردازد یم ها دهیپد لیو تحل فیاست که به توص یپژوهش کردیرو
 یتا به درک شوند یم لیمرتبط تحل یالگوها ایاصول  ها، هیبر اساس نظر  ها داده نی. سپس، اشود یم فیو توص یآور  دقت جمع

از  یعلم یر یو ارائه تفس اتیجزئ انیروش، فراتر رفتن از صرفاً ب نیمسئله موردنظر برسند. هدف ا ای دهیاز پد تر قیو دق تر قیعم
 .5افتیدست  ینظر  ای یکاربرد یجیهاست تا به نتا داده

مرحله شامل مرور  نیشد . ا یآور  جمع یاطلاعات یها گاهیپا ،یا منابع معتبر و مرتبط با موضوع پژوهش از منابع کتابخانه درابتدا
و  قیصورت دق آمده به دست به یها اطلاعات و داده ،یموجود است. در گام بعد  یها اطلاعات و داده یآور  جمع ق،یتحق اتیادب

 فیپس از توص زی. در گام آخر نباشد یمختلف موضوع م یها و جنبه ها یژگیو خچه،یشامل تار  فیصتو نیشد. ا فیمند توص نظام
 جیو استخراج نتا سهیمقا ،یابیشامل ارز  لیتحل نیقرار گرفت. ا یها مورد بررس داده ،یتجرب ای ینظر  لیها، با استفاده از تحل داده
 یبه عمل آمده، تا کنون پژوهش و مطالعه یها یه با توجه به بررسک تاست. لازم به ذکر اس شده یآور  جمع یها از داده دیجد

 در خصوص موضوع مورد بحث صورت نگرفته است.   یجامع یداخل

 کالاهای ییدر جهت مقابله و شناساو ایران و هند  کایآمر  ن،یچ یکشورها نیها و قوان استیس یبررس ˗3
 یتقلب

 نیدر چ یتقلب یضد کالاها نیقوان ˗1˗3
. رندیگ یمنشاء م نیجهان از چ یتقلب یدرصد از کالاها 8۰است و  شتازیدر جهان پ یرقانونیو غ یتقلب کالاهای دیدر تول نیچ

 متحده الاتیا یضبط شده توسط گمرکات و حفاظت مرز  ییایدر  یو دزد یتقلب یدرصد از ارزش کل کالاها 75 ن،یعلاوه بر ا

(CBP)  مبارزه با جعل، علاوه بر قانون  یرا برا یو مقررات مختلف نیقوان نیاست. چ ودهو هنگ کنگ ب نیاز چ ۲۰۲1در سال
مانند نقض علامت  یثبت اختراع و حق چاپ، اجرا کرده است، مانند: قانون ضد رقابت ناعادلانه، که اعمال ،یعلائم تجار 

مصرف کنندگان شود  یمحصول را که ممکن است باعث سردرگم دیو تقل ینادرست، سوء استفاده از اسرار تجار  غاتیتبل ،یتجار 
 یم یرا جرم انگار  یمعنو  تیاست که جعل و نقض مالک یشامل مقررات نیخلق چ یجمهور  یفر یکند. قانون ک یرا ممنوع م

ن گمرک را در مرز اعمال کنند. مأمورا یمعنو  تیدهد تا حقوق مالک یاجازه م یبه مقامات گمرک نیچ یکند. مقررات گمرک
 تیمالک یانجام دهند و با دارندگان حقوق در اجرا یکنند، بازرس فیرا بازداشت و توق یمشکوک تقلب یالاهاممکن است ک

 .6کنند یهمکار  یمعنو 

بازارهای  یبر رو  شتریب تیو مسئول تر نیسنگ یها مهیجر  قیاز طر  نیاز جعل در چ یر یباهدف جلوگ یکیتجارت الکترون قانون
کننده،  از مصرف تیحما ن،یدروغ غاتیبه تبل نیقانون همچن نیاست. ا یجعل یحذف فروشندگان کالاها یبرا تالیجید برخط

 ک،یتجارت الکترون بازارهای ی: اپراتورهادهد یسه گروه را هدف قرار مقانون  نی. اپردازد یم یبر یسا تیها و امن حفاظت از داده

                                                           
5
 Patricia M Shields and Nandhini Rangarajan, A Playbook for Research Methods: Integrating Conceptual Frameworks and Project 

Management (New Forums Press, 2013). 
6
 Jeremy M Wilson and Clifford A Grammich, "Building and Optimizing a Brand Protection Program: A Total Business Solution 

Model," in Brand Protection and the Global Risk of Product Counterfeits (Edward Elgar Publishing, 2022). 



    

. یاجتماع یها رسانه ای ها تیسا و فروشندگان با وب فروشند یم یکیتجارت الکترون بازارهای برخطکه کالاها را در  یبازرگانان
و  کردهوکار خود را ثبت  کسب دیبا اقدام به فروش می کنند یاجتماع یها رسانهسکوهای در  یکه به طور انحصار  یبازرگانان

 یجعل کالاهایبازرگانان متضامناً در قبال فروش و  کیتجارت الکترون بازارهای یمربوطه را بپردازند. اپراتورها یها اتیمال
کالاهای خود انجام داده است،  ییو اقدامات اجرا یچارچوب قانون تیتقو یبرا ییتلاش ها نیکه چعلیرغم ایندارند.  تیمسئول

 .است جدی چالش کیهمچنان  ن،یتام یها رهیزنج یدگیچیوسعت بازار و پ لیبه دل یجعل

 

 کایمتحده آمر  الاتیدر ا تقلبی یضد کالاها نیقوان  ˗2˗3
کنندگان و  مصرف یرا برا یو خطرات گذارد یم ریمختلف تأث عیمتحده است که بر صنا الاتیموضوع مهم در ا ککالاهای جعلی ی

را در طول  یتقلب یکالاها یدرصد  55 شیافزا (CBP) متحده الاتیا ی. افسران گمرک و حفاظت مرز کند یم جادیمشاغل ا
آژانس فدرال است که مسئول مبارزه با  نیتر  یاصل   CBP.کردند زارش( گ۲۰۲۲سپتامبر  3۰تا  ۲۰۲1اکتبر  1) یسال مالیک 

 یکالاها یکیتجارت الکترون نیمتحده قوان الاتینهاد فدرال ا نیچند را برعهده دارد. متحده الاتیا یدر مرزها یتقلب یکالاها
متحده،  الاتیا یغذا و دارو  زمانمتحده، سا الاتیمحصولات مصرف کننده ا یمنیا ونیسی، از جمله کمBCP را در کنار یتقلب

  .کنند یتوسعه داده و اجرا م یمل یمعنو  تیحقوق مالک یفدرال، و مرکز هماهنگ قاتیدفتر تحق ،یمعنو  تیدفتر حقوق مالک

 کیتجارت الکترون یتقلب یمبارزه با بازار کالاها یتلاش ها برا دیتجد یبرا ییاجرا یمتحده دستور  الاتی، دولت ا۲۰۲۰سال  در
 بازارهای برخطرا بر  کالاهای جعلیمبارزه با  تیامر مسئول نیکرد. ا یرا معرف ۲۰۲۰سال  SHOP SAFE صادر کرد و قانون

 تیسا وب کیدر  یتقلب یاگر کالاها ن،یعلاوه بر ا یعواقب فروش تقلب در خصوصشخص ثالث قرار داد.  کیتجارت الکترون
 .لغو نام دامنه باشد ایممکن است به دنبال انتقال  یسد، مالک علامت تجار بر کننده به فروش  سرکش با نام دامنه نقض

فدرال است  یفر یقانون ک نیاول . اینشد بیتصو 1984که در سال  USC § 2320 7(TCA) 18 ،یجعل علائم تجار  قانون
 ای رمجازیفدرال را اصلاح کرده تا نقض قانون لانهام با استفاده غ ییقانون قانون جنا نیدهد. ا یرا پوشش م کالاهای جعلیکه 

ارائه  نیز جعل توسط قانون لانهام یبرا یمدن ییاجرا یحل ها راهجرم فدرال باشد.  کی ،یتقلب یعلامت تجار  کیاز  یعمد 
عدم ثبت،  ای، 8USC 15 1114 §تحت  ینقض علامت تجار  یتوانند برا یم نیشده است. صاحبان علائم ثبت شده همچن

 .9اقامه دعوا کنند USC §1125(a) 15رقابت ناعادلانه فدرال تحت  اینقض علائم ثبت نشده و/

 در هند تقلبی یضد کالاها نیقوان ˗3˗3
با ظهور  حال، نیتجربه کرده است. باا یو داخل یالملل نیدر سطح ب افتهی توسعه برخط یرا در بازارها یا العاده رشد فوق هند

تنها بر ارزش برند  نه کالاهای تقلبیاست.  افتهی شیافزا یتوجه قابل زانیبه م هاتقلبیخطر  ک،یتجارت الکترون بازارهای برخط
و انجمن  Crisil که توسط ی. بر اساس گزارشدنده یکننده را در معرض خطر قرار م بلکه رفاه مصرف د،نگذار  یم ریتأث

درصد از تمام محصولات فروخته شده در هند  3۰تا  ۲5 باً یشده است، تقر  هیته (ASPA)10 تیاحراز هوحل  دهندگان راه ارائه
                                                           

7
 Trade and Cooperation Agreement 

8
 United state code 
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قرار  یبادوام مصرف یخودرو و کالاها ،یاست و پس از آن داروساز  جیرا 11FMCG در بخش پوشاک و یهستند که تقلب تقلبی
دهد که پنج  یمنتشر شده است، نشان م ASPA Global که توسط ۲۰۲1 -در هند  کالاهای تقلبی تیدارند. گزارش وضع

 یو سازمان همکار  EUIPO .و تنباکو هستند ی، الکل، داروساز FMCGجعل قرار گرفته اند، ارز،  ریتحت تأث شتریبخش که ب
خطرناک" منتشر کردند که در آن هند به  محصولات تقلبیدر مورد " یبه طور مشترک گزارش (OECD) و توسعه یاقتصاد
 ندهیشد. به طور مشابه، دفتر نما یمعرف یتقلب یمختلف در مورد منشاء کالاها یهایبند برتر در دسته یاز کشورها یکیعنوان 

کرد  حیرا تشر  کالاهای تقلبیمسائل مربوط به  یمنتشر کرد که در آن به طور کل «ژهیو 3۰1»به نام  یمتحده گزارش الاتیتجارت ا
 .بدنام هستند، نشان داد یفروش محصولات تقلب لیو کلکته را که به دل یدهل ،یدر بمبئواقع  یاز بازارها یو فهرست

 نیتحت قوان یو ادار  یفر یک ،یمدن یها حل ندارد، راه ییایدر  یو دزد کالاهای تقلبیدر مورد  یهند قانون خاص که یدرحال
 :مختلف در دسترس هستند

ثبت شده،  ریغ ایاعم از ثبت شده  ،یرا در برابر نقض هر علامت تجار  یفر یو ک یمدن یراه حل ها (1999ی)علائم تجار  قانون
در  یمقررات یاما حاو  کند، یم ینیب شیآن پ یبرا یو نه مجازات کند یم فیرا تعر « کالای تقلبی»قانون نه  نیکند. اگرچه ا یارائه م
اجازه  یقانون به مالک علامت تجار  نیاست.  ا «یعلامت تجار  یبرا غیرمرسوم یاتقاض» ای «یجعل علامت تجار »مورد 

 یاعمال علامت تجار  یرا برا ییها قانون مجازات نیا 1۰4و  1۰3 یها کند. بخش تینقض و رد کردن آن شکا هیتا عل دهد یم
 115. ماده کند یم ینیب شیپ هیروپ ۲۰۰۰۰۰تا  5۰۰۰۰از  ینقد  مهیبا حبس تا سه سال و جر  رهیو غ یجعل یتجار  فیتوص ایو/

 .را جستجو و ضبط کند یدهد تا محصولات متخلف و تقلب یرا م اریاخت نیا سیقانون به پل نیا

دستورات، خسارات و  لیاز قب یبردار  نقض حق نسخه یرا برا یمختلف یمدن یها حل ، راه55در بخش  (1957یت)را یقانون کپ 
حبس تا سه  63را ضبط کند. ماده  ینرم افزار تقلب یادهد تا تمام نسخه ه یاجازه م سیبه پل 64. بخش کند یحساب سود ارائه م

به صاحبان اختراع  197۰در نظر گرفته است.قانون اختراعات،  فیتخف ایصورت تخلف  در هیروپ ۲۰۰۰۰تا  ینقد  مهیسال و جر 
مانند دستور  یحقوق یدعوا تواند یکند. دارنده اختراع م یسال اعطا م ۲۰مدت  یاختراع را برا کیدر رابطه با  یحق انحصار 

  .اقامه کند هستند یراه حل مدن یرا که همگ یحساب سود و دستور دائم ایموقت/موقت، خسارات 

شود، موظف به پرداخت تا سقف  ییایدر  یکه مرتکب عمل دزد یکه هر کس دارد ی، مقرر م۲۲در بخش  (۲۰۰۰ی)طراح قانون
موقت و دستور  تیمعاف یتقاضا تواند یم نیهر طرح ثبت شده به صاحب حقوق است. دارنده حقوق همچن یبه ازا هیروپ 5۰۰۰۰

 یاقتصاد انیها است که منجر به ز  آن یشامل طراح ییکننده ادعا عمل نقض هبتواند ثابت کند ک نکهیکند، مشروط بر ا ییقضا
 .12شود یم

 یعال یها دادگاه یبازرگان نافیو بخش است یبخش بازرگان ،یجار ت یها گسترده است. قانون دادگاه یجرم تجار  کی جعل
به  یدگیرس یرا برا یتجار  دنظریو شعب تجد ،یعال یها در دادگاه یرا در سطح منطقه، شعب تجار  یتجار  یها ، دادگاه(۲۰15(
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شود. یا  محسوب می FMCG کند. برای نمونه کارخانه کوکاکولا یک شرکت شرکتی است که کالاهای تندمصرف تولید می FMCG شرکت 
 .است FMCG محصولات نستله که در ایران هم پرطرفدار است، کالای تندمصرف است و شرکت تولیدکننده آن نیز شرکت

12
  EUIPO, "Global Trade in Fakes: A Worrying Threat." 



    

 تیاز معاف ریاشکال ز  بعلاوه، داد. لیمربوط به جعل تشک یها به پرونده یدگیرس تیصلاح یمشخص و دارا یاختلافات تجار 
 :قابل دسترس است یتجار  یموقت در دادگاه ها

تحت  رهیو غ یتقلب لیساختن وسا یداشتن ابزار برا اریتقلب، جعل و در اخت یرا برا یی، مجازات ها(186۰)مجازات هند،  قانون
 ریقانون علاوه بر مفاد اساسنامه خاص در اعمال مجرمانه قابل استناد است.  سا نیکند. مفاد ا یم نییقانون تع هفتم فصل

در  یاتینقش ح زین (۲۰۰6) ،ییغذا یو استانداردها یمنیو قانون ا( 194۰)،یبهداشت یشیمانند قانون داروها و آرا ن،یقوان
امکان را  نیا یمجر  یها به سازمان نیقوان نیکنند. ا یم فایا ییو غذا ییدر مورد محصولات دارو ژهیبه و ،یاز تقلب یر یجلوگ

افراد مرتبط را به حالت  دیتول یکنند و مجوزها ادرهو مص فینامناسب را توق یبا نام تجار  ای یجعل ،یتقلب یکه کالاها دهد یم
 .درآورند قیتعل

(، تالیجید یها رسانه یها و کد اخلاق واسطه یاطلاعات )رهنمودها یفناور  نیو قوان 13(ITAاطلاعات ) یفناور  قانون
 یها و درگاه کیتجارت الکترون یها تیسا وب ،ینترنتیدهندگان خدمات ا مانند ارائه ،ینترنتیا یها واسطه تیمسئول (۲۰۲1)

ارائه  یها تیمعاف یخود تحت برخ تیبا محدود کردن مسئول توانند یها م واسطه هک ی. در حالکند یم ینیب شیپرداخت برخط را پ
دارند، و دامنه  ینترنتیا یها به واسطه یتر  رانهیگ هند هم اکنون نگاه سخت یها بندر امن کنند. دادگاه ی، ادعاITAشده تحت 

 یها برا را بر عهده واسطه یشتر یب تیمسئولدر حال محدود شدن است و  برند یها از آن بهره م که واسطه یامن یها مکان
حل مسائل مربوط به نام دامنه در هند،  یموثر برا یقانون یاز چارچوب ها گرید یکی. گذارد یط ماز تخلفات برخ یر یجلوگ

به طور  ایدامنه  کیکه  لیدل نی" به ا.inکه از ثبت دامنه " یاست. هر شخص IN (INDRP)حل اختلاف نام دامنه  استیس
نهاد  کیهند،  نترنتیا یمل یرا به صراف یتیتواند شکا یشود، م یاو است متضرر م یعلامت تجار  ایبه نام  هیشب یکننده ا جیگ

کند و  یرا فراهم م اتیو مؤثر به شکا عیسر  یدگیرس سمیمکان کی نیارائه کند.ا INDRPحل و فصل مسائل تحت  یبرا یادار 
مانند سلول  یتخصص یمقابله با جعل انجام داده است. نهادها یرا برا یمختلف بتکاراتهستند. دولت هند ا یها داور  یدگیرس

 ی( براCBI) قاتیتحق ینظر اداره مرکز ریز  15(EOW) یاقتصاد میدر گمرک و جناح جرا 14(IPR) یمعنو  تیحقوق مالک
گاه یها نیکمپ ن،یشده اند. علاوه بر ا لیموارد جعل تشک ییقضا گردیو پ یبررس آموزش  یبرا یآموزش یها امهو برن یآ

 و خطرات مرتبط با جعل در حال انجام است. یمعنو  تیحقوق مالک تیدر مورد اهم نفعانیذ

  رانیا قوانین ضد کالاهای تقلبی در  ˗4˗3
 یها نام یتقلب یها فراوان دارد، لباس یو تقلب یراصلیغ یها از فروش کالا تیمختلف حکا یها در حوزه یبازار داخل رصد
و...  یسون ،یج سامسونگ، ال رینظ یتجار  یها با نام یتقلب یخانگ پوما و... لوازم ،یکینا داس،یآد رینظ یمطرح جهان یتجار 
تقلب و جعل در  لیموجود در بازار کشور دارد. به دل یتقلبی و تقلب یها از کالا یو... بخش یجعل یشیلوازم آرا ،یتقلب یدکی لوازم

لوازم  ریها نظ از حوزه یدر برخ گرید یاز سو  کند، یم دایمردم هدررفته و اعتماد مردم نسبت به بازار کاهش پ هیفروش، سرما
عنوان  ستاد مبارزه با قاچاق کالا و ارز بهلذا خواهد گرفت.  ارو جان مردم در خطر قر  یخودرو، سلامت یدکی لوازم یو حت یشیآرا

ا قاچاق کار در حوزه مقابله ب متخلف و کم یها دستگاه یدارد اسام فهیکننده برخورد با قاچاق در کل کشور، وظ دستگاه هماهنگ
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 یر یشگی، دولت مکلف است به منظور پ1394قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز در سال  5بر اساس ماده ها اعلام کند.  را در رسانه
 جادیجهت نظارت بر کالا و ارز را ا ازیمورد ن دیو هوشمند جد یکیالکترون ینظام مند آن، سامانه ها ییاز ارتکاب قاچاق و شناسا

 17( قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز13موضوع ماده ) 16کالا یر یکالا و رهگ یها شناسه ییاجرا نامه نییمطابق با آهمچنین کند.  
به  18اصالت کالا فراهم شود. تشخیص باشند، تا امکان  یشناسه مخصوص یدارا ستیبا یاجناس موجود در کشور م هی، کل

مجاز  زیباشند و فروشندگان ن یشناسه مخصوص یدارا دیبا یواردات یها کالا هیکل اردر کن یداخل دکنندگانیتول هیکل گرید یانیب
و  شود یشناخته م یقاچاق و جعل ،یر یاجناس فاقد شناسه کالا و شناسه رهگو فروش  ستندیفاقد شناسه ن یبه فروش کالا

در  یا گفت بخش عمده دیها با کالا نیا دیل تول. در خصوص محشود یها در نظر گرفته م کالا نیکنندگان ا عرضه یبرا یمیجرا
 یعلامت تجار  ،یداخل دکنندگانیاز تول یوجود دارد، برخ زین یشواهد  وجود نیباا شود، یم دیتول یرقانونیغ یها کارگاه

 .رسانند یم فروشاجناس خود را به  یا وهیش نیخود قرار داده و با چن یتقلب دیتول یکالا یرا بر رو  یمطرح خارج یها شرکت
را گول زند و  یکه ظاهرش مشتر  یزیچ عیبچنین اعمالی به جد می تواند مصداق بارز قاعده غرر تلقی شود، طبق قاعده مذکور 

غرر به اتفاق عامه و  عیب .ندیگو یغرر  عیرا ب و به معنای دیگر ظاهرش مطلوب و باطنش مکروه باشد باطن آن مجهول باشد
. در واقع یکی از موارد «الغرر عی)ص( عن بیالنب ینه: »ریتعب نیبد کند، یم حیبر بطلان آن تصر  ینبو  ثیخاصه باطل است و حد

 ای تیبه کم یوصف آن باشد مثلًا مشتر  ایجنس  ای نیاز عوض یکیاست که خطر از جهت جهل به مقدار  ییجاتحقق غرر 
ه کمک مشتری می آید تا مانع از فریب و تضرر وی از خرید . در کنار قاعده غرر، خیار تدلیس در بیع نیز بجاهل باشد عیمب تیفیک

مجازات کلاهبردار  نییو تع یکلاهبردار  ،یارتشا و اختلاس و کلاهبردار  نیمجازات مرتکب دیقانون تشد کیدر ماده کالا بشود. 
 ایموسسات موهوم  ایکارخانه ها  ایتجارت خانه ها  ایو تقلب مردم را به وجود شرکت ها  لهیکه هرکس از راه ح»اشاره شده است 

 ایواقع بترساند و  ریغ یشامدهایاز حوادث و پ ای دیوار نما دیواقع ام ریبه امور غ ای هدد بیفر  یواه اراتیبه داشتن اموال و اخت
 ایقبوض  ایات حوالج ایاسناد  ایاموال  ایوجوه  گرید یتقلب لیوسا ایمذکور  لیاز وسا یکیکند و به  اریاسم و عنوان مجعول اخت

را ببرد، کلاهبردار محسوب و علاوه بر رد اصل مال به  یگر یراه مال د نیکرده و از ا لیمفاصا حساب و امثال آن ها تحص
. همچنین به «شود  یکه اخذ کرده است محکوم م یمعادل مال ینقد  یتا هفت سال و پرداخت جزا کیصاحبش به حبس از 

 .«طرف معامله شود بیکه موجب فر  یاتیعبارت است از عمل سیتدل» یقانون مدن 438استناد مواد 
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سامانه ثبت  کیهر قلم کالا احصاء و در  یکالا است و مشخصات ماهو ینظام جامع طبقه بند کیبر  یکه مبتن یچند رقم یشناسه کالا: شناسه ا 
 .گردد یدرج م ایکالا نصب  یآن بر رو رینظا ای)بارکد( و  نهیشود و به صورت رمز یم

با  یبسته بند یدارا یکالاها هیبر شناسه کالا است و به منظور منحصر به فرد نمودن هر واحد کالا به کل یمبتن یچند رقم ی: شناسه ایریشناسه رهگ
است و در  یریشناسه قابل استعلام و رهگ نیبر ا یتنمب نیتأم رهیکالا در هر نقطه از زنج تیو موقع تیمالک ت،ی. ماهابدی یابعاد مشخص اختصاص م

 .شود یدرج م ایمزبور نصب  یکالاها یبر رو نهیرمز کیقالب 
 

17
  17/06/1۳95قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز مصوب (1۳کالا موضوع ماده ) یریکالا و رهگ یشناسه ها یینامه اجرا نییآ  
 

18
  محصول یمحور یبند ، طبقه( ISIC ) یاقتصاد یها تیفعال یبند چون طبقه یالملل نیب یکالاها استانداردها ی،در طبقه بند۳مطابق تبصره ماده  

CPC)  )یپزشک زاتیتجه یگذار نام یو سامانه جهان ( UMDNS )یالملل نیاستاندارد تجارت ب یبند ، طبقه ( SITC ) سامانه ثبت  نیو همچن
 .ردیگ یمدنظر قرار م (OID ) ءیش هشناس



    

نسبت به ثمن  عیاست، با نیرا خواهد داشت و همچن عیحق فسخ ب یکرده باشد، مشتر  سیتدل ع،یاگر با» یقانون مدن 439 ماده
 .«یمشتر  سیدر صورت تدل یشخص

 .«ستا یبعد از علم به آن، فور  سیتدل اریخ» یقانون مدن 44۰ ماده

امر به  اینظارت در ساختن  ای یزیساختن چ ایدار انجام معامله  عهده یهر شخص» یقانون مجازات اسلام 599ماده  حسب
در معامله از جهت  سی( بوده است به واسطه تدل598موسسات مذکور در ماده )  از ادارات و سازمان ها و کیهر  یساختن آن برا

کند،  لیتحص یگر ید ایخود  یبرا ینفع زیدر ساختن آن چ تقلب  ایمورد معامله  متعارفاز حد  شیب متیق ایصفت  ایمقدار  نییتع
 .«علاوه بر جبران خسارت وارده به حبس از شش ماه تا پنج سال محکوم خواهد شد

 یفر یک تیمسئول یدارا زیفسخ معامله را دارد، مرتکب ن تیخورده قابل بیدر معامله علاوه بر آن که شخص فر  یحالت نیچن در
 باشد. یم

با استفاده مسئولیت شان را  توان یمواسطه های اینترنتی و ارائه کنندگان خدمات واسط فناوری،  تیمسئولهمچنین در خصوص 
و  ینامه نحوه ارائه خدمات اطلاع رسان نییو آ یمدن تیمسئول یو قواعد عموم 138۲مصوب  کیاز قانون تجارت الکترون

گاهو طبق قاعده عام فرض تقصیر آن ها را در صورت  نمود یبررس 138۰مصوب  ینترنتیا  یوجود سه عنصر قصور در نظارت، آ
 1ماده . برای مثال در 19مسئول دانست ها آنیا مقابله جدی با  عیذف سر حو عدم  یفکر  تیقوق مالکح نقض کننده اتیاز محتو

 ایمال  ای یسلامت ایبه جان  یاطیاحت یب جهیدر نت ایعمداً  یشده است هر کس بدون مجوز قانون انیب یمدن تیقانون مسئول
که موجب  دیوارد نما یا لطمه دهیگرد جادیافراد ا یکه به موجب قانون برا  گریبه هر حق د ای یشهرت تجارت ای تیثیح ای یآزاد

این امر نشان از آن دارد که حقوق . باشد یم  از عمل خود یشود مسئول جبران خسارت ناش یگر ید یمعنو  ای یضرر ماد
مسئولیت مدنی به عنوان بخش پویای حقوق تعهدات نمی تواند در چارچوب نظرات سنتی محصور بماند. به عبارت دیگر، در 
صورتیکه سکوهای ارائه دهنده کالا و خدمات، کالای بدون مجوز قانونی، شناسه و کد رهگیری اصالت کالا به فروش رساند در 

رهای ناشی از آن مسئول جبران زیان خواهد بود و این موضوع از چشم قانون دور نمانده است و این موضوع دربرگیرنده قبال ضر 
 فضای بیع سنتی و تجارت الکترونیکی است. 

ه در های قضایی متعددی در زمینه تشخیص و مقابله با کالاهای جعلی و تقلبی وجود دارد. یکی از این موارد ک در ایران، پرونده
در این پرونده، فردی  بدین صورت است که 20پرداخته است. آن دادگاه به موضوع فروش کالا از طریق جعل و الصاق آرم تقلبی

رسیدند. دادگاه پس از  به فروش می جنرال بر روی باطری های صبا متهم به فروش کالاهایی بود که با جعل و الصاق آرم تقلبی
بررسی مستندات و اظهارات متهم، به این نتیجه رسید که عمل ارتکابی فاقد وصف کیفری است و در نتیجه، حکم به برائت 

فعل انتسابی بامفروض بودن صحت حدوث درعالم خارج فی الواقع فریب درمعامله وهمانا فریفتن  چرا که متهم صادر کرد.
بوده که بامتصف بوصف کلاهبرداری  136۲قانون منسوخ تعزیرات مصوب سال  1۲1ث کیفیت مبیع موضوع ماده مشتری ازحی
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قانون اساسی و بند الف ذیل ماده  37نبودن وایضا عدم جرم انگاری علی الاصول خصیصه جزایی نداشته با و با استناد به اصل 
 حکم بربرائت متهم از جرم انتسابی صادر شد. 78ورکیفری مصوب قانون آئین دادرسی دادگاههای عمومی وانقلاب درام 177

 یتقلب در خصوص تشخیص و مقابله با کالاهای ییآمازون در شناسا کردیرو ˗4
در سال  یو توسعه( تجارت سالانه محصولات جعل یاقتصاد یاقتصاددان در سازمان همکار  کی) یزوسکیاستر  وتریگفته پ به

 ی، اتاق بازرگان۲۰۰8. در سال دهد یم لیرا تشک یدرصد از کل تجارت جهان ۲.5دلار بود که حدود  اردیلیم 461به ارزش  ۲۰13
 1.77ارزش  نی، ا۲۰15دلار برآورد کرد. در سال  اردیلیم 65۰را  یتقلب یالاهاک یجهان یارزش اقتصاد (ICC)21 یالملل نیب

خارج  یدلار از اقتصاد جهان ونیلیتر  4.۲ ییایدر  یجعل و دزد یکه اثرات منف شود یم ینیب شیپ ن،یدلار بود. علاوه بر ا ونیلیتر 
در  کیصنعت تجارت الکترون نکهیا به اتوجهدر معرض خطر قرار دهد. ب ۲۰۲۲را تا سال  یشغل قانون ونیلیم 5.4کند و 

در  شهیهم  یتقلب یلاهاشده است و کا لیمختلف برخط تبد یدر بازارها یتقلب یبه هدف فروش کالاها ریاخ یها سال
است. با  افتهی شیافزا ریگ مشکل اکنون به ابعاد همه نیا رسد یوجود داشته است، به نظر م کیتجارت الکترون یها تیسا

اتخاذ کرده است که  یتقلب یکالاها بردن نیو ازب افتنی یرا برا یا دهیچیپ ستمیس تیسا نیمثال، ا عنوان آمازون به گرفتندرنظر 
و آنها را  کند یم یگذار  را علامت یاحتمال یمحصولات جعل کند، یرا اسکن م تیتمام صفحات سا دهیچیپ تمیالگور  کیدر آن 

واقعاً  یاقلام تقلب یدست یاست که بررس نیا ی. اما چالش اصلکند یارسال م یدست یرسبر  یحفاظت از تقلب برا یها میت یبرا
 ریآمازون و سا ن،یصعب و دشوار است. علاوه بر ا یو کار  ستیبرخط ن یبازارها یمحافظت از برندها برا یبرا داریپا یحل راه

ضد  یسنت یها یاند. سکو آمازون علاوه بر فناور  کرده خاذات یجعل یمبارزه با کالاها یرا برا ییها سمیمکان ،برخط یبازارها
 نترنتینانو، ا یفناور  ی از جمله مدرن متعدد یها یفناور از واترمارک،  یبند  و بسته RFID یها جعل، مانند هولوگرام، برچسب

 . کند یاعتبار محصولات استفاده م دییتأ یبرای، و هوش مصنوع 22(IoT) اءیاش

 یبرا ایکرد  تیشکا نیاروپا و چ هیاتحاد ا،یتانیمتحده، بر  الاتیمجرم در ا 13۰۰آمازون از  یتقلب می، واحد جرا۲۰۲۲در سال 
 نیادامه داد و همچن شیوع کالاهای جعلیاز  یر یجلوگ یقانون برا انیبا برندها و مجر  یشرکت به همکار  نیارجاع داد. ا قیتحق

مانع از فروش مجدد  اقدامات نی. به گفته آمازون، ااقدام کرد یمحصول تقلب ونیلیم 6از  شیب ضبطو  فیتوق ،ییشناسا یبرا
 .شد نیتام رهیشده در هر نقطه از زنج ختهیدور ر  یتقلب یکالاها

کرد  یطراح یابیبازار  یها نیمتحده، کمپ الاتیا یمتحده و گمرک و حفاظت از مرزها الاتیا یاتاق بازرگان یبا همکار  آمازون
حال  نیمحصولات معتبر کمک کند، و در ع دیاز خر  نانیو اطم منیا دیدر مورد نحوه خر  دهیتا به مصرف کنندگان آموزش د

 شیرا به ب ها نیکمپ نیا یکنند. آمازون گستردگ یرا درک م یتقلب یکالاها دیخر  اتحاصل کند که آنها مضرات و خطر  نانیاطم
 ی روش های دیگری نیزجعل یکالاهامقابله با عرضه  یبراهمچنین  کرد. یابیمتحده رد الاتیکننده در ا مصرف ونیلیم 7۰از 

 .است لیاست که به شرح ذ اتخاذ کرده
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 نیبلاک چ یاز فناور  استفاده ˗1˗4

خود هستند.  تیاثبات هو یبرا یمختلف یرمزنگار  یها تمیالگور  یکه هر کدام حاو  کنند یکار م ییها بلوک دیبا تول ها نیچ بلاک 
 ندیخود فرآ تیاثبات هو یاضافه شود، برا رهیبه زنج دیبلوک جد کی نکهیجوار خود اتصال دارد و قبل از ا هر بلوک به بلوک هم

 رییداخل بلوک تغ یها داده رییاست که با تغ ایپو یرمزنگار  تمیالگور  کی ی. هر بلوک دارادارد شیدر پ یا دهیچیو پ یطولان
 یکه دستکار  ییها . بلوکدهد یم رییمتصل است تغ افتهیر ییبلوک تغ نیکه به ا یهر بلوک رییرا به تغ یبرف یها توپ نیو ا کند یم

 .شود یسخت م اریاصلاح آن بس نیبنابرا شوند، یرد م نیچ در شبکه بلاک گرید یها اند توسط گره شده

استفاده  ، از فناوری بلاک چینمحصول کیاز اصالت  یتالیجیرکورد د کی جادیا یبرا آمازون در خصوص محصولات خود،
از  از مبدا تا مقصد محصول کی ریمس یابیرد یبرا یفناور  نی. اکند یکنندگان دشوار م جعل یمجدد آن را برا دیکه تولیکند م

 23کنند دییدهد تا صحت آن را تأ یکنندگان اجازه م فو به شرکت ها و مصر  ردیگمی مورد استفاده قرار  نیتام رهیزنج قیطر 
 ریمتمرکز و غ ریکالاها به صورت غ لیحمل و نقل و تحو د،یاطلاعات مربوط به تول یتمام ن،یبا استفاده از بلاک چهمچنین 

در  ها خواهد شد. در داده یشرکا و کاهش خطر تقلب و دستکار  نیاعتماد ب شیامر باعث افزا نیکه ا شوند، یثبت م رییقابل تغ
 منیبا ا ،است نفوذ رقابلیو عملًا غ رمتمرکزیکه غ، با توجه به ماهیت آن نیچ بر بلاک یضد جعل مبتن ستمیس کیاتخاذ  واقع

 جادیا یبرا نهیگز  نیبهتر  یفناور  نیا ،یزیمم تیو قابل تیشفاف ،یر یرناپذییمانند تغ ییها یژگیها و با استفاده از و کردن تراکنش
 ضد جعل است. ستمیس کی

 (ML) نیماش یر یادگیو  (AI) یمصنوع استفاده از هوش ˗2˗4

 یبرا ،یبسته بند  ایمحصول  ریاز داده ها، مانند تصاو یادیز  ریمقاد لیو تحل هیتجز  یبرا 25ML و 24AI یها تمیالگور  
 یر یادگیبا  یهوش مصنوعمورد استفاده قرار می گیرد. در واقع منحصر به فرد محصولات معتبر  یها یژگیالگوها و و ییشناسا

را در شکل، رنگ، بافت،  ها یو ناهنجار  ها یناهماهنگ نیتر  کند و کوچک لیو تحل هیرا تجز  ریصدها هزار تصو تواند یم ینیماش
 یکه استقرار هوش مصنوع دهد ینشان م کیگزارش سالانه حفاظت از برند غول تجارت الکترون دهد. صیتشخ ایاندازه و زوا

(AI ) از  شیب رده ورا کشف و ضبط ک یمحصول تقلب ونیلیم 7از  شیب ۲۰۲3در سال به این شرکت کمک کرده است که
 . ندک یرا خنث یفروش جعل یحساب ها جادیا یتلاش برا 7۰۰۰۰۰

 (کی)ارتباطات نزد NFC یها رچسباستفاده از ب ˗3˗4

 نیشوند. از ا یهوشمند اسکن م یشوند و با گوش هیمحصول تعب کیهستند که  در  یکوچک یها تراشه 26NFC یها تگ 
که صحت آن را  یتیبه وب سا وندیپ ایمحصول، مانند شناسه منحصر به فرد  کیاطلاعات مربوط به  رهیذخ یبرچسب ها برا

 .شود یم تفادهکند، اس یم دییتأ
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 (AR) افزوده تیواقعستفاده از ا  ˗4˗4

نحوه  شینما ای ید یکارخانه تول کیدر  یمجاز  یمصرف کنندگان، مانند تورها یبرا یتعامل اتیتجرب جادیا یبرا 27AR یفناور  
 یمحصول با رمزگذار  کیمحافظت از اصالت  یبرا یاستفاده از رمزگذار همچنین  .شود یمحصول، استفاده م کیعملکرد 

 نیز از دیگر روش های مرسوم جهت تشخیص کالاهای تقلبی است. تالیجید یامضا کی جادیاطلاعات و ا

 جهت تشخیص اصالت کالا  QR code)ستفاده از بارکد)ا  ˗5˗4
اجناس  یباشد. معمولا تمام یبودن کالا م یتقلب ایاصل بودن  صیتشخ یاز راه ها یکیبارکد  یاصالت کالا از رو  صیتشخ 

درج  میمحصول به صورت مستق یتوانند رو  یبارکدها هم م نیهستند. ا ییبارکدها یدر انواع مختلف، دارا یو خارج یداخل
 یبرا تیفیک یو ب یکنندگان محصولات تقلب دیر واقع تولد .رندیبرچسب اصالت تحت چاپ قرار گ یتوانند رو  یشوند و هم م

 یاصل یکاملا مشابه بارکدها یتقلب یمحصولاتشان درج کنند. ظاهر بارکدها یرو  یتقلب یدر بازار، مجبورند بارکدها عیتوز 
 .گرفته شوداستعلام  اسکن نموده وحتما آن را  یستیاصالت محصول با صیتشخ یبرا نیاست. بنابرا

 رویکرد سکو علی بابا در خصوص تشخیص و مقابله با کالاهای تقلبی  ˗5
 جادیا IPو نقض  اتیمبارزه با جعل یسکو را برا تیر یدپارتمان مد ۲۰15در سال  ا شرکت چینی حوزه تجارت الکترونیکباب یعل

سالانه  یگذار  هیبابا با سرما یکلان داده عل ستمی، س۲۰15شرکت در سال  نیکرد. بر اساس اطلاعات منتشر شده توسط ا
به عقیده  شکوک را از سکو حذف کند.مورد م ونیلیم 1۲۰توانست  ،نیروی کار ۲۰۰۰و تلاش مشترک  وانی اردیلیم 1به  کینزد

 یها عنوان شرکت که قبلًا به ینیکوچک چ یوکارها کسبیکی از علل مهم شیوع کالاهای تقلبی، »جک ما،  بابا یعل گذار انیبن
28OEM خود  یبقا یبرا یغرب یصادرات از بازارها یبا کاهش تقاضا هستند که کردند، یخارج از کشور خدمت م یشرکا یبرا

 یبرا OEM دکنندگانیتول یکانال برا نیتر  کمتر، به دردسترس عیو توز  یبا موانع ارتباط نترنت،یظهور ا، و اند شدهدچار مشکل 
 .29«شده است لیتبد ی ورود به بازار کالاهای تقلبیحت خود یفروش محصولات اضاف

ن برند قرار گرفته، عرضه کرده یبرخط ا یها فروش در فروشگاه یکه برا یص اجناس تقلبیمنظور تشخ را به ید یابزار جد علی بابا
 یمختلف ریپذ بیآسی نام دارد به برندها Intellectual Property (IP) Joint-Force Systemد که ین راهکار جدیاست. ا

ارائه شده در  یها گزارش فراهم کرده است که بهن امکان را یا ،دهند یبابا قرار م یبرخط عل یها که اجناس خود را در فروشگاه
 یرسان مختلف، امکان اطلاع یبرندها یاز سو  یتقلب یکالاها یی. با شناسادسترسی داشته باشند یخصوص وجود اجناس تقلب

 .۲8داران خارج خواهد شدیاز دسترس خر  یجعل یست کالاهایز لیت نیفراهم شده و در نها این سکوم به مسئولان یمستق

و  یتقلب یکالاها ییو شناسا یابیداده در نظارت، رد کلان یها یابتکار خود در مبارزه با جعل، از فناور  نیدتر یدر جد بابا یعل
 شود:که مختصرا در ذیل بدان پرداخته می کند یاستفاده م نیآفلا دکنندگانیتول
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 Augmented Reality 
28
 OEM  مخفف(Original Equipment Manufacture) یبازده نیبالا، اصل و بهتر تیفیبا ک یمحصولات دیبه تول زات،یتجه یاصل ی کننده دیتول ای 

که  یزیتوسعه هر چ ای دیشرکت است که به تول کیاست. در واقع  گرید یها یکمپان ی مورد استفاده تیدر نها زاتیتجه نی. اپردازد یو عملکرد م
 به سخت افزار و نرم افزار اشاره کرد. توان یم وتر،یکامپ یای. در دنپردازد یم شود یفروخته م گریشرکت د کی وسطت

29
 Alibaba, "Annual Report 2022," (2022). 



    

 بزرگ یها با استفاده از داده فوری صیاسکن و تشخ یها مدل  ˗1˗5
 یفروشان( را برا عمده یبرخط برا سکو کی) Taobaoمانند  ییها به طور مداوم کل سکو بابا یعل یربات هوش مصنوع

نقطه داده  ونیلیداده خود، با استفاده از صدها م لیو تحل هیمدل تجز  6۰۰ربات با  نی. اکند یاسکن م یتقلب یکالاها ییشناسا
کند.  یم لیو تحل هیتجز  را سریعمحصولات  ستیو نظرات کاربران، در تاجران و ل ان،یمانند مشخصات محصول، نظرات مشتر 

هر  یاسکن ربات بگذرند و از ابتدا تا انتها برا ستمیس قیاز طر  دیبا شوند یم ستمیکه هر روز وارد س ید یجد یها ستیتمام ل
مرتبط با رفتار کاربر، کالا، پرداخت، و  یا رابطه یها داده نیمدل همچن نیا .کشد یطول م هیثان یلیم 3۰فهرست محصول حدود 

 یو بازرگانان پرخطر برا یمشکوک به تقلب یکالاها نییتع ها، یناهنجار  صیتشخ ی/بازگشت( را برارندهیگ یها تدارکات )آدرس
 .کند یم لیو تحل هیو دفع به موقع تجز  یر یرهگ

 (یکاراکتر نور  صی)تشخ OCR یفناور  ˗2˗5
 ریتصاو یرا رو  یو اطلاعات متن کند یم لیوتحل هیتجز تصاویر مندرج بر روی کالا را ( یکاراکتر نور  صی)تشخ OCR یفناور 

را در قسمت  وانی 1۰۰۰۰۰کنندگان ساعت ممکن است  از جعل یمثال، برخ عنوان . بهدهد یم صیتشخ پردازش و محصول
احتمال تقلبی بودن که  تعیین می کنند وانی 78۰۰تا  1۰۰۰ قیمت مندرج بر روی تصویر محصول راقرار دهند، اما  متیق

 یبرا یدر سطح بالاتر که  30(Semanticsمتن ) لیوتحل هیتجز  یها تیقابلکند. همچنین  استفاده از محصول را تقویت می
تا اطلاعات مربوط  سازد یشرکت را قادر م ریتصو صیتشخ تمی. الگور شود یاستفاده م ید یکلمات کل سهیمقا یجا بهدرک معنایی 

 .ندک ییرا شناسا یو علائم تجار  هابرند لوگوی ی باتقلبکالاهای  ژهیو به ،یتقلب یبه کالاها

 (MLین )ماش یر یفراگ  ˗3˗5
از  شده یآور  جمع یها تمام داده ن،ی. علاوه بر اابدی یبهبود م یخودآموز  قیبه طور مداوم از طر  بابا یعل صیتشخ یفناور 
استفاده  ،تکامل پذیرچرخه  کی جادیا و آن یتقلب یابیو رد صیتشخ یها تیقابل شیافزا یبرا ستمیتوسط س نیآفلا قاتیتحق

  .31شود یم

 در خصوص تشخیص و مقابله با کالاهای تقلبی کالا یجیدرویکرد سکو   ˗6
 ییکالاها. در سکو دیجی کالا، انجام داده است یاقدامات مؤثر  یراصلیاصل و غ یکالاها کی، در خصوص تفککالا یجید سکو

با  فروشنده دررابطه قیاند. پس از اظهارات دق مشخص شده یبا نشان خاص کیتفک نیدر ا ستند،یاصل بودن ن طیکه واجد شرا
اصل بودن کالا مطلع شده  ریاز غ توانند یکاربران م جه،ی. در نتشود یداده م مایشنشان در سکو مربوطه ن نیمحصولات خود، ا

گاهو با  تا بر اساس  دهد یامکان م مصرف کنندگانبه  کیتفک نیا کنند. دیکامل نسبت به اطلاعات محصول اقدام به خر  یآ
 یمشابه کالاها یکمتر، کالاها نهیدارند تا با هز  لیتما انیاز مشتر  ی. برخکنند مبادرت به خرید کالاخود،  دیو قدرت خر  ازین

نکته مهم به عرضه می شود. سفارش جهت اصل  ریبا نشان غ  ییکالاهاچنین  کالا یجید سکوکنند و در  یدار یاصل را خر 
اصل دارد نوشته  ریکه نشان غ ییکالا  یها یژگیاصل در صفحه محصولات است. پس از و ریغ حیتوجه به توض د،یهنگام خر 

                                                           
۳0

 تیریرا کنترل و مد یسیزبان برنامه نو کیو کلمات  ینگارش میکه ساختار نمادها، علا ینیقوان یعنی یوتریکامپ یسیدر برنامه نو نتکسیس اینحو  
 .است رممکنیغ باًیتقر یسیزبان برنامه نو کی( Semantics) یمعناشناس ای یدرک معان نتکس،ی. بدون سکنند یم

31
 Daniel CK Chow, "Alibaba, Amazon, and Counterfeiting in the Age of the Internet," Nw. J. Int'l L. & Bus. 40 (2019). 



    

مورد نظر تنها  یاست که کالا نیجمله ا نینشده است. منظور از ا دی)برند( تول یکننده اصل دیمحصول توسط تول نیشده است: ا
آن برند  یمحصول اصل دیموضوع توجه کند که در حال خر  نیبه ا یاست و لازم است مشتر  یاصلبا برند  یتشابه ظاهر  یدارا

 .ستین

بودن  یراصلیغ حیدر صفحه محصولات به توض د،یبه هنگام خر »کالا آمده است که  یجید طو ضواب طیشرا  همچنین در بخش
)برند(  یاصل دکنندهیمحصول توسط تول نیا: »دیکن یمتن را مشاهده م نیا ستند،یکه اصل ن ییکالاها یبرا «.دیکالاها توجه کن

گاه نیا دیبا یدارد. مشتر  یر تشابه ظاه یاست که کالا تنها با برند اصل نیمنظور ا«. نشده است دیتول را داشته باشد که در  یآ
ی با عنوان تر  نییپا متیاصل دارند با ق ریکه نشان غ یی. واضح است کالاهارسد یبه فروش نم یصفحه، محصول برند اصل نیا

دهنده  . صرفاً نشانستیکم آن ن تیفیک ایاصل بودن  ریدهنده غ کالا، نشان کی. البته متفرقه بودن رسند یبه فروش م متفرقه
محرز  یاست که برا یمشاهده نبوده و تنها توافق کاربران قابل یموضوع برا نی. استیبا نام معتبر ن یاست که کالا از برند  نیا

  .شود یکالا انجام م یجیفروشنده و د انیو متفرقه م یشدن برند اصل

اصل  ریاصل و غ یو احراز کالاها ی( به بررسreactive) ی( و واکنشproactive) رانهیشگیپ کردیبا دو رو کالا یجیدسکو 
و هم بر اساس  زند یبودن م یمشکوک به تقلب یکالاها ییشناسا یبرا یبه اقدامات هم خودش دست یعنی. پردازد یم

همچنین بر اساس  .کند یر اصل و فروشندگان آنها برخورد میغ یو خدمات پس از فروش، با کالاها انیمشتر  یها گزارش
 14۰1 زییپا انیتا پا نیشد. همچن دییموجود محرز و تأ یکالاها ٪7/99 یاصالت کالا 14۰۰در سال گزارش سکو دیجی کالا، 

فروشنده شامل  ۲36تعداد،  نیداده شدند و از ا صیتشخ یتقلب یفروشنده به عنوان کالا 3۰34از  ییتنوع کالا  15561از  شیب
شده  فیتعر  یها مهیو جر  نیانجام شده، تخلف فروشنده ثابت شود طبق قوان یها یاگر پس از بررسدر ادامه  شدند. ینقد  مهیجر 

در مورد آن دسته از  ها یبررس نی. اشود یاصل با فروشنده برخورد م ریاصل بدون نشان غ ریغ یفروش کالا یبرا کالا یجیدر د
نداشته باشد و « برند» ی کالا فروشنده -1داشته باشند:  اکه دو شرط ر  شود یانجام م انیمشتر ی گزارش شده از سو  یکالاها

 .اصل نباشد رینشان غ یدارا -۲

اعمال  یبا هر تکرار فروشنده به صورت تصاعد  ها مهیجر  نیبر اساس دفعات تکرار متفاوت خواهد بود. ا مهیجر  طیشرا البته
 :شود یم

 .شود یفروشنده محدود م یفروش آن کالا برا یمرحله اول، دسترس در

 .شود یبرند مربوط به آن از فروشنده سلب م ای ییگروه کالا  یمرحله دوم، دسترس در

 .شود یقطع م شهیهم یبا فروشنده برا یمرحله سوم، همکار  در

 .شود یشامل حال فروشنده م زین ینقد  مهیمراحل، جر  نیا یتمام در

محصول فروش رفته ضربدر تعداد کل فروخته شده از آن  متیبرابر ق 1۰معادل با  یا مهیمتخلف موظف به پرداخت جر  فروشنده
 .شود یم  محصول از ابتدا



    

احراز  تیاصل بودنشان را با قطع ریکه غ یینسبت به کالاها رانه،یشگیپ کردیبا رو کالا یجید ،یواکنش یها اقدام نیبر اعلاوه 
 :کند یم فیتعر  ییها تیمحدود کند یم

 فروش کالا( یباشد سلب دسترس دییکه اصالت کد کالا مورد تا یکالا )درصورت یرو  راصلینشان غ درج-

 .مربوطه یفروشنده از فروش کد کالا یدسترس سلب-

 .مربوطه ییفروشنده از فروش گروه کالا  یدسترس سلب-

 .ینقد  مهیمربوطه و اعمال جر  یفروشنده از فروش کد کالا یدسترس سلب-

 .ینقد  مهیمربوطه و اعمال جر  ییفروشنده از فروش گروه کالا  یدسترس سلب-

 .ینقد  مهیر فروشنده به پنل و اعمال ج یکردن دسترس مسدود-

 نیخواهد بود. در ا کالا یجیاند با د تخلف قرار گرفته نیا ریکه تحت تأث یانیمشتر  یکامل جبران خدمات برا تیمسئول نیهمچن
که متوجه فروشندگان  یبا توجه به ضرر  نی. بنابراشود یبازگردانده م یمرجوع و اصل مبلغ به حساب مشتر  یتقلب یکالا ط،یشرا

 نشود. مهیجر  لیدل یب یا خود را با دقت انتخاب کنند تا فروشنده یدرخواست مرجوع لیها دل یدارد که مشتر  تیاهم اریاست بس

اصل،  ریاما بدون نشان غ ستندیکه اصل ن ییکالاهاهمچنین با مراجعه به قسمت ضوابط و شرایط مرجوعی کالای دیجی کالا، 
که این موضوع نشان از عزم جدی این سکو در راستای  دارند. یروز امکان مرجوع 9۰تا  رسند یاصل به فروش م یبه عنوان کالا

، 32قانون تجارت الکترونیکی 37حمایت همه جانبه از حقوق مصرف کنندگان دارد که بازه زمانی حمایتی خود را فراتر از ماده 
 تعیین کرده است.روز جهت اعمال حق انصراف و مرجوعی کالا،  7مبنی بر بازه زمانی حداقل 

 یزمان رتی. مغاریمغا یکالا ای رتیمغا شود، یبه هنگام نظارت بر عملکرد فروشندگان استفاده م زین یگر یمفهوم د کالا یجیدر د
به  هیو ابعاد کالا، مواد اول زیکالا، برند، رنگ، مدل کالا، سا رتصاوی مانند –فروخته شده  یاز مشخصات  کالا یکیکه  دهد یرخ م

که به  ییمتفاوت باشد کالا  کالا یجیبا اطلاعات درج شده در سکو د یسازنده و جعبه و بسته بند  شورکار رفته در محصول، ک
 یفروش کالا یبه فروش رفته است و به معنا ریآن کالا به صورت مغا ط،یشرا نیتفاوت داشته باشد، در ا دهیرس یدست مشتر 

 ها نهیگز  نیاز ب دیشده اقدام کند و با یدار یخر  ینسبت به مرجوع کردن کالا تواند یم یحالت مشتر  نیا در .ستیاصل ن ریغ
 .ثبت کند« دارد رتیمغا تیکالا با اطلاعات درج شده در سا» تر قیبه طور دق ایکالا  رتیخود را به عنوان مغا یدرخواست مرجوع

 انیاز م یاصل تفاوت دارد و هنگام ثبت درخواست مرجوع ریغ یبا کالا تیفیک یب ای ریمغا یکه کالا رددقت ک دیبا نیبنابرا
 . انتخاب کردرا  یبه درخواست مرجوع لیدل نیتر  کیموجود، نزد یها نهیگز 

کننده  یشده، تداع دیاگر محصول تولی توسط مشتریان این نکته لازم به ذکر است که تقلب یکالاها در خصوص نحوه شناسایی
 حیاصل و توض رینشده باشد و بدون نشان غ دیتول یاصل یها کننده دیکه توسط تول یباشد در حال یدر ذهن مشتر  یاصل یکالا
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 ایو  مهیدون تحمل جرحق انصراف( از قبول خود ب ) انصرافی برا  وقت ،یحداقل هفت روز کار دیدر هر معامله از راه دور مصرف کننده با - ۳7ماده   
 .باشد داشته لیارائه دل



    

 هاصل ک ریغ یآن دسته از کالاها گر،ی( است. به عبارت دیتقلب یاصل )به معنا ریداده شود، غ شینما کالا یجیسکو د یآن رو 
 ییشناسا یتقلب یعرضه شده باشند، به عنوان کالاهااصل، توسط فروشندگان  یو به عنوان کالا« اصل ریغ»بدون نشان 

 .شوند یم

. دسکو را آغاز کن ایخود نسبت به عملکرد فروشندگان  یمشارکت در دادن بازخوردها ندیفرا در چنین شرایطی مشتری می تواند
 اطلاع دهد.  مذکوربه ناظران سکو موضوع را  نیمحصولات، ا حیمورد مشکوک در توض صیپس از تشخ تواند یهر کاربر م

 یکیگزارش دهد.  کالا یجیمساله را به د نیا یارتباط یها از راه تواند یکند م افتیاصل در  ریغ ییکالا  یمشتر  کیاگر  نیهمچن
 ،یبازخورد پس از ثبت درخواست مشتر  نیا البته .اصل است ریغ یتحت عنوان کالا یثبت درخواست مرجوع یارتباط یها از راه

و سپس در بخش نظارت  شود یم یبررس کند یارائه م یکه مشتر  یمرحله توسط خدمات پس از فروش و بر اساس مستندات کی
 ودناصل ب ریاحراز غ ندیفرا ب،یترت نی. به اشود یم ینیخدمات پس از فروش مجدداً بازب یها بر عملکرد فروشندگان هم گزارش

 .شود یانجام م یشتر یکالا با دقت ب

 یو ضوابط خاص طیکار تحت شرا نیتوسط فروشنده ها وجود دارد، اما ا کالا یجید سکواصل در  ریغ یامکان عرضه کالاهرچند 
گاه یعنیاول  تیانجام شود تا اولو دیبا از هر  شیشود. در واقع ب نیانتخاب کرده است تضم دیخر  یکه برا ییاز کالا  یمشتر  یآ
منظور در پنل هر  نیاصل است مطلع و مطمئن باشد. به هم ریغ یکالا دینکه در حال خر یاز ا یلازم است مشتر  یزیچ

بتواند با  فیاصل در بخش اصالت کالا، بر طبق تعار  ریغ ینشان کالا نهیشده است تا با انتخاب گز  فیتعر  تیقابل کیفروشنده 
در واقع مطلب فوق موید این موضوع است که سکو دیجی کالا، امکان  اصل خود را به فروش برساند. ریغ یکالا ت،یحفظ شفاف

فروش کالاهای غیراصل را که به مراتب قیمت پایین تری نسبت به جنس مشابه اصل دارند، بنا بر سیاست های خود که از جمله 
گاهی مخاطب از غیراصل بود ن کالا قلمداد کرده است آن ها، امکان سنجی قدرت خرید مردم است فراهم کرده و شرط آن را آ

و بدین طریق امکان نقش آفرینی تولیدکنندگان کالاهای غیراصل و فروشندگان آن ها در بستر سکو های برخط را مهیا کرده 
که از نظر جعبه،  ست یمحصول کالا یجیاصل در د ریغ یمنظور از کالااست که می تواند محل بحث و نقد جدی باشد. البته 

 ی وارد کننده یها شرکت ایبرند  یاصل تیمانند سا د،ییکه توسط مراکز مورد تا یاصل کالای با …و  تیفیکجنس،  ،یبند  بسته
 ر،یمغا ای تیفیک یب یبا کالا اصل ریغ یکالا نیداشته باشد. بنابرا رتیمغا رسانند یفروش م اصل را به یکه کالاها ،یقانون

 متفاوت است.

 یو تقلب یجعل یشده جهت مقابله با تجارت کالاها ییشناسا یها وهیش  ˗7
خود  یزمان ممکن به فروش کالا نیتر  نام در کوتاه با ثبت توانند یها م که آن کنند یها به فروشندگان اعلام مسکواوقات،  یگاه

در  عیتسر  یاستراتژ یدر راستا تیامن دییاحراز و تأ یندهایفرا شدن گرفته دهیتوجه است، امکان ناد بپردازند؛ اما آنچه که قابل
که به ارائه محصولات تقلبی در بستر  شود یمی رقانونیغو این خود موجب روی کار آمدن فروشندگان  ستا یثبت تجار  ندیفرا

و  ی، خدمات مشتر کنند یرا تجربه م یمحصولات تقلب یفیکنندگان مشکلات ک مصرف که ییازآنجاو  پردازند یمقانونی 
فروشندگان متقلب  رایز  ابد؛ی شیافزا تواند یم زین یابیبازار  یها نهی. هز ابدی شیافزا تواند یم یبرند قانون یگارانت یها نهیهز 
 تواند یم یقانون یها یگذار  هیاست که سرما یبدان معن نی. ادهند یم شیپرداخت شده را افزا یجستجو  غاتیتبل یها نهیهز 



    

 یکالا یاگر مشتر  .شود یم یقانون های معتبربه اعتبار برند یجد  بیباعث آس نیهمچن یشیوع کالاهای تقلببرود.  نیکاملًا از ب
ی در پی مشتر  ی برایتجربه منف ،آن محصول تیفیدر ک ریناپذ مشروع است، تفاوت اجتناب کرد یرا بخرد که تصور م یتقلب

 دیرا از خر  گرانیدار کند و د خدشه یبرند قانون یکل تیفیآنها را نسبت به ک دگاهید تواند یم یتقلب یکالا خواهد داشت، در واقع
 منصرف کند. ندهیمحصولات آن برند در آ

تر با  کوچک یها سکو ژهیو ها، بهسکواز  یشده" توسط برخ دیی)فروشنده( تأ رفتنیاصطلاح ساده "پذ استفاده از روش به نیهمچن
موجب گسترش  ریامر ناگز  نیاست. ا جیاند، را قرار گرفته رشیمورد پذ گرید یها سکوکه در  ینام تاجران منابع محدود که به ثبت

 یمثال، برخ عنوان متفاوت است. به اریبس زیها ن سکونام فروشندگان توسط  ثبت یارهایمع گری. از طرف دشود یم یرقانونیغ تجار
را  اتیمال اتیو ارائه جزئ یداشتن شماره ثبت تجار  ،یاجازه ثبت در مراجع محل یداخل یوکارها تنها به کسب B2B یها سکواز 
 نام کند.  اطلاعات ثبت نیتر  تا با کم دهند یاجازه م یا ها به هر فروشنده سکو ی؛ برعکس، برخدهند یم

عرصه  نیا گرانیباز  رایکمک کند؛ ز  یجعل تیفروشندگان باهو صیبه تشخ تواند ینم شهیاست؛ اما هم رگذاریتأث یند یفرا نیچن
و  نیواسطه قوان رادار پرواز کنند و به ریز  اصطلاح به جهت عدم شناسایی، تا خود را پنهان کنند تا کنند یام تلاش خود را متم

متحده  الاتیا 33The INFORM  Consumers Act 2023  مثال در قانون ی. برامشکلی برایشان پیش نیایدمقررات 
که فروش سالانه  ییها آن ژهیو فروشندگان با حجم بالا، به تیهو اتیتا جزئ کند یرا ملزم م برخط یقانون بازارها نیا کا،یآمر 

هزار  ۲۰از  شیفروشندگان با درآمد ناخالص ب اتیکنند و جزئ یآور  دارند را جمع کایدلار آمر  5۰۰۰کالا و درآمد ناخالص  ۲۰۰
 یها راه ها تی. معافکند یرا معاف م کنند یم تیفعال آمریکامرزهای که در خارج از  تاجرانیقانون  نیرا فاش کنند. ا کایآمر  ردلا 
  .ها هستند به دنبال سوءاستفاده از آن ،یرقانونیغفروشندگان هستند که  یآشکار  زیگر 

 بکار گیری ابزار هوش مصنوعی ˗1˗7
کنند.  یاستفاده م یاهداف نظارت یبرا یهوش مصنوع ای نیماش یر یادگیکنند که از  یدرصد( ادعا م 18)سکوها از  یکم تعداد

، یدرصد  1۰۰نظارت مستمر  یبجا یحاصله، ابزار هوش مصنوع یها فروشندگان و تراکنش ادیحال، به علت تعداد ز  نیبا ا
کنندگان در  جعل رایز  ستند،یاثر گذار ن ر،یکلمات و تصاو یسنت یجستجوها ن،یاند. علاوه بر ا محدود شده یصرفا به نمونه بردار 

مهم است که  نیهستند. ا یموانع نیدور زدن چنبرای خود  تقلبیپنهان کردن محصولات  های نوینی جهتی روش ر یادگیحال 
 نیمتخصص هستند. ابرخط  یبرند، لوگوها و محتوا ریکردن تصاو یجعل کنندگان واقعا چقدر ماهر هستند. آنها در کپ میبفهم

 رایدارد ز  ازین شرفتهیپ یبه فناور  کیتجارت الکترون یها تیدر سا یها و علائم تجار  از مارک یتالیجیبدان معناست که حفاظت د
 یماهر هستند، برا اریکنندگان بس که جعل ییاز آنجا وجود دارد. برخطصفحه  اردیلیم ۲3از  شیدامنه و ب ونیلیم ۲3۰از  شیب

جاعلان صورت،  نیا ریغ را در دسترس خود داشته باشند. در یفناور  نیمهم است که بهتر  کیتجارت الکترون یها تیسا
 در فروش محصولات خود دارند. یخواهند بود که سع یقانون معتبر و یقدم جلوتر از برندها کی شهیهم

                                                           
۳۳
 202۳ژوئن  27در است مصرف کنندگان  در قبالبرخط  یخرده فروش یانصاف در بازارها رعایتو ی، اطلاع رسانشفافیت که در راستای قانوناین  

 تصویب شد.



    

 نظارت بر فروشنده ˗2˗7
حاصل کنند که فروشندگان خدمات  نانیتا اطم کنند ینظارت بر عملکرد استفاده م یها کیعمدتاً از تکن تر دهیچیپ یها سکو

 یها ها از شاخص سکو ی. برخدهند یبرگرداندن و بازپرداخت ارائه م ات،یشکا ل،یها، تحو به پرداخت را باتوجه یبه مشتر  یکاف
 دارانیکه خر  ی. زمانکند یم فایا بازارهای برخط عملکرد یابیدر نظارت و ارز  یکه نقش مهم کنند یاستفاده م  KPI34 ید یکل

 دارانیخر  اتیروش تنها شکا نی، احال نی. بااشود یثبت م یعملکرد یها چارچوب نیدر ا یتقلب ی، فروش کالاکنند یم تیشکا
گاه دهندگان  به ارائه داریخر  اتیبه شکا یدگیرس تیئولمس یبا واگذار  زین گرید ی. برخکند یرا ثبت م اند خورده بیکه فر  یناآ

ابتدا به فروشنده مراجعه و  داریکه خر  دارند یاظهار م زیدهندگان خدمات پرداخت ن . ارائهکنند یاجتناب م تیپرداخت، از مسئول
 نیها همچن ( کنند؛ آنتدهنده پرداخت درخواست استرداد )بازپرداخ ماند، از ارائه یمشکل حل نشده باق که یسپس تنها درصورت

هستند که  یفظ مشتر ح یبرا ییها زمیو ضمانت، مکان تیشکا یها بودن محصولات دارند. طرح یبر تقلب یمبن یبه شواهد  ازین
 یرقانونیغ یها تینظارت بر فعال یبرا یمناسبسریع و  یاست، اما ابزارها انیو مؤثر مشکلات مشتر  عیها حل سر  هدف آن

 .ستندین یتقلب یفروشندگان کالاها

 یگزارش و اطلاع رسان ˗3˗7
ها سکواز  یمین نکهی. اکنند یاعلام م دارانیخر  اتیشکا افتیخود را جهت در  یآمادگ لیمیها با درج آدرس اسکو یبرخ

منسجم حفاظت از برند دارند،  یها که برنامه کنند یها ادعا م سکودرصد از  ۲۲ندارند و تنها  یسفارش یده گزارش یها ستمیس
 و نبود رندیگ یدر نظر نم یجد  ینگران کیعنوان  را به یتقلبارائه کالاهای ها،  سکو نیاز ا یار یسهستند که ب یآشکار  یها نشانه

هستند که معمولًا  میتحر  استیس ینوع یا داراسکوهاکثر  نیاز مشکلات نامبرده است. همچن یکیانبوه  یده گزارش یابزارها
موارد،  یاست. در برخ یرقانونیو خاتمه فروشندگان غ قیتعلحذف و هشدار تا  ،یبند  از فهرست یادار  یها میتحر  دیشامل تشد

 ییها سمیاز مکان برخط یبازارها شتری. بشود یم زین یتقلب یکالاها بردن نیمنعطف به ازب ها استیس ،یتخصص یبازارها ژهیو به
تعهدات  ریجبران سا ای دارانیبه خر  هبازپرداخت وج یرا که ممکن است برا یداشتن وجوه نگه یوکار خود برا کسب یها در مدل

 .کنند یحساب فروشنده اجتناب م وجه به یباشد را نگه داشته و از پرداخت آن ازین یتقلب یفروشندگان کالا یاز رفتار انحراف یناش

به طور مؤثر  دهد یها اجازه م آن ندگانینما ایکه به برندها  دهند یارائه م یمؤثر  برخطتعامل  یابزارها شرویپ سکوتنها چند 
 گرانید که یدرحال دهند، یرا ارائه نم ییابزارها نینها نظارت کنند. اغلب بازارها چ پرونده شرفتیتخلفات را گزارش دهند و بر پ

انبوه و  یده گزارش یها سمیکنندگان از فقدان مکان شرکت ها، یاز بررس یار یدر بس ژه،یو هستند. به اثر یپاسخگو و ب ،یسطح
ابزار  کیتنها  نه رایاست؛ ز  یجد  ینگران کیانبوه  یده داشتند. فقدان گزارش تیمناسب شکا یجستجو  لاتیعدم ارائه تسه

که به طور مؤثر  یرقانونیتوسط تاجران غ افتهیارتکاب  یو حجم بالا لتعامل است، بلکه به مقابله با جرائم معمو  یکارآمد برا
 . 35کند یکمک م زیهستند ن افتهی جرم سازمان یها گروه

                                                           
۳4
 KPI ای Key Performance Indicator یدیمهم و کل یها مختلف شاخص یندهایکار و فرا یعملکرد است. در واقع ابتدا یدیشاخص کل یبه معنا 

. البته به میشو کیها نزد شاخص نیبا عملکرد خود به ا میا تا چه اندازه توانسته میسنج یم تیو در نها میکن یکسب و کارمان را مشخص م یبرا
 .شود یگفته م زین« عملکرد یها سنجه»عملکرد  یدیکل یها شاخص
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 ییاست که توانا ید یکل یموضوع مشکل نیفروشندگان است و ا تیهو ییآزما یاست، راست تیکه حائز اهم یگر ید موضوع
 ندی. فرااندازد یدارند، به خطر م یرقانونیغ یها که حساب یبد  گرانیباز  ییوکارها و شناسا افراد و کسب نیب زیتما یا را براسکوه

رچه . اگکند یثبت شده با نام مستعار را با مشکل مواجه م یتکرار  یها حساب صیتشخ نیهمچن فیضع دییو تأ تیاحراز هو
 یها رسانه یاسکوهوکار  کسب یها نشان داده است که مدل ریاخ قاتیدر بازارها ناشناخته است، تحق یجعل یها تیهو اسیمق

36بوک گزارش شده است سیدر ف یجعل سابح ونیلیم 5۰۰دارند و در تا کنون،  هیتک فیضع تیبر احراز هو یاجتماع
. 

 تسریع در نظارت ˗4˗7
است که فروشندگان منحرف اجازه دارند به  یمعن نیو خاتمه به ا قیتوقف، تعل یها در نظارت و اعمال کنترل تیفور  فقدان

 یاز مشکلات اساس یکیادامه دهند.  یمدت طولان یخطرناک برا یموارد کالاها یو در برخ یتقلب یفروش کالاها
دار مورداعتماد"  باورند که مفهوم "پرچم نیبرند بر ا یها از شرکت ی. برختها و برندها اسسکو نی، عدم اعتماد بخصوص نیدرا
 یها وهیش رشیها از پذ سکو یاست که برخ یو عدم اعتماد به حد  شود یم یتلق ریتحق ینوع برخط یاکثر بازارها یبرا

 .خود اصرار دارند یها و بر انجام تست کنند یم یبرندها خوددار  تیاحراز هواختصاصی 

 هاگذاری دادههمکاری در اشتراک  ˗5˗7
ها و قانون  داده تیبه قانون امن توان یم ،یرقانونیو فروشندگان غ دکنندگانیمربوط به تول یها داده یگذار  خصوص اشتراک در

را  یخارج ییقضا یها به حوزه ینیمربوط به شهروندان چ یها اشاره کرد که انتقال داده 37نیچ یحفاظت از اطلاعات شخص
است.  یوابسته به روابط شخص اریها ناهموار است و بس داده یگذار  اشتراک به لیتما ن،یدر خارج از چ. کند یشدت محدود م به

 قاتیاز تحق یبانیپشت یبرا یتجار تقلب یها داده یگذار  اشتراک تر، در به تر و بالغ بزرگ سکوهایها، معمولًا  سکواز  یبرخ
اصلًا به  ایکند هستند  ییدر پاسخگو ای، اکثر بازارها حال نیو پاسخگو هستند. باا دیمف اریقانون بس یو اجرا یخصوص

 .کنند یم جادیمانند درخواست دستورات دادگاه ا یتوجه موانع قابل ای دهند، یپاسخ نم یاطلاعات یها درخواست

کار بر  نیا رایز  ،ییخصوص با مراجع قضا ، بهگذارند یها را به اشتراک م شوند که داده دهید خواهند یها نمسکوطورقطع،  به"
عنوان بهانه استفاده  و از آن به شوند یحفاظت از داده پنهان م نیها پشت قوان . آنگذارد یم ریها با فروشندگانشان تأث روابط آن

 یبرخ یبرا یتر  بزرگ اریبس تیاولو یمنی. در واقع استیها ن سکواز  یار یبس کیاستراتژ  تیاولو ت،یبا جعل هو مقابله ".کنند یم
کنند.  یگذار  هیسرما یجعلکالاهای  تا در مقابله با سازد یها را قادر م ها آنسکو نیتر  بزرگ یبالا اریها است. اما حجم بس سکو

 .بقا و رشد متمرکز هستند یها، رو  آپ خصوص استارت تر، به کوچک یها سکو، حال نیباا

 فیضع یها سازی سکوهمراه ˗6˗7
بر بقا و رشد متمرکز  ،یتقلب یدهندگان کالاها مقابله با ارائه یاجتماع تیمسئول رشیپذ یجا به وپاکوچک و ن یها سکو یبرخ

 تیاولو کی یجعل یآنها مقابله با کالا یدرآمد است. برا جادیا یبرا دارانیآنها جذب فروشندگان و خر  یهستند. دغدغه اصل
ندارند.  زهیانگ یاخلاق یها وهیش یاجرا یبرا یآپ استارت یها است که سکو یمعن نی. فقدان مقررات مؤثر به استین کیاستراتژ 
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 ریسا ایکه کاربران  یها است. در موارد سکو ریاز سا یموجود و حداقل یها وهیاز ش یبردار  یآنها کپ یمنطق کردیبرعکس، رو
به  ازیبرخط همچنان ن یزبانیرا دارند، ممکن است سکو م یرقانونیمطالب غ ییشناسا یاطلاعات لازم برا دهید بیآس یها طرف

 یبرا یا لهیوس چیه ،یرقانونیمطالب غ ییاشخاص ثالث ممکن است پس از شناسا ژهیو نقش داشته باشد. کاربران و به یفایا
که فروشنده  یزمان یمثال، حت عنوان کار به سکو برخط وابسته هستند. به نیانجام ا یحذف آن نداشته باشند. آنها اغلب برا

 نیا بردن نیازب یفروش آنها را متوقف کند، ممکن است برا خواهد یهستند و م یتقلب فروشد یکه م یحصولاتم شود یمتوجه م
کاربران سکو،  یبرا یرقانونیو حذف مطالب غ ییشناسا یها نهیباشد. به طور خلاصه، هز  اشتهد ازیسکو ن یبه همکار  شنهادیپ

و اگر سکوی از قوت کافی برای پیگیری و شناسایی برخوردار  برخط مرتبط است یزبانیکار توسط سکو م نیانجام ا رساختیبه ز 
ضد  جیاز چارچوب را توانند یها م در کل سکو ی برای شیوع هر چه بیشتر محصولات تقلبی فراهم خواهد شد.ا نهیزمنباشد، 

  تیفیک تیر یمد یها ستمیس یتیر یمد یاست و نمونه آن مجموعه استانداردها یعموم یچارچوب هک یو تقلب یجعل یکالاها
ISO9001 38، استفاده کننداست . 

 یمعنو  تیشامل دارندگان حق مالک ،متضرر شوند از شیوع محصولات تقلبی از اشخاص ثالث که ممکن است یگر یگروه د
از  ریغ یگر یحق چاپ توسط شخص د یمطالب دارا ایسکو برخط ارائه شود  کیدر  یمثال، اگر محصولات تقلب عنوان . بهاست

باشند که  یتیاز دارندگان حق ممکن است در موقع ی. برخشود یفروخته شود، صاحب حق متضرر م یرقانونیدارنده حق به طور غ
استفاده کنند. آنها ممکن است  یرقانونیمطالب غ هیاقدام عل یبرخط برا یزبانیم یها وادارکردن سکو یخود برا یاز روابط تجار 

در صورت نقض  39کرد.  هندعمل نکند، سکو را ترک خوا یتقلب یفروشندگان کالاها هیعل یزبانیکنند که اگر سکو م دیتهد
 یها سکو توانند یمورد انتظار داشته باشند. آنها م بیکاهش آس یبرا یدارندگان حق ممکن است ابزار  ،یمعنو  تیحقوق مالک

به ترک سکو در  دیموارد، دارندگان حق ممکن است با تهد یحذف شود. در برخرا در مورد تخلفات مطلع کنند تا محتوا  یزبانیم
ممکن است بتوانند با  نیداشته باشند. دارندگان حق همچن یزبانیم یها جهت فشار بر سکو ینقض حقوق، اهرم دامهصورت ا

مثال، دارندگان حق  عنوان را کاهش دهند. به بیناقضان، آس یمطالب محافظت شده برا کردن یکپ ایدشوارتر کردن استفاده 
 .40ممانعت کنندبه آثار خود،  یاز دسترس ها لیفا یرمزگذار  یبرا ییها یفن آور با استفاده از  چاپ ممکن است بتوانند

 نترنتیا قیاز طر  یتقلب کالاهای فروش با مقابله نامهتفاهم ˗8
  یتقلب یاروپا، جهت ممانعت از ظهور کالاها ونیسیکم لیها و صاحبان حقوق، با تسه انجمن ،برخط یها ، سکو۲۰11سال  در

41تفاهم نامه ادداشتی رانه،یشگیو اقدامات پ NTD برخط با بهبود اقدامات یبازارها
در  یتقلب یرا در مورد فروش کالاها 

 یابیرد یعملکرد برا ید یکل یو دوباره امضا شد تا شامل شاخص ها یبازنگر  ۲۰16تفاهم نامه در سال  نیامضا کردند. ا نترنتیا
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 .43منتشر کرده است  42نامهتفاهم  نیا یاروپا تاکنون سه گزارش در مورد اجرا ونیسیتفاهم نامه باشد. کم تیموفق یر یو اندازه گ
است و  نترنتیدر ا یتقلب یالاهامقابله با فروش ک یبرا یو کارآمد  دیدهد که تفاهم نامه ابزار مف یگزارش نشان م نیآخر 

درک شده  تیمز  نیکارآمد را فراهم کند". بزرگتر  یبحث و ارائه راه حل ها یبرا یر یتواند انعطاف پذ یداوطلبانه م ی"همکار 
 یها وهیاز ش یعمل ینمونه ها»توانند  یاست که در آن امضاکنندگان م «شگاهیآزما» کیتفاهم نامه، عملکرد آن به عنوان 

به اشتراک گذاشتن اطلاعات به عنوان مثال در مورد متخلفان مکرر را  یبرا ییو راه ها 44NTD یها هیرو رانه،یشگیاقدامات پ
 :گزارش شده است مانند اکنندگانتوسط امض یحال، اشکالات خاص نیبا ا«. مبادله کنند

( ۲و ) دانند ینامه خارج م برخط را از تعهدات انجام شده تحت تفاهم یها و تبادل اطلاعات با سکو یامضاکنندگان همکار  (1)
 نیتمر  ییایبا مشاهده پو KPI یپنجره ها قیارائه شده از طر  یکم یداده ها میمستق سهیمقا یامضاکنندگان سودمند »

، سه ۲۰۲۰در ژوئن  ن،یعلاوه بر ا «سوال برده اند. ریقابل اعتماد را ز  یو فقدان حسابرس یمجموعه، تفاوت در روش شناس
تفاهم نامه  شرفتیمعتقدند پ رایتفاهم نامه خارج شوند، ز  نیگرفتند از ا میلوکس تصم یصاحب حقوق در بخش مد و کالاها

 یایاست که اگرچه تفاهم نامه مزا نیا جهیتن ،یبالاست. به طور کل اریهمچنان بس یتقلب ینبوده و سطح مبادلات کالاها یکاف
عدم مشارکت آنها است. و  یو گاه ییاجرا اتیتعداد کم امضاکنندگان عمل ریآن تحت تأث یرده است، اثربخشرا ارائه ک یخاص

  .45شود تمرکزجذب درجه بالاتر مشارکت و اقدام م یبر چگونگ دیبر متن تفاهم نامه متمرکز شود، بلکه با دینبا یاقدامات آت نکهیا

  جهینت ˗9
 توانند یکنندگان م جعل که یی. ازآنجادهد یم لیرا تشک یامروز  یکالاها یدرصد از تجارت جهان 7تا  5 یفروش محصولات تقلب

 یدلار ضرر برا اردهایلیمجرمانه آنها م یها تیکنند، فعال یانداز  را راه کیتجارت الکترون یها فروشگاه متیق و ارزان یراحت به
 میمستق بیباعث آس کیتجارت الکترون یها تیسا در وب یتقلب یبه همراه خواهد داشت. عواقب فروش کالاها یقانون یبرندها

 ها بیآس نیحفاظت از برند، ا ی. بدون وجود استراتژپردازند یکه به فروش محصولات خود در آن م شود یم یقانون یبه برندها
 یدست ندیتقلب خودکار، فرا صیخدمات تشخ ایمحصول  کیباشد و بدون  رانگریو یتجارت قانون ایهر برند  یبرا تواند یم

 ،یو تقلب یجعل یموضوع ارائه کالاها تیو حساس تیبه اهم باتوجهدر واقع  باشد. یپر زحمت اریکار بس تواند یمحافظت از برندها م
جامع شامل  کردیرو کیاست.  یضرور  یمقابله با محصولات جعل یبرا تر رانهیگ سخت یجامع و وضع هنجارها یکردیاتخاذ رو

امر مستلزم  نی. استا یاجرا، آموزش و همکار  ،ییشناسا ،یر یشگیجعل، از جمله پ ستمیاکوس یها درنظرگرفتن تمام جنبه
گاه یها نیکمپ ،ییاجرا یها تلاش شیافزا ،یاز اقدامات قانون یبیترک  یالملل نیب یو همکار  یفناور  یها شرفتیپ ،یعموم یآ

کنندگان با  برخط و مصرف یها سکو ،یمعنو  تیقانون، صاحبان مالک یمجر  یها ها، سازمان دولت ن،یاست. علاوه بر ا
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و  ییمنجر به شناسا تواند یمشترک م یها کنند. تلاش جادیا یجعلمحصولات  هیمتحد عل یا جبهه توانند یم گریکدی یهمکار 
اجرا شود.  یدر سطح جهان تواند یشود که م ییها وهیش نیاطلاعات و توسعه بهتر  یگذار  مؤثرتر، بهبود اشتراک ییاقدامات اجرا

تعامل  ازمندیامر ن نیهستند. ا یجعل یبا مقابله با کالا دررابطه یها فاقد رهبر  که اکثر سکو دهند ینشان م ها افتهی نیهمچن
ها از  سکو یصاحبان برخ دهد یدارد که نشان موجود  یشواهد  یحوزه است. از طرف نیا گذاران استیگذاران و س مثبت قانون

 قیاز طر  یتقلب ینامه مقابله با فروش کالاهاتفاهم الحاق و پیوستن به دستورالعملهستند.  اطلاع یب یجعل یکالا وعیش
مبتنی ها، بکارگیری ابزارهای ، همراه سازی سکوهای ضعیف، تسریع در فرایندهای نظارت و اشتراک گذاری دادهنترنتیا

مانع عرضه کالای  ی از راهکارهایی است کهنیتقن یها ارائه بستهها و سیلوهای اداری، برهوش مصنوعی، ارتباط موثر بخش
 تقلبی شود.

پژوهش حاضر جدای از اشاره ای مختصر به تجارب کشورها و اصول و روش های شناسایی شده مرسوم و نوین شناسایی و 
در جهان متمرکز شده است که بر خدمات  کیبزرگ تجارت الکترون تیسا سه یبر رو بی، در ادامه مقابله با کالاهای جعلی و تقل

 و دیجی کالا آمازون، بابا یعلروش هایی که سکو های تسلط دارند. انواع  و ایران متحده الاتیو ا نیبرخط در چ یخرده فروش
برخوردار هستند و با بررسی به عمل آمده هر سه سکو در کنار  برای مقابله با محصولات جعلی اتخاذ کرده اند از مشابهت بالایی

استفاده از روش های مرسوم، روش های فناورانه و نوین همچون هوش مصنوعی، فناوری بلاکچین و یادگیری ماشینی به کار 
هستیم. برای ها شاهد برخوردهای متفاوت و لطیف سکو گرفته اند. اما در خصوص سیاست عرضه کالاهای جعلی و غیراصل

مثال در بررسی بعمل آمده با تمرکز بر شیوه مقابله سکو دیجی کالا با ارائه محصولات تقلبی و غیراصل شاهد این موضوع هستیم 
دست از کالاها منع  نیمتفاوت عمل کرد و فروشندگان را از فروش ا یا گونه به راصلیدر برخورد با محصولات غ کالا یجید که

و مشابه  راصلیغ یاز برندها، عدم ممانعت از ورود کالاها یار یبودن محصولات بس و گران یاقتصاد یفعل طیانکرد. چراکه در شر 
 نیتأم یاصل ی و مشابه نمونه تر یمنطق متیبا ق ییبازار به کالاها ازیکرد تا ن یفرصت تلق کی نعنوا به توان یرا م ینمونه اصل

آن  یاصل ی را از نمونه یراصلیغ یکالاها در تلاش است کهخود،  ینظارت یبا بکار گرفتن ابزارها کالا یجید یشود. از طرف
السابق بتواند با حصول  یف  اصل است، کما یکالا بالدن که به یدار یخر  ،یراصلیغ یکالاها یگذار  کند و با برچسب کیتفک
 کند. یدار یرا خر   از اصل بودن آن نانیاطم

و متناسب با نوع وکارشان  کسب یها بر مدلمی بایست مبتنی ها  سکوها توسط های مقابله با جعلیشیوه لازم به ذکر است که
و حجم  دار،یتاجر و خر  ها ونیلیاز محصولات، م یعیوس فیبا ط یعموم یبازارها عیوس اسیمق چرا که در: بازار تعیین شود

 یاز بازارها یبرخ نیضد جعل است.همچن ردهگست یها کنترل ازمندیرا به همراه دارد که ن ییها یدگیچیبالا، پ اریمعاملات بس
و  یتجار  یها مدل نیاستوار است. ا دهیچیو نظارت پ تیر یدر مد یگذار  هیضد جعلشان بر سرما یها یبزرگ، استراتژ

. ستین یکل صنعت عمل یبرا یکپارچه یها مشترک و دستورالعمل یا مجموعه دیکه تول دهند ینشان م یکنترل یها یاستراتژ
و نمی توان نسخه واحدی از قوانین و  دارد یبه نوع بازار بستگ یتقلب یکنترل مؤثر کالاها یها یدر واقع الزامات استراتژ

 شان تجویز نمود.ها با توجه به تفاوت ها و اهداف کارکردی و ساختاریی سکوها را برای همهدستورالعمل
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