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 چکیده

نیاز جوامع امروزی به خدمات و محصولات مالی و اعتباری همچون دریافت سپرده، اعطای 
ان میزان که تسهیلات، ایجاد اعتبار، پرداخت، تسویه و انتقال پول انکار ناپذیر است. به هم

دسترسی به این محصولات و خدمات گسترش پیدا کند، احتمال سوءاستفاده و نقض حقوق 
کنندگان، درک کامل مصرفبودن قراردادها، عدمکنندگان به سبب پیچیده و تخصصیمصرف

کنندگان این حوزه نه رود. سوءاستفاده از مصرفکنندگان بالا میانحصار و موقعیت برتر عرضه
کننده تمام شده بلکه در ابعاد وسیع نظام اقتصادی جامعه را دستخوش تغییر به ضرر مصرفتنها 
کنندگان محصولات اعتباری م، نقض حقوق مصرف21های ابتدایی قرن نماید. در طی سالمی

های اقتصادی دولت درکنار عواملی چون فقدان نظارت کافی بر این دست موسسات و سیاست
کننده به ا منجر به وقوع بحران مالی شد. ایجاد دفتر حمایت مالی مصرفآمریکمتحدهایالات

یکی از اقدامات دولت آمریکا به « کنندهاستریت و حمایت از مصرفاصلاح وال»موجب قانون 
کنندگان و جلوگیری از سوءاستفاده موسسات اعتباری در منظور حمایت از حقوق مصرف

ی وضع مرکزی وظیفهد. در نظام حقوقی ایران بانکقراردادهایی چون اعطای وام مسکن بو
مقررات و نظارت بر شبکه پولی را بر عهده دارد. افزون بر این بانک برخی از نهادها چون 

رقابت نیز حسب وظایف خود اقداماتی را در راستای حمایت از تعزیرات حکومتی و شورایسازمان



تحلیلی، به تفصیل -حاضر به روش توصیفیدهند. در نوشتار کنندگان مالی انجام میمصرف
کننده مورد پیشینه، مبانی، ساختار و اختیارات دفتر مذکور در راستای حمایت مالی مصرف

کنندگان در نظام حقوقی با دفتر بررسی قرار گرفته و سپس اختیارات نهادهای حمایت از مصرف
حمایت از  یفه اصلیبا وظ یمتول فقدانشود. کننده تطبیق و مقایسه میحمایت مالی مصرف

 کنندگان مالی، ناکارآمدی و تعارض صلاحیت در نهادهای داخلی مشهود است.مصرف

کنندگان، ، حمایت از حقوق مصرفیمرکزکننده، بانکمصرف یت مالیواژگان کلیدی: دفتر حما
 رقابتی، شورایرات حکومتیتعز سازمان

 .مقدمه1

جر به گسترش نیاز شهروندان به محصولات و من 20و  19توسعه جوامع بشری در قرن 
خدمات مالی به منظور رفع نیازهای اولیه همچون تهیه مسکن شد. خدمات پرداخت و انتقال 

گذاری و کسب سود در آینده، گرفتن وام و منابع مالی در زمان حاضر و ارزش، سرمایه
ات و محصولات مالی ترین ابعاد نیاز شهروندان به خدممدیریت ریسک از طریق بیمه مهم

های کنندگان محصولات و خدمات مالی و نارساییموقعیت برتر عرضهحال است. بااین
زنی، انحصار تقارن اطلاعاتی، نابرابری در قدرت چانهکنندگان  همچون عدممختلف مصرف

کننده از درک کامل مصرفبودن مفاد قرارداد و عدمموسسات اعتباری، تخصصی و پیچیده
کشی طرف قوی ت آن به سبب عقلانیت محدود، زمینه را برای سوءاستفاده و بهرهجزئیا

تر از نیمه دوم قرن بیستم حمایت از طوری جدیها که بهدولت 1آورد.قرارداد فراهم می
تدریج به سمت وضع و تنظیم قوانین و مقرراتی به به 2کننده را وارد قوانین کردندمصرف

کنندگان محصولات و خدمات مالی و اعتباری نیز بانکی و مصرفمنظور حمایت از مشتریان 
 گام برداشتند.   

                                                           
1
کننده درنظام بانکی)تهران:پژوهشگاه پولی مصرفمحمودباقری و سعيدرحمانی،حمايت از حقوق 

 .114و  40(،1396وبانکی، 
2
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قانون »بر اساس « 3کمیسیون تجارت فدرال»آمریکا متحدهطور تاریخی، در ایالاتبه
-کنندگان در این حوزه میبه حمایت از مصرف 1914مصوب« 4کمیسیون تجارت فدرال

در تجارت را به ترتیب از  5ای غیرمنصفانه و فریبندههپرداخت. این کمیسیون اقدامات و رویه
مشی دو بیانیه خط 1983و  1980های ممنوع ساخت و در سال 1938و  1914های سال

-های اعمال و رویهسازی و دستیابی به یک رویه نسبتا واحد در تفسیر ممنوعیتجهت شفاف

های حال در سالاست. بااین که هنوز قابل استناد های غیرمنصفانه و فریبنده صادر نمود
حصولات پولی و اعتباری، رغم تعدد نهادهای ناظر بر خدمات و معلی 21ابتدایی قرن 

ها و موسسات طلبی بانککنندگان منجر به زیادهناکارآمدی این نهادها در حمایت از مصرف
مالی رانمیلادی به بح 2008و 2007هایدهنده وام مسکن شد، امری که در خلال سالارائه

های مالی و اقتصادی در مقاطع مختلف تاریخی بروز بحران 6آمریکا انجامید.متحدهدر ایالات
منظور به 2010در سال 7.کنندگان شدسبب افزایش تمرکز و توجه نسبت به حقوق مصرف

استریت و حمایت از اصلاح وال»، قانونگیری از تکرار آنالتیام آثار بحران مالی و پیش
ایجاد دفتر  ،ترین میراث آنکه مهمبه تصویب کنگره رسید « 8فرانک-کننده، دادمصرف

گری، نظارت تعقیب عنوان یک نهاد مستقل با قابلیت تنظیمبه 9کننده حمایت مالی از مصرف
 و اجراست. 

حال قوانین ای ندارد. بااینکننده سابقه دیرینهدر نظام حقوقی ایران حمایت از مصرف
-برداری برای حمایت از حقوق مصرفتصویب رسیده که از جهاتی قابل بهرهمتعددی به 

گری و نظارت بر بازار پول و گذاری، تنظیمخاص اما وظایف سیاستطوربه 10کنندگان است.
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 Federal Trade Commission  

4
 Federal Trade Commission Act 

5
 Unfair and Deceptive Acts and Practices  

6
 "The Financial Crisis inquiry report.Final Report on the Causes of the Financial and Economic 

Crisis in the United States"United States Financial Crisis Inquiry Commission.Last modified 25 

Februry 2011, www.govinfo.gov/app/details/GPO-FICIC 

 
7
 .26کننده و حقوق بنیادین او، غفاری فارسانی، مصرف  

8 Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act 

 شود.نامیده می« فرانک-داد»بعد از این اختصارا 
9 Consumer Financial Protection Bureau(CFPB) 

10
 .267-258(، 1401حامد، حقوق اقتصادی)تهران: دراک، ن.ک عباس قاسمی 



-ایران است. صرفاسلامیمرکزی جمهوریی بانکخدمات و محصولات اعتباری بر عهده

نون به برخی دیگر از نهادهای حاکمیتی امکان عام دادگستری، عمومات قانظر از صلاحیت
کنندگان این حوزه را از طریق تدوین مقررات، نظارت و بعضا تعقیب حمایت از مصرف

کنندگان، دهد. سازمان تعزیرات حکومتی، انجمن حمایت از حقوق مصرفمتخلفین می
 نهادها هستند.  شورای رقابت، سازمان بازرسی کل کشور و دیوان عدالت اداری از جمله این

در  11کنندهجایگاه و اختیارات دفتر حمایت مالی از مصرفارزیابی  مذکور، با توجه به پیشینه
-و سپس قیاس آن با نهادهای مرتبط با حقوق مصرفنظام حقوقی ایالات متحده آمریکا 

موضوع . دهدکنندگان در نظام داخلی پرسش اصلی این تحقیق را به خود اختصاص می
متحده را با کنندگان مالی در ایالاتز آن حیث که ساختار حمایت از مصرفحاضر ا

به است.  پیشینه تحقیقیفاقد  ،دهدیسازوکارهای داخلی ایران مورد مطالعه تطبیقی قرار م
تحلیلی در بخش نخست ساختار، ماهیت، جایگاه و اختیارات  -این منظور با روش توصیفی

گرفته در نظام حقوقی ایالات متحده موردبررسی قرارربط ذیدفتر در قیاس با سایر نهادهای 
  گردد.ادهای مرتبط در نظام داخلی تا حدامکان مطالعه میو در بخش بعدی نه

 کنندهدفتر حمایت مالی از مصرف .2

 پیشینه .2-1

(، 12)غارتگرانه یراخلاقیغ یدهدادهایی چون گسترش وام، رخ21های ابتدایی قرن در سال
پیامد عوامل مختلفی از  2008-2007ازار مسکن و پس از آن بحران مالی ایجاد حباب در ب

تا  13آمریکا بود.متحدهکنندگان مالی در ایالاتجمله وضعیت نامساعد حمایت از حقوق مصرف
کنندگان مالی محدود به مواردی ، حمایت از مصرف14پیش از اجرای طرح موسوم به نیودیل
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 .121-118(،1389) 8های اقتصاد،تازه
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 New Deal 

منظور التیام آثار رکود بزرگ و اصلاح به 1939تا 1933هایجمهور فرانکلین مابین سالبرنامه داخلی دولت رئیس
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حداکثر نرخ  بهراجع و مقررات ایالاتی 15دنی، قراردادهااز جمله عمومات مقررات مسئولیت م
تری در دوم، دولت فدرال نقش جدیجهانیدر دوران پسانیودیل و جنگ 16بهره بود.

وضع مقررات  ،ساماندهی بازار محصولات اعتباری بر عهده گرفت. عمده اقدامات این دوره
ها، ص، ضمانت و بیمه سپردههای مشخصدور مجوز برای موسسات مالی با فعالیت راجع به

ساکن برای حمایت مالی اگر چه ابتدا بهتگی موسساتمقررات مربوط به سقف بهره و ورشکس
 17ساخت.طور غیرمستقیم این مهم را نیز محقق می، اما بهنبود کنندگان مالیاز مصرف

ش تحولی شگرف در نق ،18کنندهبا تصویب قانون حمایت اعتباری از مصرف 1968در سال
، بسیاری از این زمانکنندگان مالی ایجاد شد. از دولت فدرال در حمایت از حقوق مصرف

های بانکی، وصول مطالبات، های مصرفی، سپردهخدمات و محصولات این حوزه از قبیل وام
 19تحت نظارت انحصاری یا غیرانحصاری دولت فدرال قرار گرفت.مانند آن،  ها وبیمه سپرده

ای سپردهای و غیرا محصولات و خدمات مالی به دو دسته موسسات سپردهنهادهای مرتبط ب
 قانونتحت عنوان « فرانک-داد»شدن بخش دهم قانون شوند. پیش از اجراییتقسیم می

، کار رسمی دفتر(به)تاریخ شروع 2011جولای  21در تاریخ « 20کنندهحمایت مالی مصرف»
کننده بودند. این  مالی از مصرف مایتفدرال حملزم به رعایت قوانین هر دو دسته مذکور 

بود. مالی گانکنند مصرف مرتبط های خاص قوانین هر کدام ناظر به محصولات و فعالیت
های مصرفی  الزامات افشا در خصوص شرایط وام «21دهی قانون صداقت در وام»مثال، برای

، دهی تبعیض در وام یری ازبرای جلوگ «22های اعتباری برابر قانون فرصت»؛ نمود را تعیین می
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هایی برای  الزامات افشا و محدودیت «23های تسویه حساب املاک و مستغلات قانون رویه»
الزامات افشا برای  «24انداز انون صداقت در پسق»های مسکن و  های تسویه حساب وام هزینه
 .در برداشتکننده را  های سپرده مصرف حساب

ای و قررات، نظارت و اجراء میان موسسات سپردهبا این همه، نظام حاکم بر تدوین م
بین پنج نهاد  ای اختیارات مذکورای متفاوت بود. در خصوص موسسات سپردهغیرسپرده

 ،های ملی بر بانک« 26دفتر نظارت بر ارز» 25تقسیم شده بود. نظارتی بانکی مختلف
های با مجوز  بانک های خارجی و بر عملیات داخلی بانک «27رورزمدیره سیستم فدرال هیئت»

ها با مجوز  بر بانک« 28لهای فدرا شرکت بیمه سپرده» ،بودند رزروفدرال ایالتی که عضو
بر « 29های اعتبار اداره ملی اتحادیه» ،نبودند نظارت داشت رزروعضو فدرالایالتی که 

انداز  های پس بر انجمن «30انداز دفتر نظارت بر پس» بیمه فدرال وهای اعتباری تحت اتحادیه
  .تندو وام فدرال نظارت داش

و نیز  موسسات اعتباریدو وظیفه داشتند: نظارت بر ایمنی و سلامت  نهادهای نظارتی بانکی
)که به آن نظارت احتیاطی نخست نظارت کننده.  نظارت بر رعایت قوانین حفاظت از مصرف

کنترل و  همچنینافزایش سرمایه  به منظوربه معنای اتخاذ تدابیری شود(  نیز گفته می
کننده به  از سوی دیگر، نظارت بر رعایت قوانین مصرف 31.استهای بانکی کاهش ریسک
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دهی منصفانه توسط نهادها اختصاص  کننده و وام اطمینان از رعایت قوانین حفاظت از مصرف
 32.دارد

 از حیث رعایت را ای برای نهادهای مالی غیرسپردهدر سطح فدرال نظارت  کمیسیون تجارت
ای نهادهایی است مقصود از موسسات غیرسپرده 33برعهده داشت. کنندهقوانین مالی مصرف
هندگان کنند مانند کارگزاران و ارائهعنوان سپرده از مشتریان دریافت نمیکه وجوهی را تحت

های رویه 1914از سالاین کمیسیون  .های دانشجویی و روزپرداختوامخدمات وام مسکن، 
های متقلبانه را که مستقیما با حقوق اقدامات و رویه 1938تجارت و از سال  غیرمنصفانه در

 ممنوع ساخت.  ت،کنندگان مالی مرتبط اسمصرف

استانداردهای نظارتی  ای برای وضعهدارای اختیارات گستردنهادهای نظارتی بانکی 
ری و های اعتبا ها، اتحادیه بانکای همچون موسسات سپرده در خصوصپیشگیرانه  

. این نهادها همچنین اختیار بازرسی حضوری از نهادهای بودندانداز  موسسات پس
نظارتی  اختیاراتشده را داشتند. اجرایی برای رفع مشکلات شناسایی گذاری و قدرت سپرده

کنندگان و نهادها  داد تا مشکلات را قبل از اینکه به مصرف به نهادهای بانکی اجازه می
برخلاف نهادهای نظارتی بانکی با این حال  34، شناسایی و رفع کنند.آسیب جدی وارد شود

نداشت و  گیریمانند بازرسی و گزارش قدرت نظارتی یا اجرایی پیشگیرانهکمیسیون فدرال، 
کمیسیون . دپس از وقوع تخلف بو و ضمانت اجراها اختیارات آن محدود به اجرای قوانین

 35بود. )نظارت احتیاطی(ایمنی و سلامت نهادهااختیار نظارتی در زمینه همچنین فاقد 

طور پراکنده به ها و ادارات دولتی نیز بهبرخی دیگر از سازمان ،الذکرعلاوه بر نهادهای فوق
در  36متحدهوزارت مسکن و توسعه شهری ایالاتپردازند. مالی میکنندگانحمایت از مصرف

در حوزه  37، وزارت دادگستریشده ههای مسکن بیم فرآیندهای تسویه املاک و وامزمینه 
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صنعت وام مسکن بر  38آژانس مالی مسکن فدرالهمچنین  ضدکلاهبرداری و منع تبعیض
 39کند.نظارت می

 ی تأسیس دفترمبنا .2-2

متحده به های اقتصادی دولت ایالاتو اوائل قرن جدید سیاست 20های پایانی قرندر سال
ها اد حباب مسکن و افزایش قیمتمنجر به ایج 40خصوص طرح مسکن مقرون به صرفه

های مسکن بدون درنظرگرفتن سوابق اعتباری به پرداخت واماشتیاق زیاد موسسات 41شد.
ش دخالت نهادهای اعتباری مشتریان، محصولات اعتباری پیچیده با ریسک بالا در کنار کاه

رده در رغم وجود مقررات نسبتا گستعلی 42منجر شد. 2008-2007مالینظارتی به بحران
دهی های واممالی، بسیاری از شهروندان آمریکایی در گرداب روشکنندگانحمایت از مصرف

در  -ها مواجه شده بودکه با افت شدید قیمت-غارتگرانه افتاده و منازل مسکونی خود را 
 43فرایند سلب مالکیت از دست دادند.

شفاف و رقابتیِ  ازار منصفانه،ایجاد دسترسی به ب« فرانک-داد»قانون  1021بند)الف( ماده
هدف ایجاد دفتر کننده فدرال را مالی از طریق اجرای قوانین مصرفمحصولات و خدمات

 )ب( همان ماده:معرفی کرد. در بند
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کنندگان برای اتخاذ تصمیمات فهم به مصرفموقع و قابلارائه اطلاعات به  -
 مسئولانه در معاملات مالی، 

گرانه ر برابر اقدامات غیرمنصفانه، فریبنده، سوءاستفادهکننده دمحافظت از مصرف -
 همچنین تبعیض، 

گیرانه به منظور شناسایی و رفع مقررات منسوخ، غیرضروری یا بیش از حد سخت -
 کاهش مداخلات نظارتی غیرموجه،  

توجه به وضعیت شخص کنندگان بدونمالی مصرفاجرای هماهنگ قوانین فدرال -
 گذاری هسپردعنوان موسسهبه

مالی برای تسهیل کارایی بازارهای محصولات و خدماتاطمینان از شفافیت و  -
 عنوان ابعاد مختلف اهداف دفتر ذکر شده است. ، بهدسترسی و نوآوری

« فرانک-داد»گونه که در بخش پیشین بیان شد تا پیش از اجرایی شدن قانون همان
نندگان را بر عهده داشتند؛ بااینکمصرفولیت حمایت از حقوقنهادهای مختلفی مسئ

بازار در این حوزه نشد. نویسندگان عوامل نهادهای متعدد مانع از شکست وجود حال
گری در این مختلفی را به عنوان سبب ناتوانی و ناکارآمدی مداخلات نظارتی و تنظیم

 اند:حوزه دانسته

راستای حمایت  نحوی درکور در بخش قبل بهرغم آن که تمامی نهادهای مذعلی -
کننده نمودند، لکن حفظ حقوق مصرفمالی عمل میکنندگاناز حقوق مصرف

که هدف توضیح آن 44.الذکر نبودیک از نهادهای فوقتقریبا وظیفه اصلی هیچ
گران بانکی حفظ ایمنی و سلامت شبکه بانکی و جلوگیری از اصلی تنظیم

از سوی دیگر، هدف اصلی کنندگان. ورشکستگی است نه حمایت از حقوق مصرف
کنندگان مالی است، اما این نهاد کمیسیون تجارت فدرال حمایت از حقوق مصرف

ای ای نداشت و در خصوص موسسات غیرسپردهاختیاری در قبال موسسات سپرده
  45.نیز تنها قادر به انجام نظارت پسینی و تعقیب بود
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غیرمنصفانه  فریبنده از  هایکننده از طریق منع رویهحفظ حقوق مصرف وظیفه -
حفظ سلامت، ایمنی و سودآوری اصلی  گران بانکی، گاه با وظیفهسوی تنظیم

فانه و لت که بسیاری از اقدامات غیرمنصعاینموسسات اعتباری در تزاحم بود؛ به
کنندگان است، لکن موجب سودآوری مصرففریبنده گرچه برخلاف حقوق

گران بانکی رو تنظیماز همین 46.کستگی استت اعتباری و اجتناب از ورشموسسا
دادند که منابع و توان خود را مصروف وظایف اصلی نمایند و حفظ ترجیح می

 کننده بدون متولی رها شده بود.حقوق مصرف

مانع از کارآمدی نظارت « 47آربیتراژ نظارتی» یبا وجود تعدد نهادهای نظارتی نوع -
برداری از خلأهای  مالی در بهرهموسساتنایی توابود. مقصود از آربیتراژ نظارتی، 

 این آربیتراژ معلول عوامل مختلفی بود:  48است؛قانونی یا نظارت ضعیف 

ای بود، ای بیشتر از موسسات غیرسپردهسو الزامات نظارتی موسسات سپردهاز یک
توانستند حال به علت شباهت بیشتر خدمات و محصولات، موسسات میعیندر

از سوی دیگر،  49راحتی تغییر دهند.ای بهای به غیرسپردها از سپردهمجوز خود ر
راحتی تر، بهگیرانهتوانستند به منظور اجتناب از اعمال نظارت سختموسسات می

-و یا از ایالتی که مقررات بهره آسان50مجوز خود را از ایالتی به فدرال یا بالعکس

نظارتی نیز از حیث ال نهادهایحدرعین51تری داشت به ایالت دیگر تغییر دهند.
نظارت خود بودند زیرا بخشی از لی تاحدودی وابسته به موسسات تحتمنابع ما

شد؛ درآمد این نهادها از عضویت و نظارت موسسات تحت پوشش ناشی می
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گیرانه کردند با کاهش الزامات سختنظارتی نیز تلاش میبنابراین، نهادهای 
  52مجوز از خود تشویق نمایند.نظارتی، موسسات را به أخذ 

نظارتی نه انگیزه و نه توان کافی در جهت اعمال این اوصاف در شرایطی که نهادهای با
توانستند از خلأهای نظارتی کمال نظارت داشتند و همچنین موسسات تحت نظارت نیز می

مالی در نکننده سبب بروز بحراصحیح و کارآمد مقررات مصرف اجرایعدم .ببرندانتفاع را 
مالی، افزایش نرخ تورم و کنندگان، ورشکستگی موسساتمتحده شد که زیان مصرفایالات

 . را در پی داشت. ..بیکاری و

 جایگاه و ساختار .2-3

کننده مالی سبب شد تا در زمان اوج بحران خلأهای موجود در حمایت از حقوق مصرف
حقوق هاروارد، پیشنهاد تأسیس  ، استاد دانشکده53وارنالیزابت خانم 2007مسکن در سال 

طور  وارن استدلال کرد که همانخانم 55.کند را مطرح« 54کمیسیون ایمنی محصولات مالی»
محافظت  قوانینتوسط  فیزیکی کنندگان از محصولات خطرناک مصرفی که مصرف

متحده در ایالاتمالی بحران 56.مالی خطرناک نیز محافظت شوندشوند، باید از محصولات می
  ب شد زمینه سیاسی برای تحقق پیشنهاد خانم وارن فراهم گردد. سب

ها و مالی با موافقتکنندگانمصرفآژانس مستقل برای حمایت از حقوق پیشنهاد ایجاد یک
ساختار نظارتی موجود را به قدری معیوب و  ،رو شد. حامیان این آژانسهایی روبهمخالفت

های مسکن گریز ناپذیر بود. منتقدین معتقد ی وامدانستند که وقوع بحران مالشکننده می
گری را  های تنظیم هزینهگری دولت منتهی شده که به مداخلهنهاد جدید بوند تأسیس 

افزایش  مالیهزینه محصولاتکاهش و  کنندگان های مصرف انتخاب زیرا ؛دهد افزایش می
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ایمنی  گرنهاد تنظیمنده از کن حمایت از مصرفنهاد  دغدغه دیگر افتراق میان 57خواهد یافت.
طور که زیرا همان ؛58همراه داشترا بهها  تضعیف سودآوری بانکها بود که بانک و سلامت

در تزاحم با حمایت کامل از  اعتباری در برخی موارد، هدف سودآوری موسساتپیشتر بیان شد
 کنندگان است. مصرفحقوق

 59دفتر، آژانسی اجراییدفتر ایجاد شد. « انکفر-داد»قانون  1011با این حال به موجب ماده 

رزرو )بخشی از قوه مجریه( با صلاحیت فدرال است که از نظر ساختاری در تشکیلات فدرال

رزرو از جهات مختلفی تعریف شده با این حال مستقل از آن است. استقلال دفتر از فدرال

شود که مستقیما توسط قابل مطالعه است. نخست آن که دفتر توسط یک مدیر اداره می

  60شود.آمریکا پس از مشورت و موافقت مجلس سنا منصوب میمتحدهجمهور ایالاترئیس

مدیره فدرالگونه وابستگی سازمانی به هیأتهیچ 61متحده استمدیر دفتر که شهروند ایالات

                                                                                                                                                   اختیار نظارت نسبت به آن را ندارد.مذکور  رزرو نداشته و هیأت

جمهور قابل تمدید بوده و عزل مدیر تنها در سال است که توسط رئیس 5مدت مدیریت 

جمهور رئیس وسیلهبه فات عمدی صورت ناکارآمدی، کوتاهی در انجام وظیفه یا ارتکاب تخل

دفتر کارکنان لازم را برای انجام وظایف  رأسا تواندهمچنین میمدیر  62ممکن خواهد بود.

 63.واگذار کند اننآاستخدام کند و وظایف را به 

رزرو یا منوط به تخصیص کنگره نبوده از سوی دیگر، بودجه دفتر وابسته به تصمیمات فدرال

علاوه  رزرو بهسالانه فدرال 64های عملیاتی درصد از هزینه12معادل رزروو و توسط فدرال

-طور که بیان شد اختیارات مختلفی از نهادها و آژانسهمان 65گردد.تأمین می تعدیل تورمی

ای در های مختلف مالی در دفتر متمرکز شده است. از این رو دفتر اختیارات گسترده

حال تصمیمات و اقدامات دفتر در حوزه نمالی دارد، باایخصوص محصولات و خدمات
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-مدیره فدرالکننده توسط هیأتمالی مصرفگری، نظارت و اجرای مقرراتاختیارات تنظیم

 باشد. رزرو قابل تغییر یا وتو نمی

رغم استقلال و اختیارات گسترده دفتر، این نهاد مشمول سطح بالاتری از شفافیت و علی
این حوزه است. از حیث سازوکار و شیوه وضع مقررات، نظارت نسبت به دیگر نهادهای 

است که الزامات متعددی را برای  66همچنین شیوه دادرسی، دفتر تابع قانون رویه اداری
 67فرایندهای وضع مقررات و رسیدگی به تخلفات برای نهادهای دولتی ترسیم نموده است.

)نه اقدامات نظارتی و مصوب دفتره کنگره بوده و مقررات مدیر دفتر ملزم به ارائه گزارش ب
در صورتی که بر خلاف ثبات  68اجرایی( با رأی دو سوم اعضای شورای نظارت بر ثبات مالی

-کاهش حدنصاب تصمیم 69متحده باشد قابل لغو یا تعلیق خواهد بود.سیستم مالی ایالات

جه دفتر به گیری در شورای مذکور به میزان اکثریت مطلق همچنین اعطای اختیار تعیین بود
یک در خواه بود که در نهایت هیچهای سناتورهای جمهوریترین دغدغهکنگره از مهم
 70محقق نشد.« فرانک-داد»مصوبه نهایی 

 اختیارات .2-4

ه اشخاص مشمول و محصولات و ای نسبت ببه دفتر اختیارات گسترده« فرانک-داد»قانون
ختیارات دفتر نخست باید با برخی است. برای درک اکننده اعطاء کرده مالی مصرفخدمات

محصول به « 71کننده یا خدمات مالی مصرف تمحصولا»قانون آشنا شد. این اصطلاحات در 
که عمدتاً برای استفاده شخصی، خانوادگی یا خانگی ارائه شده است  مرتبط مالییا خدمات

تسویه وجوه، خدماتوام، انتقال و تبادل اعتبار، کارگزاریسپرده، اعطایمانند دریافت باشد
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 ایجاد شده است.« فرانک-داد» 111موجب ماده این شورا به
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 Dodd-Frank Sec 1023 

متحده داری ایالاتس شورا یعنی وزیر خزانهمنوط به رأی موافق رئی این توضیح لازم است که اتخاذ این تصمیم
 باشد.نیز می

70
 Todd J. Zywicki,“The Consumer Financial Protection Bureau: Savior or Menace?”George 

Washington Law Review,81(2013).863.http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2130942 

71 Consumer Financial Product or Service 

https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2130942


هر شخصی به معنای « 73شخص مشمول» 72... .مطالبات وآوریاملاک و مستغلات، جمع
ای  وابستههر شخص یا  تهیه یا ارائه کندکننده را  که محصولات یا خدمات مالی مصرفاست 

عمل  کننده محصول(دهنده یا تهیه)ارائه دهنده خدمات به این شخص که به عنوان ارائه

شخص »که خدمات اساسی به یک است شخصی « 75دهنده خدمات ارائه» منظور از 74.کند

کننده  مالی مصرفرتبط با ارائه محصولات یا خدماتدهد و این خدمات م ارائه می «مشمول
  76باشد.

موسساتی که مشمول اختیارات دفتر از حیث تقنینی، نظارتی و « فرانک-داد»انون قاز منظر 
ها، بانک(2 ای،غیرسپرده موسسات( 1شوند: دسته تقسیم میشوند، به سه اجرایی می

 های اعتباری بسیار بزرگ )با سرمایه بیش از ده میلیارد دلار( وانداز و اتحادیهپسموسسات
 77های اعتباریانداز و اتحادیهپسها، موسساتدیگر بانک(3

ی مصرفی وام ها)الف( است که: مشمولیهر شخص ای مقصود از موسسات غیرسپرده
ی ارائه یا خانگ ای یخانوادگ ،یمقاصد شخصبرای  و مستغلات را املاک باشده  وثیقت

خدمات  یا تیمالکسلب، فرایند اصلاح وام در زمینه ای کندگری )کارگزاری( میواسطه
 عنوان یکبه)ب( یا  ؛کندیی فعالیت میهان وامیدر ارتباط با چن مالکیتنجات از سلب

 دارد؛ یا اشتغال کنندهمصرف یمالخدمات ایمحصولات به ارائه ازار شرکت بزرگ در ب
 یرا برا یکه خطرات دارد یرفتار که این موسسه اشتغال بهدارد  یمعقول لی)ج( دفتر دلا

)د(  ؛کندیم جادیکننده امصرف یمالخدمات ایکنندگان در رابطه با محصولات مصرف
-پرداخت را به مصرف( وام روزه) ؛دهد یئه مکننده ارابه مصرف دانشجویی گونه وامهر

 78دهد.یکننده ارائه م

وظایف اصلی « فرانک-داد» 1021یف دفتر دو روی یک سکه است. مادهاختیارات و وظا
 کند:را در موارد زیر احصاء میدفتر 
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 Dodd-Frank Sec1002 
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 Dodd-Frank Sec 1024, 1025 & 1026 
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 های آموزش مالی؛ اجرای برنامه .1

 کنندگان؛ آوری، تحقیق، رسیدگی و پاسخ به شکایات مصرف جمع .2

آوری، تحقیق، نظارت و انتشار اطلاعات مرتبط با عملکرد بازارهای  جمع .3
کنندگان برای شناسایی خطرات برای  مالی مصرفصولات و خدماتمح

 کنندگان و اطمینان از عملکرد صحیح این بازارها؛ مصرف

، نظارت بر اشخاص مشمول برای رعایت قوانین 1026تا  1024موادبر اساس  .4
گان و انجام اقدامات اجرایی مناسب برای رسیدگی به کنند فدرال مالی مصرف

 نقض این قوانین؛

هایی برای اجرای قوانین فدرال مالی  و راهنمایی هاالعملقوانین، دستور تصویب .5
 کنندگان؛ و مصرف

های پشتیبانی که برای تسهیل سایر وظایف دفتر ضروری یا مفید  انجام فعالیت .6
 .باشد

گذاری، نظارتی و اجرایی را گانه مقررهوزه اختیارات سهدر خصوص اشخاص مشمول در دو ح
شود. ذاتی و انتقالی تقسیم میبه دفتر اعطاء شده است. اختیارات دفتر به دو دسته کلی 

ساکن به دفتر اختصاص دارد. این اختیارات شامل: رات ذاتی مواردی است که ابتدا بهاختیا
، مقررات مربوط الزام 79گرانهریبنده یا سوءاستفادههای غیرمنصفانه، ف.تعریف اقدامات و رویه1

، 81ای نزد دفترنام برخی موسسات غیرسپرده، مقررات حاکم بر ثبت80به افشای اطلاعات
  83شود.می 82پیش از بروز اختلافات های داوریکردن استفاده از شرطهمچنین محدود

-دگان تعیین اقدامات و رویهکننترین اختیارات دفتر در راستای حمایت از مصرفیکی از مهم

-مالی مصرفدر محصولات و خدمات« گرانهسوءاستفاده»یا « فریبنده»، «غیرمنصفانه»های 

نماید که دفتر تنها در صورتی مقرر می« فرانک-داد»قانون  1031)ج( ماده کننده است. بند

علام ا« هغیرمنصفان»تواند یک اقدام یا رویه را در خصوص یک محصول یا خدمت مالی می
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80

 Dodd-frank Sec 1032(a) 
81

 Dodd-frank Sec 1022(c)7 
82

 Dodd-frank Sec 1028 
83

 Levitin, op.cit(2013),334.  



« غیرمنصفانه»)ج( وجود داشته باشد؛ یک عمل یا رویه زمانی نماید که شرایط مقرر در بند

 طور همزمان داشته باشد: است که این سه شرط را به

کنندگان شود یا احتمال رود که منجر به خسارت توجهی به مصرف( باعث خسارت قابل1

 توجه گردد؛قابل

 هایی پیشگیری کند و از چنین خسارت( عرفا مصرف کننده نتواند 2

 84کنندگان یا رقابت جبران نشده باشد.( این خسارات با منافع متقابل برای مصرف3

را « فریبنده»های به دفتر اختیار مقابله با  اقدامات و رویه 1031در ماده « فرانک-داد»قانون 

نماید، لکن امور منع مینیز اشخاص مشمول را از پرداختن به این  1036دهد و در ماده می

، درصدد تغییر «فرانک-داد»توان استنباط نمود که دهد. میتعریفی از این مفهوم ارائه نمی

مشی کمیسیون تجارت فدرال راجع به فریب در چه پیشتر در بیانیه خطتعریف فریبنده از آن

همین تعریف که راهنمای نظارت و بازرسی دفتر نیز آمده، نبوده به خصوص آن 1983سال 

 85را پذیرفته است.

 شدن یک اقدام یا رویه سه شرط وجود دارد: برای فریبنده تلقی

گمراهی کننده را گمراه کند یا احتمال )عرضه(، حذف یا اقدام باید مصرفارائه (1

 کننده وجود داشته باشد. مصرف
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 Dodd-frank Sec1031(c) 
راجع به  1980این تعریف کاملا مشابه آن چیزی است که پیش از این در بیانیه خطمشی کمیسیون تجارت فدرال 

ن.ک  آمده است.« غیرمنصفانه»  

FTC Policy Statement on Unfairness.(1980).Available at: https://www.ftc.gov/legal-

library/browse/ftc-policy-statement-unfairness 

85  CFPB Supervision and Examination Process(2022).UDAAP CFPB Manual,V.3 Available at: 
https://www.consumerfinance.gov/compliance/supervision-examinations/ 
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و  کننده از آن ارائه، حذف یا اقدام باید در شرایط موجود منطقیتفسیر مصرف  (2

  متعارف باشد.

 86کننده، باید اساسی و بااهمیت باشد. ارائه، حذف یا اقدامِ گمراه  (3

و ایجاد دفتر در پاسخ به « فرانک-داد»محصول تدوین قانون « سوءاستفاده»ممنوعیت 

« فرانک-داد»قانون  1031)د( ماده است. بر اساس بند 2008-2007مالی بحران 

 است:سوءاستفاده در دو حالت قابل تصور 

کننده در درک یک  در توانایی مصرف 87زمانی که یک اقدام یا رویه به طور اساسی (1

کند.  کننده اختلال ایجاد میمالی مصرفصطلاح یا شرایط یک محصول یا خدمتا

 یا

 زمانی که یک اقدام یا رویه مزایای غیرمنطقی کسب کند از: (2

 حصول یا خدمت؛ها یا شرایط مکننده از خطرات مهم، هزینهدرک مصرفعدم -

کننده در حفاظت از منافع خود در انتخاب یا استفاده از محصول یا ناتوانی مصرف  -

 کننده؛ یا خدمت مالی مصرف

 کننده به شخص مشمول برای اقدام در جهت منافع او.یا اتکای معقول مصرف -

، بررسی مصادیق سوءاستفاده ادعا شده از سوی دفتر مبین آن است که در بیشتر موارد

ادعای سوءاستفاده نسبت به یک رفتار به طور همزمان با ادعای انجام رفتار فریبنده یا 

توانسته ها میپوشانی ممنوعیتغیرمنصفانه نیز همراه بوده و یا به دلیل اشتراک و هم

همراه باشد. بر این اساس در بیشتر موارد ادعای کسب مزیت غیرمنطقی از عدم درک 

ها همراه است، در نمودن برخی شرایط و یا هزینه ی که با پنهانجایمصرف کننده از آن

کنار ادعای رفتار فریبنده مطرح شده است در مقابل کسب مزیت غیرمنطقی از ناتوانی 
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 FTC Policy Statement on Deception.(1983).Available at: https://www.ftc.gov/legal-

library/browse/ftc-policy-statement-deception 

87
materially 
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-کننده در حفاظت از منافع خود با رفتار غیرمنصفانه به آن جهت که توسط مصرفمصرف

  88کننده غیرقابل اجتناب است، همپوشانی دارد.

های منحصر بایست اضافه نمود که سوءاستفاده ظرفیتهای مذکور، میا وجود مشابهتب

تر شناسایی شده، دارد. در ممنوعیت سوءاستفاده های پیشبه فردی در قیاس با ممنوعیت

مانند فریبنده، نیازی به نشان دادن ورود صدمات اساسی برای احراز مسئولیت نیست. اما 

ود صدمات قابل توجه شرط است، از این نظر استناد به سوءاستفاده در معیار غیرمنصفانه ور

دارای مزیت اثباتی است. همچنین در دو ممنوعیت سوءاستفاده و فریبنده ضرورتی وجود 

حال کننده اقدامات متعارفی را برای اجتناب از آسیب انجام دهد. با این ندارد که مصرف

-که عمل گمراهآنکننده بیمحض مصرفممنوعیت فریب، مشکلات ناشی از سوءتفاهم 

-کننده را انسان منطقی در نظر میگیرد، زیرا مصرفداده باشد را دربرنمیای رخکننده

طور که پیشتر گفته شد، بیانیه دفتر معیار اختلال در درک اساسی را هم اما همان. 89گیرد

قصد وجود ندارد، خواه داند که قصد اختلال وجود دارد و همزمانی که این شامل زمانی می

کننده آن که اختلال نتیجه طبیعی عمل باشد و یا آن که به هر دلیل دیگر درک مصرف

 مختل شده باشد.

آید که اولاً، از مقایسه مفهوم جدید سوءاستفاده با مفاهیم پیشین به دست می

به  است و« فریبنده»یا « غیرمنصفانه»پذیرتر از  استانداردی انعطاف« سوءاستفاده»

کننده را  دهد که به تغییرات سریع در صنعت مالی مصرفگذار این امکان را می قانون

دهد  مدیریت کند. سوءاستفاده تابع استاندارد قانونی مستقل خود است، که نشان می

عدالتی و فریب نیستند ممکن است ذیل این مفهوم  اقداماتی که مشمول دو ممنوعیت نا
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 Karns, Jack E. “The Federal Trade Commission's Evolving Deception Policy”, 22 U. Rich. L. 

Rev. 399, 1988. P.411. 
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ارد سوءاستفاده بیشتر بر پایه معیارهای ذهنی قابل استنباط است ممنوع باشند. سوم، استاند

  90و مشمول یک تحلیل عینی هزینه و فایده نیست.

، به دفتر منتقل 91کنندهانتقالی اختیاراتی است که از برخی قوانین احصاءشده مصرف ختیاراتا
قانون .»1است:  1002ماده 12بند عنوان قانونی مصرح در 18این مورد شامل  شده است.

-قانون صداقت در وام.»3و  «93قانون فرصت برابر در اعتبار.»2، «92کنندهاجاره مصرف

های اعتباری حسابقانون صورت.»5، «95انداز در پس صداقتقانون .»4 «94دهی
لچ –قانون گراهام »از  509تا  502. ماده 7، «97دهی منصفانهقانون گزارش.»6، «96منصفانه

قانون مالکیت خانه و حمایت ازسرمایه .»9، «99از مالکین خانهقانون حمایت .»8، «98بیلی
های تسویه قانون رویه.»11، «101آوری منصفانه مطالباتقانون جمع.»10، «100مالکین

قانون برابری .»13، «103قانون انتقال الکترونیکی وجوه.»12، «102حساب املاک و مستغلات
قانون مجوزدهی .»15، «105کنافشای وام مسقانون .»14، «104معاملات وام مسکن جایگزین

ی)ب( ها بخش.17، «107ایالتیینهای ب قانون افشای کامل فروش زمین.»16، «106وام مسکن
 «.109قانون جامع اعتبارات» 626.ماده 18و « 108قانون بیمه سپرده فدرال» 43از ماده  تا )و(
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 SJ,Canzona, “I’ll Know It When I See It”: “Defending the Consumer Financial Protection 

Bureau’s Approach of Interpreting the Scope of Unfair, Deceptive, or Abusive Acts or Practices 
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91 Enumerated Consumer Laws 
92

  Consumer Leasing Act 
93

 Equal Credit Opportunity Act 
94

 Truth in Lending Act 
95

 Truth in Savings Act 
96

 Fair Credit Billing Act 
97

 Fair Credit Reporting Act 
98

 Gramm-LeachBliley Act 
99

 Home Owners Protection Act 
100

 Home Ownership and Equity Protection Act 
101

 Fair Debt Collection Practices Act 
102

 Real Estate Settlement Procedures Act 
103

 Electronic Fund Transfer Act 
104

 Alternative Mortgage Transaction Parity Act 
105

 Home Mortgage Disclosure Act 
106

 Mortgage Licensing Act 
107 Interstate Land Sales Full Disclosure Act 
108

 Federal Deposit Insurance Act 
109

 Omnibus Appropriations Act 



-های دفتر، وضع مقررات حمایت از مصرفترین بخش از اختیارات و صلاحیتگسترده

کننده است. مالی مصرفص اشخاص مشمول و محصولات و خدماتدگان در خصوکنن
اختیار نظارت بر بسیاری از محصولات « فرانک-داد»براین در حوزه نظارت و بازرسی، علاوه

کننده را به دفتر اعطاء کرده است. در نهایت حوزه سوم، مربوط به و خدمات مالی مصرف
حدود اختیارات مذکور باشد. ندگان و تعقیب متخلفین میکناجرای مقررات فدرال مالی مصرف

 شود.در قالب سه بخش مطالعه می

 

 گذاری. اختیار مقرره2-4-1

تواند مقرراتی وضع کند و دستورات و  می مدیر دفتر»مقرر داشته:  1022بند )الف( ماده  
دستیابی به کنندگان و  راهنماهایی صادر کند که برای اجرای قوانین مالی فدرال مصرف

برای جلوگیری از دور زدن این قوانین  و یااهداف و مقاصد این قوانین ضروری یا مناسب 
-العملکلیه اختیارات برای وضع مقررات یا صدور دستور« فرانک-داد»در ادامه،  .«لازم باشد

کننده، شامل انجام  یا راهنماها طبق هر قانون فدرال مربوط به حفاظت مالی مصرف ها
نسبت به موسسات  مربوطه برای تدوین و بررسی این مقررات، دستورات و راهنماها وظایف

گران بانکی همچنین وزارت توسعه ای در صلاحیت تنظیمتمام موسسات سپردهای، غیرسپرده
گران بانکی همانطور که در بخش پیشینه اشاره تنظیم 110و مسکن را به دفتر منتقل نمود.

ل، های فدرا شرکت بیمه سپرده، دفتر نظارت بر ارزرزرو، یره فدرالمداند از هیأتشد، عبارت
  111.انداز و دفتر نظارت بر پس های اعتباری اداره ملی اتحادیه

ای اختیار انحصاری وضع در خصوص نهاهای غیر سپرده 1024دفتر بر اساس بند )د( ماده 
ها )شرکت 1024 )الف( مادهمول قسمت دو بندمقررات را دارد و در خصوص اشخاص مش

بایست پس از مشورت با کننده(،  میبزرگ در بازار محصولات و خدمات مالی مصرف
 112کمیسیون تجارت فدرال وضع مقرره نماید.

« سوءاستفاده»مشی راجع به بیانیه خط 2023گذاری در آوریل دفتر با استفاده از اختیار مقرره
 113تیار جدید مثمر ثمر باشد.تواند در شناسایی این اخرا منتشر ساخت که می
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Policy Statement On Abusive Acts and practices(2023 April 03).CFPB. Available at: 
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های دیگری نیز با محدودیت افزون بر الزامات قانون رویه اداری فرایند وضع مقررات دفتر
وکارهای  کسب گری منصفانهتنظیمالزامات قانون یکی از این موارد  114مواجه است.

-انعطاف»که حاوی اصلاحاتی راجع به قانون . این قانون است 1996مصوب  115کوچک

کاهش  به منظورخواهد مراحل خاصی را  ها می آژانس از« 116گریدر تنظیم پذیری
های . تمامی آژانسوکارهای کوچک انجام دهند مقررات بر کسب تحمیلی وضع های هزینه

بایست همزمان با تدوین یک مقرره، تحلیلی ابتدایی و سپس نهایی را از تأثیرات فدرال می
تأیید که رئیس آژانس به عمل آورند؛ مگر آن و کارهای کوچک وضع یک مقرره بر کسب

وکارهای  کند که مقرره در صورت ابلاغ تأثیر اقتصادی چشمگیری بر تعداد زیادی از کسب
تأثیر   مقررهدر صورتی که بر اساس تحلیل ارائه شده یک  117.کوچک نخواهد داشت

 روری است بهداشته باشد، ضوکارهای کوچک  اقتصادی چشمگیری بر تعداد زیادی از کسب
 118داده شود. گذاری قانونفرایند وکارها فرصتی برای مشارکت در  این کسب

یا دستورالعمل مهمی را که صادر کرده است، در مدت  مقررهموظف است هر  همچنیندفتر
 119قرار دهد.بازنگری مورد حداقل پنج سال پس از صدور 

 . اختیار نظارت2-4-2

-باشد. در گزارشای و بررسی میدریافت گزارش دوره اختیارات نظارتی دفتر شامل بازدید،

اطلاعاتی  (2، کننده ارزیابی شود رعایت قوانین فدرال مالی مصرف( 1بایست های مذکور می
خطرات برای ( 3 .های انطباق این اشخاص به دست آید ها و سیستم درباره فعالیت

  120.گرددکنندگان و بازارها شناسایی و ارزیابی  مصرف

، دفتر اختیار نظارت را دارد لکن این 1024ای بر اساس ماده وص نهادهای غیرسپردهدر خص
دفتر موظف است مرجعی برای  121باشد.اختیار مانع از اختیارات نظارتی سایر نهادها نمی
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ایجاد نماید همچنین اشخاص مشمول این ماده را ملزم به  اینهادهای غیرسپرده نامثبت
  122ه سوابق نماید.تولید، نگهداری یا ارائ

، اختیار نظارت 1025ماده )الف( بزرگ موضوع بندای خیلیسپردهاما در خصوص نهادهای
گران باشد و دیگر تنظیمکننده صرفا بر عهده دفتر مینسبت به رعایت قوانین فدرال مصرف

 با این 123نمایند.کننده را به دفتر منتقل میبانکی اختیارات خود در حوزه قوانین فدرال مصرف
اشخاص  عنوان ناظر ثانویه )پشتیبان( حق نظارت برگران بانکی همچنان بهحال تنظیم

این اختیار به صورت درخواست گزارش و انجام 124را دارند. 1025موضوع بند )الف( ماده
روز از دریافت توصیه بازرسی به  120ها در مواردی است که دفتر بعد از گذشت بررسی

 125عمل نکرده باشد. وظایف نظارتی خود

بر اجرای اختیارات اولیه نظارت ، 1026ای موضوع ماده در خصوص سایر موسسات سپرده 

در این  126ت.کننده همچنان در اختیار نهادهای نظارتی بانکی اس قوانین حمایت از مصرف
تواند  مثال، می یبرا127ان دارد.بدفتر اختیارات نظارتی محدودی به عنوان پشتی ،حوزه

شود، شرکت  نظارتی بانکی انجام میهایی که توسط نهادهای در بازرسی موردیرت صو به
ها، سوابق و اسناد مربوط به  به تمامی گزارش دفتر کند. نهادهای نظارتی بانکی باید دسترسی

های بازرسی را  اجازه مشارکت در تمامی جنبه دفتر بازرسی را فراهم کنند و به بازرسان
خواست کند، درموسسات  هایی را مستقیماً از این تواند گزارش می دفتر همچنین 128د.بدهن

 129.های موجود تکیه کند ممکن به گزارش هرچند موظف است تا حد

 . اختیار اجرای مقررات2-4-3
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شود. نخست انجام یک فرایند دادرسی اختیارات اجرایی دفتر به دو بخش عمده تقسیم می

تواند که می 130نظور صدور دستور توقف و خودداریاداری بر اساس قانون رویه اداری به م

به طور موقت یا دائم حاوی دستور توقف انجام یک تخلف یا یک اقدام مثبت در جهت 

. است طرح یک دعوای حقوقی علیه اشخاص مشمول مورد دیگرو  131اصلاح یا جبران باشد

فدرال به عمل ای یا حکم در هر دو فرض توسط دادگاه منطقه ی دستورصورت اجرا هر در

تواند اتخاذ سازوکارهایی که توسط دادگاه و یا حسب مورد دفتر می 1055ماده  132خواهد آمد.

 باشد:شود برشمرده لکن تصریح نموده که محدود به این موارد نمی

 الف( فسخ قرارداد یا اصلاح آن

 ب( بازپرداخت یا استرداد مال غیرمنقول

 به وضع سابق ج( اعاده

 یا استرداد عوائد نامشروع 133متد( پرداخت غرا

 های مربوط به انتشاره( انتشار تخلف )نقض مقررات( به ضمیمه هزینه

 و( ایجاد محدویت برای فعالیت یا عملکرد اشخاص

 بینی شده است.پیش 1055( جریمه مدنی همانطور که در بند)ج( مادهز

شود تا وسط دفتر اعلام می)ج(، برای تخطی از مقررات، قواعد یا دستورات کتبی که تدر بند

احتیاطی( مقررات مالی هزار، در صورت نقض ناشی از تقصیر )مانند بیحداکثر روزانه پنج

مقررات  وپنج هزار دلار و در صورت نقض آگاهانهکننده روزانه حداکثر بیستفدرال مصرف

 اظ شده است.  ازای هر روز تخلف، جریمه مدنی لحمیلیون دلار بهمذکور، حداکثر روزانه یک
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 1024اختیارات اجرایی را بر اساس بند)ج( ماده ایغیرسپردهدفتر در خصوص موسسات

داراست. با این حال این اختیار انحصاری نبوده و کمیسیون تجارت فدرال نیز نسبت به این 

اقدامات اجرایی دفتر و  134دست موسسات اختیار طرح دعوای حقوقی و یا ورود به آن را دارد.

ق تشریفات مذکور در قسمت سوم بند)ج( ماده بایست طبسیون تجارت فدرال میکمی

 135دیگر باشد.یک یبا هماهنگ1024

ای بزرگ، دفتر اختیار اصلی انجام اقدامات اجرایی را دارد. با این در خصوص موسسات سپرده
ز ، به جکننده هستندکه مجاز به اجرای قوانین مالی مصرف فدرال حال دیگر نهادهای

که  صورت پشتیبان دارند. به این صورترا به ، اختیار اجراییکمیسیون تجارت فدرال
روز از 120اگر دفتر ظرف مدتکتبا اتخاذ اقدام اجرایی را به دفتر پیشنهاد دهند. د نتوان می

، اقدام لازم را به عمل نیاورند، خود نهاد فدرال صالح، اقدام به طرح تاریخ دریافت پیشنهاد
 136نماید.قوقی میدعوای ح

ای، دفتر اختیار اتخاذ اقدامات اجرایی ندارد و این اختیار در سپردهاما در قبال سایر موسسات
که دفتر اعتقاد به نقض قوانین مالی درصورتی 137گری بانکی است.انحصار نهادهای تنظیم

ده و اقدام گر بانکی ارجاع داتواند موضوع را به نهاد تنظیمکننده داشته باشد، میمصرف
روز کتبا به دفتر  60. نهاد مذکور موظف است ظرف مدتاجرایی متناسب را پیشنهاد دهد

 138پاسخ دهد.

تواند همزمان با پیگیری دادرسی قضایی یا اداری یا پیش از آغاز تعقیب، در عمل دفتر می
کننده پیشنهاد یک سازش را به شخص مشمولی که متهم به نقض قوانین مالی مصرف

-صادر می 139این پیشنهاد مورد موافقت قرارگیرد، دفتر یک دستور توافقی اگربدهد.  است،

 U.S Bankنماید که در عمل قابلیت اجرایی دارد؛ برای مثال در پرونده شکایت دفتر علیه 

National Association های جدید برای مشتریان بدون رضایت و با موضوع افتتاح حساب
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دفتر با توافق این بانک یک دستور توافقی مبنی توقف  نه کارمزد،ها و تحمیل هزیاطلاع آن
میلیون دلار  37.5اقدامات، جبران خسارات وارده به مشتریان بابت کارمزد همچنین پرداخت 

 ئیهدر ژودر موردی دیگر دفتر  140جریمه محکوم نمود تا  ادامه تعقیب قضایی متوقف شود.
جهت ثبت نمود. در این پرونده بانک مذکور به  Fifth Thirdاز بانک   را  شکایتی 2024

به خودرو )های  تحمیل بیمه به نام مشتریان خود و همچنینجعلی های حساب تاحافت
ای بودند مورد تعقیب قرار موضوع وام خرید خودرو( به مشتریانی که دارای پوشش بیمه

هزار مشتری  35حدود ، 2020تا  2011های گرفت؛ بر اثر اقدامات این بانک در خلال سال
کم خودرو هزار مشتری توقیف گردید. در نهایت بانک مذکور با پذیرش متضرر شده و دست

بابت تحمیل بیمه  میلیون دلار جریمه 5پیشنهاد دفتر در اثنای رسیدگی، موظف به پرداخت 
 همچنین جبران خسارات مشتریان و میلیون دلار بابت افتتاح حساب جعلی 15خودرو، 

   141شد.

 کننده مالی در ایران.نهادهای حمایت از حقوق مصرف3

حمایت از حقوق  2008ه تا پیش از وقوع بحران مالیمتحددر نظام حقوق ایران مانند ایالات
باشد. کننده محصولات و خدمات مالی وظیفه ذاتی و اختصاصی هیچ نهادی نمیمصرف

حاکمیتی و خصوصی دیگر بنابر گر شبکه بانکی از یک سو و نهادهای حال تنظیمبااین
کننده خدمات و محصولات مالی به عمل هایی را از مصرفوظایف خود ممکن است حمایت

ایران و سپس دیگر نهادهای دارای اسلامیمرکزی جمهوریآورند. در ادامه نخست بانک
لی از های دفتر حمایت مااختیار قانونی به فراخور با نگاه تطبیقی به اختیارات و صلاحیت

 گیرد.کننده مورد بررسی قرار میمصرف

 مرکزیبانک .3-1
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گذاری، ایران، نهادی مستقل است که به طور همزمان سیاستاسلامیمرکزی جمهوریبانک
رغم آن که در علی 142بازار پولی را بر عهده دارد.  گذاری، نظارت و اجرای مقرراتمقرره

شود، کننده دیده نمییت از مصرفاسناد بالادستی نظام بانکی تصریحی در خصوص حما
 1گیرد. مادهمرکزی این هدف را نیز در برمیهای بانکی گسترده اختیارات و صلاحیتدامنه

قانون عملیات بانکی بدون ربا اولین هدف نظام بانکی را استقرار نظام پولی و اعتباری بر 
قانون  3)ب( ماده شبخ 5نماید. بند مبنای حق و عدل بر اساس ضوابط اسلامی ذکر می

همان  2انک را تحقق عدالت اجتماعی و بند)ت( ماده، یکی از اهداف این ب143مرکزیبانک
شمرد. قانون، ارتقای سلامت، اثربخشی و پاسخگویی شبکه بانکی را از اهداف ق.ب.م بر می

مرکزی ، افزایش توان نظارتی بانک2یکی از اهداف تصویب قانون مذکور در بند )پ( ماده 
-و مقرره 145است؛ با این حال وظایف و سازوکارهای نظارتی 144بر اشخاص تحت نظارت

کنندگان در گذاری عمدتا معطوف به ثبات، سلامت بانکی است و حمایت از حقوق مصرف
توانند در راستای حمایت از مرکزی که میباشد. در ادامه برخی ارکان بانکاولویت نمی

 گیرد. رد بررسی قرار میکنندگان فعالیت نمایند، مومصرف

 عالی. هیأت3-1-1

با ترکیبی که اکثریت آن را نمایندگان  1402مرکزی مصوب عالی در قانون جدید بانکهیأت
کل این بانک )به جای وزیر امور و با ریاست رئیس 146دهندمرکزی تشکیل میبانک

                                                           
. همچنین وحید نصیری،درآمدی بر حقوق 73و72(، 1399مصطفی السان،حقوق بانکی)تهران:سمت، ن.ک 142

 .74و 73(،1400انتشار،سهامیتنظیم نظام بانکی از منظر رسیک تطبیق در بانکداری،)تهران:شرکت
 از این به بعد اختصارا ق.ب.م 143
-اعتبار و سایر مؤسساتهای الحسنه، تعاونی قرضهای اعتباری، صندوقکلیه مؤسسات: »ق.ب.م 1بند)ر( ماده 144

های مؤسسات اعتباری،  های مدیریت دارایی ها، شرکت واسپاری)لیزینگ(، صرّافیهای پذیر، شرکتهسپرد
اعتباری و سایر اشخاصی که به انجام عملیات یا ارائه دهنده خدمات به مؤسسات اعتبارسنجی ارائههای شرکت

شوند.  یاد می« ظارتنتحتاشخاص»های پرداخت، اشتغال دارند، در این قانون، با عنوان  مات بانکی و ارائه ابزارخد
 .«مرکزی استتشخیص مصادیق، برعهده بانک

 ق.ب.ماز  20و19، مواد14بند)ب( ماده  145
کشور و کلارایی، دادستانودمرکزی هستند و وزیراموراقتصادینفر وابسته به بانک 7از ده عضو این شورا،   146

 رئیس سازمان برنامه و بودجه خارج از ساختار این بانک هستند.



این قانون،  5ه ماده رغم آن کعلی 147.اقتصادی و دارایی( جایگزین شورای پول و اعتبار شد
مرکزی به شمار آورده است با این حال شیوه نگارش برخی عالی را یکی ارکان بانکهیأت

مرکزی است چرا که تعیین تکلیف برخی عالی مستقل از بانکمواد حاکی از آن است هیأت
عالی در عالی سپرده شده است. وظایف هیأتمرکزی و تصویب هیأتامور به پیشنهاد بانک

-ای دیگر از مواد، به دست معین شده است. از دقت نظر در این ماده همچنین پاره 8ماده 

کننده دارای اختیار وضع مقررات، نظارت و عالی در راستای حمایت از مصرفآید که هیأتمی
 اجراست. 

گذاری بازار پولی، ارزی و اعتباری و همچنین تصویب عامل سیاستترین وظیفه هیأتمهم
کننده را مصرفعالی قادر است حقوقهاست. بنابراین هیأترهای مورد نیاز اجرای سیاستابزا

در قالب تصویب مصوبات تضمین نماید. اتخاذ تصمیم در مورد نرخ سود تسهیلات همچنین 
عالی در این الحسنه و انواع خدمات بانکی از جمله وظایف هیأتنرخ کارمزد تسهیلات قرض

-عمومی دیوانهیأت 794رویه شمارهوحدترأیذکر است که به موجب حوزه است. لازم به 

عالی فعلی( در خصوص نرخ سود تسهیلات اعتبار )هیأتوپولعالی کشور، مصوبات شورای
 ناپذیر است. آمره و تخلف

اعتبار قرار وپولی که پیش از این در صلاحیت شورایعالیکی از دیگر از وظایف هیأت
قانون بهبود مستمر  23نمونه بانکی است. تبصره مادههای های قراردادداشت، تصویب فرم

نمودن قراردادها و مرکزی را با هدف ایجاد تراضی و عادلانهمحیط کسب و کار، بانک
های یکنواخت برای هر یک از عقود اسلامی که قراردادهای الحاقی، مکلف به تهیه فرم

-ی أخذ ضمانتحوه اعطاء تسهیلات و شیوهشود، همچنین نمنجر به اعطای تسهیلات می

های یکنواخت تهیه شده و عنداللزوم اصلاح شده به تصویب )شورای نامه نموده است. فرم
 148رسد.عالی میپول و اعتبار( هیأت
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عالی مرکزی به هیأتقانون بانک 67واعتبار با عنایت به ماده پولوظایف و اختیارات مصرحه برای شورای 
ی، )تهران: پژوهشکده پولی و منتقل شده است. مصطفی السان و احسان بهرامی، حقوق بانک مرکز

 .67(، 1403بانکی،



 8ماده  17گذاری، وظیفه نظارت را نیز بر عهده دارد. وفق بند عالی افزون بر مقررههیأت
های پولی، ارزی و اعتباری در تحقق و انطباق با مسئولیت،  تبر حسُن اجرای سیاس نظارت

تواند تصمیمات و عالی میهیأتعالی است. بر عهده هیأت مرکزیاهداف و وظایف بانک
کنندگان انطباق دهد. دو شورای تخصصی ذیل مصرف مرکزی را با حقوقاقدامات بانک

گری و همچنین شورای تنظیم گذاری پولی و ارزیعالی تحت عنوان شورای سیاستهیأت
نویس مصوبات ی خود وظیفه تدوین پیششوند که هر یک به نوبهنظارت بانکی تشکیل می

گری و همچنین پایش موسسات گذاری پولی و ارزی و تنظیمهای سیاستعالی حوزههیأت
های پولی و ارزی و پایش اشخاص تحت نظارت اعتباری در خصوص همراهی با سیاست

سلامت و ثبات شبکه بانکی و ارائه  ه تمکین و اجرای مصوبات در خصوصنسبت ب
 را بر عهده دارند. عالیتشویقی یا تنبیهی لازم به هیأت هایپیشنهاد

عالی همچنین اختیارات اجرایی را با استناد به برخی مواد ق.ب.م عهده دارد. از جمله هیأت
در خصوص موسسات  ز مؤسسات اعتباریصدور، تعلیق، تمدید و لغو مجواین موارد تصویب 

انجام برخی اقدامات  149است.مرکزی گری و نظارت بانکاعتباری از سوی معاونت تنظیم
-مدیره موسسه اعتباری به تغییر تمام یا بخشی از اعضای هیأتگیرانه مانند الزام هیأتپیش

-اعضای هیأت عامل همچنین الزام مجمع عمومی موسسه اعتباری به تغییر تمام یا بخشی

افزایش سرمایه با سلب  ، همچنین اقدامات اصلاحی مانند28ماده 2و1مدیره موضوع بندهای 
گری و از سوی معاونت تنظیم 29ماده 6، موضوع بندحق تقدم از سهامداران یا بدون آن

  150عالی است.مرکزی منوط به تصویب هیأتنظارت بانک

 عامل.هیأت3-1-2

کل، قائم مقام متشکل از رییس 151عنوان یکی از ارکان این بانک مرکزی بهعامل بانکهیأت
-سازمانی فعلی این بانک که به تصویب هیأتدر نمودار 152باشد.کل میاو و معاونین رئیس
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-تواند با حقوق مصرفاعتباری است ولی از جهاتی میاین اقدامات عموما ناظر به نظارت احتیاطی موسسات 

و کنندگان هستند گذاران موسسات اعتباری نیز عموما مصرفکنندگان نیز مرتبط باشد به خصوص آن که سپرده
 کاهش سرمایه یا ورشکستگی موسسه اعتباری نیز به زیان ایشان است.

151
 ق.ب.م8ماده   



گری گذاری پولی، معاونت تنظیمعالی رسیده است، هفت معاونت مشتمل بر معاونت سیاست
، معاونت توسعه و مدیریت منابع، معاونت و نظارت، معاونت ارزی، معاونت حقوقی و مجلس

  153بینی شده است.های نوین پیشالملل و معاونت نظام پرداخت و فناوریروابط بین

مرکزی در این کارگیری اختیارات بانکهجرای کلیه وظایف و با»، 15)پ( ماده بر اساس بند
از این رو در هر جا که «. عامل استعالی بر عهده هیأتتقانون، در چهارچوب مصوبات هیأ

مرکزی برعهده این بانک سپرده ای بدون تصریح رکنی از ارکان بانکق.ب.م اختیار یا وظیفه
 4بر این اساس وظایف مذکور در مادهعامل موظف یا صالح به مداخله است. است، هیأت

ررات عامل است و این هیأت در محدوده اختیارات خود اختیار وضع مقق.ب.م بر عهده هیأت
گذاری را بر عالی عمده وظایف مقررهبندی وظایف، هیأتحال در تقسیمرا داراست. بااین

، 4رتی و اجرایی است. بند نخست مادهدار وظایف نظاعامل عهدهعهده داشته و هیأت
بر  نظارت متخلفتحتط اشخاص تحت نظارت و تنبیه اشخاصجلوگیری از بروز تخلف توس

-عامل از جمله معاون تنظیمدر همین راستا هر یک از اعضای هیأتعامل است. عهده هیأت

هایی در راستای پیشگیری از وقوع تخلف تواند دستورالعملمرکزی میگری و نظارت بانک
  154توسط اشخاص تحت نظارت صادر نماید.

داران سهامنظارت، تحتم، چهارده عنوان تخلف برای اشخاصق.ب.23)الف( مادهدر بند
ها مستقیما مرتبط با نقض حقوق یک از آناست که هیچ آمده ها مدیران آن و 155مؤثر

تواند در موارد نقض کم یک بند از تخلفات  میباشد. با این حال دستکنندگان نمیمصرف
تخلف از احکام این قانون و سایر قوانین : »1کنندگان مالی محقق گردد. بند حقوق مصرف

«. ها ها و بخشنامه مرکزی شامل دستورالعملو تصمیمات بانکمربوط و نیز تخلف از مقررات 
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 ق.ب.م15بند )الف( ماده   
 25/09/1403مرکزی، نمودارسازمانی، سایت بانک 153
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 مرکزیقانون بانک 24بند)ب( ماده 154
مرکزی یک یا چند عضو است که به تشخیص بانکمرکزی، سهامداری قانون بانک1وفق بند)ش( ماده  155

 شود. به تنهایی توسط او انتخاب می« نظارتتحتشخص»مدیره هیأت



-مرکزی )تمامی ارکان آن( که در راستای حمایت از مصرفبنابراین نقض مصوبات بانک

 شود. کنندگان است، تخلف محسوب می

عامل، دادستان مرکزی به عنوان یکی از اعضای هیأتگری و نظارت بانکمعاون تنظیم
های انتظامی در دو سطح بدوی و باشد. هیأترسیدگی به تخلفات نیز میهای انتظامی هیأت

کل مرکزی تشکیل شده و ریاست هیأت، توسط رئیسکل بانکتجدیدنظر زیر نظر رییس
گردد. هیآت بدوی و تجدیدنظر پس از درخواست دادستان انتظامی هیأت، قادر تعیین می

را در خصوص متخلف اعمال نماید. این  23های مندرج در بند)ب( مادهاست یکی از مجازات
دار موثر یا مدیران وی قابل اعمال نظارت، سهامتحتها حسب مورد برای شخصمجازات

نظارت تحتخطار کتبی به شخصترین مجازات یعنی ابوده و متناسب با نوع تخلف از سبک
ت مانند انفصال ترین مجازاتا سنگین متخلف یا هریک از سهامداران مؤثر یا مدیران آن

نظارت متخلف تحتموقت یا دائم مدیران از خدمات دولتی یا عمومی و یا لغو مجوز شخص
 گیرد.را در برمی

 نظارت ذکر شده کهتحتق.ب.م مصادیقی از تخلفات اشخاص 25افزون بر این، در ماده 

نظارت را تحترأساً در صورت ارتکاب تخلف، شخص تواندعامل( میمرکزی )هیأتخود بانک
کنندگان نیز باشد شامل عمده این موارد که ممکن است مرتبط با حقوق مصرفجریمه نماید.

( برای 156عاملعالی یا اعضای هیأتمرکزی )هیأتعدم انجام تکالیفی است که بانک
های لازم یا عدم اند مانند تعلل در ارسال گزارشاشخاص تحت نظارت وضع و ابلاغ نموده

 های لازم. مانهاندازی ساراه

های انتظامی بدوی و تجدیدنظر عامل خود رأسا و همچنین از طریق هیأتبنابراین هیأت
-مگذاری، نظارت و اجرای مقررات نسبت به اشخاص تحت نظارت، سهادارای وظایف مقرره

 باشد.ها میداران موثر و مدیران آن

 فقهی. شورای2-1-3
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ایجاد شده است. ترکیب  18زی است که به موجب مادهمرکفقهی یکی از ارکان بانکشورای
این شورا متشکل از دو گروه اعضای فقیه و غیرفقیه است. پنج عضو فقیه، مجتهد متجزی 

بوده که به پیشنهاد مشترک  نظر در مسائل پولی و بانکی حوزه فقه معاملات و صاحبدر 
معرفی و با تأیید اکثریت فقهای کل به شورای نگهبان های علمیه کشور و رئیس  مدیر حوزه

کل، معاون پنج عضو غیر فقیه متشکل از قائم مقام رئیس 157.شوند  آن شورا انتخاب می
-دان، یک نفر اقتصاددان به انتخاب رئیسمرکزی، یک نفر حقوقگری و نظارت بانکتنظیم

در  158ست.دارایی اوها به انتخاب وزیراموراقتصادیعامل بانککل و یک نفر از مدیران
امورات فقهی تنها نظر فقهاء ملاک عمل بوده و مصوبات با رأی موافق حداقل سه فقیه 

 159.رأی ندارند اعضای غیرفقیه در موضوعات فقهی حقمعتبر است. 

مرکزی درباره نوع بانک مغایرت تصمیماتعدم حصول اطمینان از هدف از تشکیل شورا
گیری، پرداخت تسهیلات و ایجاد اعتبار( با ی )سپردههای مورد استفاده در عملیات بانک قرارداد

د مورد تأکید قرار است. با این حال مشخص نیست چرا در این ماده نوع عق موازین شرع
که پیش از این شورای فقهی اختیار نظارت بر عملکرد نظام بانکی و اظهارنظر گرفته در حالی

ها، چهارچوب نامهها، بخش، دستورالعملهای عملیاتیها و ابزارهای رایج، شیوهنسبت رویه
گاه ممکن  160قراردادها و نحوه اجرای آن از نظر انطباق با موازین فقه اسلامی را دارا بود.

زین شرع بوده لکن طریق اجرای آن مانند وصول مطالبات و یا متناسب با موااست نوع عقد 
 شروط ضمن عقد برخلاف آن باشد.

موید آن است که اختیارات خود را محدود به اظهارنظر راجع به رویکرد عملی این شورا نیز 
ضرورت »موضوع  22/09/1402داند. در نودوسومین جلسه شورای فقهی مورخ نوع عقد نمی

مورد تصویب قرار گرفت و اهم « 161تفهیم قراردادها با ادبیات گفتاری صحیح به مشتریان
ش از انعقاد به مشتریان تفهیم گردد، ذکر بایست پیموضوعاتی که در هر یک از قراردادها می

 شده است.
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 ق.ب.م18ماده  158
 ق.ب.م18بند)ث( ماده  159
 وری اسلامی ایرانقانون برنامه پنجساله ششم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمه 16ماده   160
 23/03/1403مورخ  67046/03نامه شماره بخش  161



رویکرد این شورا در مصوبه مذکور، از حیث تحلیلی قابل مقایسه با اختیار سوءاستفاده دفتر  
س از وقوع اند که پباشد. توضیح آن که در تبیین اختیار مذکور گفتهمتحده میدر ایالات

متحده تمایل خود گذار ایالاتوءاستفاده، قانونبینی اختیار سبا پیش 2008-2007مالی بحران
در قرن بیستم عمده  162را به رویکرد اقتصاد رفتاری به جای اقتصاد نئوکلاسیک نشان داد؛

متحده بر روی مبانی اقتصاد نئوکلاسیک بنا نهاده ساختار و مقررات نظام اقتصادی ایالات
.عدم تقارن اطلاعاتی، 1ت: شده بود. از منظر نئوکلاسیک شکست بازار معلول سه عل

در ممنوعیت جدید « فرانک-داد».عوامل خارجی است. با این حال قانون 3.رقابت ناقص و 2
این  163کننده تغییر داد.سوءاستفاده، تمرکز را از لزوم ارائه اطلاعات به شکاف در درک مصرف

-گذار با تحلیلسو شدن قانونراستا نبوده و مبین همتحول با مبانی اقتصاد نئوکلاسیک هم

کننده های اقتصاد رفتاری است. مکتب اقتصاد رفتاری بر خلاف اقتصاد نئوکلاسیک، مصرف
رغم وجود اطلاعات که علی 164طلب محدود استرا کنشگری با عقلانیت و اختیار و منفعت

دسترا بهکافی ممکن است نتواند مفاد قرارداد را به درستی درک کند و مطلوبیت حداکثری 

  165.آورد

توان این رویکرد را مرکزی نیز میشورای فقهی بانک 93حال در مصوبه جلسه شماره 
)ارائه اطلاعات( و معلوم و  166ملاحظه نمود که صرف ارائه یک نسخه از قرارداد به مشتری

                                                           
162 Patrick. M,Corrigan,“'Abusive' Acts and Practices: Dodd-Frank's Behaviorally Informed 

Authority Over Consumer Credit Markets and its Application to Teaser Rates” New York 

University Journal of Legislation and Public Policy,18(2015),140. 

 
163

  Ibid,141,145.  
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های ، پژوهش«قتصاد رفتاری در تحلیل اقتصادی حقوقجایگاه و کاربرد ا»لیاری،عقاسمی و یاسهمچنین مجتبی
 .117(،1402)1حقوق اقتصادی و تجاری،

165
  .114،کننده در نظام بانکیحمایت از حقوق مصرفباقری و رحمانی، 

166
مرکزی به موضوع لزوم ارائه یک نسخه از قرارداد اعطای تسهیلات دارای های متعددی از بانکنامهدر بخش  

-گذار/ضامن تأکید شده است. از جمله بخشگیرنده/وثیقهسان با سایر نسخ قرارداد به تسهیلاتارزش قانونی یک

 . 19/09/1399مورخ  298326/99نامه شماره 



موضوع و شروط قرارداد کافی نبوده و ضرورت دارد به منظور درک صحیح،  167بودنمعین
 رداد به وی تفهیم گردد. مفاد قرا

 سایر نهادها .3-2

مرکزی برخی دیگر از نهادهای حاکمیتی یا خصوصی حسب وظایف داتی خود بانک برافزون 
کنندگان خدمات و محصولات اعتباری را تضمین نموده و نقض آن توانند حقوق مصرفمی

کایات مرجع رسمی رسیدگی به تظلمات و شه دادگستری کرا مورد تعقیب قرار دهند. 
رسیدگی در صورت طرح دعوای حقوقی یا کیفری صالح به رسیدگی خواهد بود. ، 168است

ی اعلام جرم توسط مقامات صالح قضایی و یا شکایت تواند در نتیجهکیفری حسب مورد می
کنندگان از سوی دیگر اشخاص متضرر از نقض حقوق مشتریان و مصرف 169 شاکی باشد.
حقوقی مراجعه نمایند. برای نمونه در یک پرونده مطروح در توانند به محاکم اعتباری می

آباد، دادگاه پس از ارجاع امر به کارشناس شعبه دوم دادگاه عمومی حقوقی شهرستان خرم
 -درصد 28تا  22التفاوت مابه –تعیین نرخ سود بانکی مازاد بر مصوبات شورای پول و اعتبار 

ق اکل مال بالباطل دانست و با این استدلال که قوانین ای را ناعادلانه و مصدادر عقود مبادله
قانون مدنی  232ماده  2پولی و بانکی جنبه آمره دارد، این شرط را با استناد به ماده بند 

باطل دانست و موسسه اعتباری را به پرداخت مبلغ مازاد به همراه خسارت تاخیر تادیه از 
انضمام خسارات دادرسی محکوم تاریخ دادخواست تا اجرای کامل دادنامه به 

دادگاه عمومی حقوقی تهران، با پذیرش ادعای  89ای دیگر، شعبه همچنین در نمونه170نمود.
                                                           

 مدنیقانون 190ماده 167
 اساسیقانون 159اصل 168

169
حمایت از  قانون 8تواند در این حوزه مورد استناد قرار گیرد. برای نمونه ماده عناوین کیفری متعددی می  

کنندگان کالا و خدمات که موجب کاهش تحمیل شرایط از سوی عرضه کنندگان در مورد تبانی وحقوق مصرف
قانون  52و  50عرضه یا پایین آوردن کیفیت یا افزایش قیمت گردد. همچنین تبلیغات خلاف واقع موضوع مواد 

توسط موسسات اعتباری را عمل مجرمانه تلقی  . با این حال، رویه قضایی دریافت سود مازادتجارت الکترونیکی
اداره کل حقوقی قوه  18/03/1393مورخ  7/97/2115شماره کنند. در این خصوص ن.ک نظریه مشورتی نمی

 قضاییه
170

نژاد،دعاوی احمدرضا اسعدیصادره از شعبه دوم دادگاه عمومی حقوقی خرم آباد،  08/08/1398دادنامه مورخ   
همچنین مراجعه شود  .105و 104(، 1402، )تهران: انتشارات دادگستری کل استان تهران، بانکی در رویه قضایی

 دیوانعالی کشور. 794به رأی وحدت رویه شماره 



ابطال دستور اجراء و اجراییه صادره در خصوص مطالبات بانک، پس از اخذ خواهان مبنی بر 
بانک علیه راهن،  نفره و احراز صدور اجراییه به میزان مازاد مطالبات 5نظر هیأت کارشناسی 

حکم به ابطال اجراییه به میزان مازاد طلب واقعی و همچنین خسارات دادرسی در حق 
صدور این دست آراء قضایی موید نگاه حمایتی محاکم به حقوق  171خواهان محکوم نمود.

 کنندگان نظام بانکی است.مشتریان و مصرف

کشور در خصوص حسن کلبازرسیاننهادهای دیگری نیز با استناد به عمومات قانونی. سازم
مرکزی و موسسات اعتباری دولتی صالح به جریان امور و اجراء صحیح قوانین توسط بانک

اداری نیز مرجع صالح رسیدگی به تظلمات و عدالتدیوان 172انجام نظارت و بازرسی است.
ت مرکزی و موسساشکایات اشخاص از تصمیمات و اقدام واحدهای دولتی همچون بانک

این مرجع همچنین صلاحیت رسیدگی به شکایات و اعتراضات از  174.است 173اعتباری دولتی
-رقابت همچنین هیأتحکومتی و شورایتعزیراتآراء قطعی مراجع شبه قضایی مانند سازمان

اداری و عدالتعمومی دیوانمرکزی را داراست. هیأتهای انتظامی رسیدگی به تخلفات بانک
مرکزی یا تصمیمات و های بانکنامهحکامی را در خصوص ابطال آیینشعب آن به دفعات ا

مورخ  64های دولتی صادر نموده است. یکی از این موارد دادنامه شماره های بانکنامهبخش
نامه آیین 19اداری مبنی بر ابطال بخشی از ماده عدالتدیوانعمومیهیأت 20/01/1398

اری در خصوص تجویز مسئولیت ضامن در وصول مطالبات غیرجاری موسسات اعتب
بازپرداخت مطالبات غیرمستقیم ناشی از تسهیلات است که نسبت به این دست مطالبات 

  175نامه مذکور اصلاح شد.ابطال گردید و متعاقب آن، آیین
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دادگاه عمومی حقوقی  89صادره از شعبه  18/02/1400مورخ  140068390001647032دادنامه شماره  
 تهران

 شور ککلبازرسیقانون تشکیل سازمان 2و1مواد  172
نمایند، بدین منظور موسسات اعتباری و دیگر فعالین بازار پول هستند که در قالب شرکت دولتی فعالیت می  173

ها، موسسات یا خانهدرصد سهام آن متعلق به دولت یا وزارت50موجب قانون ایجاد شده و بیش از معنا که به
 ی(.قانون مدیریت خدمات کشور 4باشد )ماده دولتی میهایشرکت

 اداریعدالتقانون دیوان 10ماده 174
175

انتشار، سهامیحقوق بانکی، جلد اول)تهران:شرکتجعفری،برای مطالعه بیشتر در این خصوص ن.ک امین  
 . 340و 339(،1399



کننده به عنوان صرف نظر از نهادهای مذکور، در ادامه نهادهایی که حمایت از حقوق مصرف
 شود.ها قابل شناسایی است بررسی میاصلی آنیکی از وظایف 

 حکومتی تعزیرات. سازمان3-2-1

ترین و مقتدرترین مجریه، مهمهای اجرایی وابسته به قوهحکومتی از دستگاهتعزیراتسازمان
-در خصوص مصرف 176پردازد.کنندگان میسازمانی است که به حمایت از حقوق مصرف

کنندگان و ا توجه به مقررات قانون حمایت از حقوق مصرفمالی نیز این سازمان بکنندگان
دهندگان محصولات تواند موسسات اعتباری و دیگر ارائهحکومتی میهمچنین قانون تعزیرات

 مالی را تحت تعقیب قرار دهد. و خدمات

ت کنندگان کالا و خدمابه مواردی از تکالیف عرضه 177کنندگانمصرفقانون حمایت از حقوق
، لزوم ارائه اطلاعات در خصوص خدمات و 3ماده  دکنندگان اشاره کرده است:و تولی

محصولات همچنین ممنوعیت فروش اجباری یک یا چند کالا یا خدمات را در کنار کالاها و 
، ممنوعیت تبلیغات 7کالاها و خدمات، ماده  ، اعلام مکتوب قیمت5خدمات دیگر، ماده 
، ممنوعیت 8کننده شود و ماده فریب یا اشتباه مصرف کننده که موجبخلاف واقع و گمراه

های عمومی و دولتی از جمله ، نیز کلیه دستگاه6تبانی و تحمیل شروط ناعادلانه. ماده 
ها را موظف به ارائه اطلاعات محصولات و خدمات نموده است. ممنوعیت تبلیغات بانک

های فریبنده و اجع به اقدامات و رویهکننده قابل قیاس با  اختیار دفتر رخلاف واقع و گمراه
های غیرمنصفانه ممنوعیت تحمیل شروط ناعادلانه مشابه اختیارات مربوط به اقدامات و رویه

 متحده است.در حقوق ایالات

که مبادرت  یدکنندگانیکنندگان کالا و خدمات و تولعرضه»ق.ح.ح.م مقرر داشته:  19ماده  
از  یدر صورت ورود خسارات ناش ندیقانون نما نی( ا8) ی( ال3به تخلفات موضوع مواد )

 یکنندگان علاوه بر جبران خسارت وارده به جزامصرف همان کالا و خدمات به مصرف
رسیدگی به تخلف از «. شدحداکثر معادل دو برابر خسارت وارده محکوم خواهند  ینقد

                                                           
کنندگان در فقه امامیه با نگرشی اجمالی به نقش سازمان مصرفبررسی حقوق»میری و همکاران، ارسلان176

 .524(،1400)17های فقهی،، پژوهش«تعزیرات حکومتی
 بعد از این اختصارا ق.ح.ح.م  177



ناشی از تخلف به جز همچنین رسیدگی به خسارات مالی  8الی  3تکالیف مندرج در مواد 
   178حکومتی است.تعزیراتمواردی که واجد عنوان مجرمانه باشد، در صلاحیت سازمان

-کنندگان را بیان داشته که میحکومتی نیز مصادیقی از نقض حقوق مصرفقانون تعزیرات

فروشی به معنای از جمله این موارد گران 179تواند مرتبط با محصولات و خدماتی مالی باشد؛
در عمل قابل  180ضه کالا یا خدمات با نرخ بالاتر از نرخ مصوب مراجع رسمی است.عر

ملاحظه است که موسسات اعتباری بعضا نرخ سود تسهیلات و همچنین نرخ کارمزد خدمات 
نمایند. برای نمونه در یک مصداق شعبه گر قید میرا بیش از میزان مقرر توسط نهاد تنظیم

فروشی و دریافت وجه از گلستان در پی اعلام تخلف گران حکومتی استانبدوی تعزیرات
وپنج میلیون ریال در حق ک، متخلفین را به پرداخت مبلغ دومیلیاردودویستسوی دو بان

با این  181میلیارد و هفتصد میلیون ریال در حق دولت محکوم نمود.شاکیان خصوصی و پنج
تواند بعضا به تعارض در تی میحکومتعزیراتحال پیگیری این موارد از سوی سازمان

-عدالتمرکزی و این سازمان منتهی شود. از همین رو برخی شعب دیوانصلاحیت بین بانک

حکومتی رأی به اداری به عنوان مرجع رسیدگی به اعتراضات از آراء قطعی شعب تعزیرات
یت حکومتی در اموری که جنبه ترافعی دارد مانند شکاتعزیراتعدم صلاحیت سازمان

ها در خصوص قرارداد منعقد شده بین بانک و گیرندگان و صلاحیت مشتریان علیه بانک
-تعزیراتاصلاح مقررات مربوط به سازمان 182محاکم عمومی دادگستری صادر شده است.

تواند از تشتت و سردرگمی و در رویه در این خصوص میوحدتحکومتی و یا صدور رأی
 لوگیری نماید.کنندگان جنهایت نقض حقوق مصرف

 رقابت. شورای2-2-2
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 نامه اجرایی ق.ح.ح.مآیین24ماده 
های دولتی در صلاحیت های عمومی و دولتی مانند بانکباید توجه داشت که رسیدگی به تخلفات دستگاه179

  حکومتی است.قانون تعزیرات 19حکومتی بخش دولت موضوع مادهتعزیراتکمیسیون
 حکومتیقانون تعزیرات 2ماده  180
 17/07/1399،مناجریمه سه بانک از سوی تعزیرات به دلیل أخذ وجه اضافی، ای 181

 ایمنا -بانک برای اخذ وجه اضافی  3میلیاردی  325جریمه 

182
  .350جعفری،حقوق بانکی،جلد اول، 

https://www.imna.ir/news/448710/%D8%AC%D8%B1%DB%8C%D9%85%D9%87-%DB%B3%DB%B2%DB%B5-%D9%85%DB%8C%D9%84%DB%8C%D8%A7%D8%B1%D8%AF%DB%8C-%DB%B3-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%AE%D8%B0-%D9%88%D8%AC%D9%87-%D8%A7%D8%B6%D8%A7%D9%81%DB%8C


انحصار است که با هدف تسهیل رقابت و منع 183قضاییرقابت نهادی با ماهیت شبهشورای
تشکیل شده  184اساسیقانون 44های کلی اصلقانون اجرای سیاست 53به موجب ماده 

 مجریه، مقننه،های مختلف قوهای متشکل از اعضایی از بخشاست. این شورای فراقوه
های رقابت، احراز وقوع رویهوظیفه اصلی شورای 185قضاییه و بخش خصوصی است.

رغم آن که در ظاهر این علی 186ها است.ضدرقابتی و اتخاذ تصمیم در خصوص برخورد با آن
کنندگان است، با این حال در هیچ یک از مواد قانون شورا به دنبال حمایت از حقوق مصرف

هدف نشده است. اساسا تسهیل رقابت و مقابله با انحصار به طور ای به این الذکر اشارهفوق
لکن ابتداء بالذات در راستای منافع  ،نمایدکنندگان را تأمین میغیرمستقیم منافع مصرف

 های اقتصادی است. بنگاه

رقابت دارای اختیارات متعددی از جمله صدور دستورالعمل و راهنما در خصوص شورای
های ضدرقابتی و انحصار، بازرسی، تحقیق، تشخیص مصادیق رویهتسهیل رقابت و منع

محدودیت صلاحیت  187ها، ارائه نظریات مشورتی به دولت و... است.تصمیم راجع به آن
های عمومی، دولتی، تعاونی و شخصی این شورا، تمامی اشخاص حقیقی و حقوقی بخش

با این حال افراد صنفی  189د.شو( را شامل می188خصوصی )مشروط به انجام فعالیت اقتصادی
پردازند از شمول مقررات مشمول قانون نظام صنفی که به عرضه جزئی کالا و خدمات می

دهندگان خدمات و بنابراین کلیه موسسات اعتباری و ارائه 190این شورا مستثنا هستند؛
 مرکزی نیزرقابت قرار دارند. حتی بانکمحصولات مالی در قلمرو صلاحیت شخصی شورای

                                                           
،پژوهش «رقابت و نهادهای مرتبطداری بر شورایاعدالتنظارت قضایی دیوان»کوهشاهی،نادر میرزاده  183

رقابت ن.ک به . برای دیدن نظرات مختلف راجع به ماهیت شورای364(،1401)9تطبیقی حقوق اسلام و غرب، 
 . 225-223(، 1401ی ساختار و تصمیمات شورای رقابت)تهران: انتشارات مجد،مینا حسینی، حقوق رقابت در آیینه

 ق.ا.س.ک.ا.ق.ا. بعد از این اختصارا 184
 ق.ا.س.ک.ا.ق.ا.53ماده  185
 ق.ا.س.ک.ا.ق.ا62ماده 186
 ق.ا.س.ک.ا.ق.ا 58ماده 187
 . 164(،1398فارسانی،حقوق رقابت وضمانت اجراهای مدنی)تهران: میزان، غفاریبهنام  188
نیست. ق.ا.س.ک.ا.ق.ا، دولتی یا غیردولتی بودن یک بنگاه اقتصادی مانع از شمول مقررات رقابت  43ماده  189

 .111(، 1391فارسانی، )باقری وغفاری
 ق.ا.س.ک.ا.ق.ا 50ماده 190



-که شورایی صلاحیت شورا خارج نبوده کما اینگر بازار پول از محدودهبه عنوان تنظیم

-های نوین مالی از بانک( در نتیجه شکایت انجمن صنفی فناوری541رقابت در جلسه )

دهنده های ارائهضوابط اجرایی شرکت»دستورالعمل این بانک با موضوع  15مرکزی، ماده
ق رویه ضدرقابتی و اخلال در رقابت دانست و حکم به اصلاح و را مصدا« خدمات پرداخت

 191سپس ابلاغ آن داد.

شود را احصاء نموده است. ق.ا.س.ک.ا.ق.ا اعمالی که منجر به اخلال در رقابت می 45ماده 
کننده بوده و ارتباطی با حقوق برخی از این این اقدامات مستقیما در راستای حمایت از مصرف

ها و تاثیر این ارتباط بر رقابت یرا موضوع حقوق رقابت ارتباط میان بنگاهرقابت ندارد، ز
 192است.

خواه کتبی یا شفاهی یا از طریق عملی که کالا یا  193برای نمونه اظهارات گمراه کننده
خدمات را به صورت غیرواقعی با کیفیت یا مقدار یا استاندارد خاصی جلوه دهد یا اشخاص را 

خدمات ارائه شده فریب دهد مصداقی عملی است که منجر به اخلال  از حیث قیمت کالا یا
طور سوءاستفاده از وضعیت اقتصادی مسلط از طریق تحمیل شروط شود. همیندر رقابت می

-کنندگان در شوراینیز به عنوان یکی از مصادیق نقض حقوق مصرف 194قراردادی ناعادلانه

 رقابت قابل طرح و رسیدگی است.  

ها، انبارها ها، شرکتهای طرح شده اختیار بازرسی )از بنگاهظور رسیدگی به پروندهشورا به من
عنه، شهود و أخذ نظر کارشناس، أخذ استعلام و...( همچنین تحقیق از طریق احضار مشتکی

                                                           
 08/11/1401رقابت، مرکز ملی رقابت، مین جلسه شورای541  191

1401.html-8-541-574council/1-https://www.nicc.gov.ir/council/decisions 

 .534رقابت وضمانت اجراهای مدنی،حقوقفارسانی،غفاری 192
 قانون اساسی 44های کلی اصل قانون اجرای سیاست 45بند)ه(ماده  193
 ق.ا.س.ک.ا.ق.ا 45بند)ط(ماده  194

https://www.nicc.gov.ir/council/decisions-council/1574-541-8-1401.html
https://www.nicc.gov.ir/council/decisions-council/1574-541-8-1401.html


از اشخاص حقیقی و حقوقی و در نهایت اتخاذ یک یا چند مورد ازتصمیمات مذکور در ماده 
  195ی ضدرقابتی را داراست.به رویهرا در خصوص راجع  61

 کنندگانهای حمایت از حقوق مصرفانجمن .2-2-3

-ها و برنامهقانون ق.ح.ح.م به منظور ساماندهی مشارکت مردمی در اجرای سیاست 9ماده 

کنندگان های حمایت از حقوق مصرفکنندگان، تأسیس انجمنهای حمایت از حقوق مصرف

                                                           
-رویه هرگاه شورا پس از وصول شکایات یا انجام تحقیقات لازم احراز کند که یک یا چند مورد از- 61هماد »195

تواند حسب مورد یک یا این قانون توسط بنگاهی اعمال شده است، می( 48تا)(44های ضدرقابتی موضوع مواد)
 :چند تصمیم زیر را بگیرد

 این قانون( 48تا)(44های ضدرقابتی موضوع مواد)دستور به فسخ هر نوع قرارداد، توافق و تفاهم متضمن رویه -1

 های ضدرقابتی موردنظرهای مرتبط با آن از ادامه رویها توافقدستور به توقف طرفین توافق ی -2

 رسانی عمومی در جهت شفافیت بیشتر بازاراطلاع -4 تکرار آندستور به توقف هر رویه ضدرقابتی یا عدم -3

 دستور به واگذاری سهام -6 .انداین قانون انتخاب شده( 46دستور به عزل مدیرانی که برخلاف مقررات ماده) -5
 .این قانون حاصل شده است( 47ها که برخلاف ماده) ها یا شرکت یا سرمایه بنگاه

این قانون انجام شده و یا الزام ( 48الزام به تعلیق یا دستور به ابطال هرگونه ادغام که برخلاف ممنوعیت ماده) -7
 .های ادغام شده به تجزیه شرکت

( 48تا)(44های ضدرقابتی موضوع مواد)که از طریق ارتکاب رویه دستور استرداد اضافه درآمد و یا توقیف اموالی -8
 صلاح قضائی این قانون تحصیل شده است از طریق مراجع ذی

 فعالیت در یک زمینه خاص یا در منطقه یا مناطق خاصدستور به بنگاه یا شرکت جهت عدم -9

ها یا ارائه پیشنهاد  مدیره شرکتا هیأتدستور به اصلاح اساسنامه، شرکتنامه یا صورتجلسات مجامع عمومی ی -10
 ها و مؤسسات بخش عمومی های شرکتلازم به دولت درخصوص اصلاح اساسنامه

 ه قیمتی در شرایط انحصارینها به رعایت حداقل عرضه و دام ها و شرکت الزام بنگاه -11

ریال، در صورت ( 1.000.000.000ریال تا یک میلیارد )( 10.000.000تعیین جریمه نقدی از ده میلیون ) -12
 «.این قانون( 45های ماده)نقض ممنوعیت



رانتفاعی انجمن تشکل غی 196بینی نموده است.انی و ملی پیشرا در سه سطح شهرستانی، است
حقوقی مستقل است که پس از ثبت در وزارت بازرگانی رسمیت غیردولتی و دارای شخصیت

کنندگان، ارائه نظریات مشورتی و همکاری با سازی مصرفاز وظایف انجمن، آگاه 197یابد.می
-ای و حقوقی به مصرفخدمات مشاوره ربط، بررسی شکایات، ارائههای اجرایی ذیدستگاه

 198باشد.ربط در صورت درخواست خواهان میکنندگان و ارجاع دعاوی به مراجع ذی

ها ارسال کننده موارد تخلف را به انجمنتوانند در راستای استیفای حقوق مصرفاشخاص می
به  انجمن موظف است تمامی تلاش خود را جهت سازش طرفین 199یا اعلام نمایند.

روز از تاریخ دریافت شکایت نسبت به حل و فصل اختلاف 15ارگرفته و ظرف مدت حداکثر ک
-در صورت حصول سازش میان طرفین انجمن مفاد سازش را صورتجلسه می 200اقدام نماید.

الاجراء نامه لازمنامه عمل نمایند لکن این سازشنماید و طرفین موظفند مطابق مفاد سازش
حصول سازش میان طرفین و یا به منظور رسیدگی به اصل تخلف باشد. در صورت عدمنمی

رسد منظور به نظر می 201حکومتی است.تعزیراتانجمن موظف به ارسال شکایت به سازمان
از رسیدگی به اصل تخلف زمانی است که انجمن پس از انجام تحقیقات وقوع تخلف را 

سبت به خسارات وارده به داند. در این صورت صرف نظر از سازش طرفین نمحتمل می
-تعزیراتبایست پرونده جهت رسیدگی به جنبه عمومی تخلف به سازمانکننده، میمصرف

 حکومتی ارسال گردد. 

کنندگان و تولیدکنندگان همچنین افزون بر انجمن مذکور، سازمان حمایت از مصرف
د تخلف نسبت های صنفی نیز مکلفند موارهای صنعت، معدن و تجارت و اتحادیهسازمان

 202حکومتی ارسال نمایند.تعزیراتکننده را به سازمانحقوق مصرف

                                                           
 ق.ح.ح.م10ماده 196
 ق.ح.ح.م9ماده 197
 ق.ح.ح.م12ماده 198
 ق.ح.ح.منامه اجرایی آیین18ماده  199
 ق.ح.ح.منامه اجرایی آیین20ماده  200
 نامه اجرایی ق.ح.ح.مآیین23ماده  201
 نامه اجرایی ق.ح.ح.مآیین25ماده  202



کنندگان و حمایت از مصرف گونه که قابل ملاحظه است نه انجمن مذکور و نه سازمانهمان
تواند نسبت گذاری، نظارت و اجرای مقررات را نداشته و صرفا میتولیدکنندگان اختیار مقرره
حکومتی اقدام تعزیراتاز طریق سازش و یا اعلام تخلف به سازمانبه حل و فصل اختلاف 

 لازم را به عمل آورد.

 گیرینتیجه

رغم وجود نهادهایی با وظیفه نظارت بانکی و حمایت از های ابتدایی قرن حاضر، علیدر سال

ارآمدی ها و اقدامات غیرمنصفانه و فریبنده تجاری، ناککنندگان در برابر رویهحقوق مصرف

، به یکنندگان محصولات و خدمات مالی و اعتبارسازوکارهای حقوقی حمایت از مصرف

متحده در مواجهه با این معضل و برای الاتیانجامید. کنگره ا 2008-2007بحران مالی 

را به تصویب رساند. « فرانک-داد»مسکن، قانون واموگیری از تکرار فجایعی چون بحرانجل

به « کنندهحمایت مالی مصرف دفتر»ستاوردهای این قانون، تأسیس دترین یکی از مهم

مجریه با اختیارات گسترده وضع مقررات، نظارت و عنوان نهادی مستقل زیر مجموعه قوه

 کننده است.اجرای مقررات مالی مصرف

کنندگان مالی را داراست. وضع مقررات حمایتی مصرف کننده اختیارمصرفحمایت مالی دفتر 

های فدرال به این دفتر منتقل شده است. اختیارات وضع مقررات در این حوزه از آژانسیه کل

میلیارد دلار( بزرگ )با دارایی بیش از دهایسپردهفتر ناظر اصلی بر موسساتافزون بر این، د

ای کنندگان مالی است؛ اما در خصوص موسسات غیرسپردهدر قبال رعایت حقوق مصرف

ی  نظارت را بر عهده دارد و راجع به سایر کمیسیون تجارت فدرال وظیفهدفتر به همراه 

 .گران بانکی استای اختیار اصلی نظارت با تنظیمموسسات سپرده

کنندگان مالی را مورد تعقیب قرار دفتر همچنین صلاحیت آن را دارد که نقض حقوق مصرف

اداری، اشخاص مشمول را تعقیب  تواند رأسا از طریق یک فرایند دادرسیدهد. این دفتر می

کنندگان مالی ضمانت اجراءهایی چون جریمه نقدی، نموده و نسبت به نقض حقوق مصرف

بینی نماید. فسخ و اصلاح قرارداد و یا الزام به اعاده وضع سابق یا پرداخت خسارت را پیش

های دادگاه کنندگان مالی را دردفتر همچنین اختیار طرح دعوا علیه ناقضین حقوق مصرف



ای بزرگ، ای فدرال داراست. اختیارات اجرایی دفتر نسبت به موسسات سپردهمنطقه

ای مشترک با کمیسیوت تجارت فدرال است. انحصاری اما در خصوص موسسات غیرسپرده

-ای دفتر مستقیما اختیار اجرای قوانین حمایت از مصرفدر خصوص سایر موسسات سپرده

 ده ندارد.کنندگان مالی را بر عه

کنندگان محصولات و خدمات مالی وظیفه تخصصی در نظام حقوقی ایران حمایت از مصرف

مرکزی در شبکه بانکی کشور، هیچ یک از نهادهای حاکمیتی یا خصوصی نیست. بانک

حال عمده تلاش بانک مرکزی، وظیفه وضع مقررات، نظارت و اجراء را بر عهده دارد. بااین

-بانکی و جلوگیری از تخفات موسسات اعتباری و دیگر اشخاص سلامت و ایمنی شبکه

-مرکزی همچون هیأتنظارت است. در قلمرو اختیارات و وظایف ارکان مختلف بانکتحت

شود. بالعکس کنندگان دیده نمیعامل و شورای فقهی حمایت از حقوق مصرفعالی، هیأت

عالی فعلی( تدوین و اعتبار )هیأتوپولمرکزی از طریق شورایهای یکنواختی که بانکفرم

-ال شورایحکننده است. بااینتصویب نموده است حاوی مصادیقی از نقض حقوق مصرف

کنندگان به فقهی در یکی از آخرین مصوبات خود بر لزوم تفهیم قراردادهای بانکی به مصرف

 کننده تأکید نموده است.منظور جلوگیری از نقض حقوق مصرف

توانند نقض رقابت دو نهاد شبه قضایی هستند که میحکومتی و شورایتعزیراتسازمان

رایی کنندگان مالی را مورد تعقیب و مجازات قرار دهند. اختیارات نظارتی و اجحقوق مصرف

-خصوصی و دولتی بلکه اقدامات و تصمیمات بانکاعتباریاین دو نهاد نه تنها موسسات

مرکزی و این دو ل در عمل تعارض صلاحیت بین بانکحاگیرد. با اینمیرا نیز دربر مرکزی

مرکزی هدف حمایت از کنندگان تمام شود. از یک سو بانکتواند به ضرر مصرفنهاد می

تعزیرات رقابت و سازمانکند، از سوی دیگر ممکن است شورایکنندگان را دنبال نمیمصرف

مرکزی است )مانند صلی بانکحکومتی در مواردی از مداخله در اموراتی که در صلاحیت ا

-تعقیب موسسات اعتباری متخلف( منع شوند. ضروری است مقررات حمایت از مصرف

نهاد متولی این  طور مجزا مورد بازبینی قرار گرفته وکنندگان محصولات و خدمات مالی به

 حوزه تعیین گردد.
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A comparative study of the Consumer Financial Protection Bureau 

in the United States with similar protection structures in the Iranian 

Legal System 

 Abstract 

 The need of today's societies for financial and credit services and 

products such as receiving deposits, granting loans, creating credit, 

paying, settling and transferring money is undeniable. As access to these 

products and services expands, the possibility of abuse and violation of 

consumer rights increases due to the complexity and specialization of 

contracts, lack of complete understanding of consumers, monopoly and 

superior position of suppliers. Abuse of consumers in this area not only 
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ends up to the detriment of consumers but also changes the economic 

system of society in large dimensions. During the early years of the 21st 

century, violations of consumer rights in credit products, along with 

factors such as the lack of adequate supervision of such institutions and 

the economic policies of the United States government, led to the 

financial crisis. The establishment of the Consumer Financial Protection 

Bureau under the "Wall Street Reform and Consumer Protection Act" 

was one of the measures taken by the US government to protect 

consumer rights and prevent abuse by credit institutions in contracts such 

as mortgage lending. In the Iranian legal system, the Central Bank is 

responsible for rulemaking and supervising the monetary network. In 

addition, the Bank and some institutions such as the Discretionary 

Punishments Organization and the Competition Council also take 

measures in line with their duties to protect financial consumers. In this 

article, the background, basics, structure and authorities of the 

aforementioned Bureau in terms of consumer financial protection are 

examined in detail using a descriptive-analytical method, and then the 

authorities of consumer protection institutions in the Iranian legal system 

are compared and compared with the Consumer Financial Protection 

Bureau. The lack of a responsible entity with the main duty of protecting 

financial consumers, inefficiency and conflict of jurisdiction in domestic 

institutions are evident.  

Keywords: Consumer Financial Protection Bureau, Central Bank, 

Protection Of Consumer Rights, Discretionary Punishments 

Organization, Competition Council 

 

 

 

 

 

 



  

  

 


