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 چکیده
رو،  نی. از اباشد یو خسارت م بیهمواره در معرض آس یفناور  نیناشناخته بودن ا لیبه دل یکننده هوش مصنوع مصرف

 کی دیتول لیقرار داده و او را به دل دکنندهیبروز خسارت را بر عهده تول تیکننده، مسئول از مصرف تیدر حما کایو آمر  رانیا یکشورها

در  شرویپ یاز کشورها یکیبه عنوان  کایحقوق آمر  نکهی. ادانند یم تیمسئول یدارا کننده رفمحصول پرخطر در قبال جامعه و مص

، که به مقاله نیاست که در ا یکننده نشان داده است، سؤال مهم از مصرف تیدر حما یچه واکنش حقوق یهوش مصنوع یفناور 

قانون  کا،یاز آن است که در حقوق آمر  یپژوهش حاک نیا یها افتهیداد.  مینگاشته شده، به آن پاسخ خواه یلیتحل -یفیتوص وهیش

در خصوص  یقضائ هیو رو دیاز تول یناش تیقانون مسئول یکشور بر مبنا نیوجود ندارد و ا یدر خصوص هوش مصنوع یمشخص

 ید در راستایبر عوامل تول تیمسئول لیاز تحم یبه کار برده است که همگ یکننده، قواعد مشخص از مصرف تیو حما یهوش مصنوع

محصول گسترش داده است و با  نیا ینیخطرآفر  لیرا به دل دیعوامل تول تیدامنه مسئول کایدارد. حقوق آمر  تیاز کاربر حکا تیحما

 .را پاسخگو دانسته است دکنندهیکاربر، تول یدستورالعمل از سو  تیدر نظر گرفتن رعا

 کننده مصرف د؛یعوامل تول کا؛یآمر  یقضائ هیرو ؛یهوش مصنوع :یدیکل واژگان
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 مقدمه

کاربران‌‌ان،یم‌نی.‌در‌اردیقرار‌گ‌یحقوق‌تیتحت‌حما‌دیبا‌دینسبت‌به‌عوامل‌تول‌فیداشتن‌موضع‌ضع‌لیکننده‌به‌دل‌مصرف

‌تول‌یشتریب‌تیحما‌ازمندین‌یناشناخته‌مانند‌هوش‌مصنوع‌یکالاها شده‌و‌‌ینیب‌شیخطرات‌پ‌یهوش‌مصنوع‌دیهستند.‌عمدتاً

‌دارد‌که‌کشورها ‌به‌همراه ‌انتظار‌را ‌از ‌قبال‌ز‌یدور ‌در ‌مسئول‌‌نیتر‌وارده‌مناسب‌یها‌انیمختلف‌بر‌آن‌هستند‌تا شخص‌را

افراد‌‌رینسبت‌به‌سا‌دکنندهیبر‌تول‌تیمسئول‌لیدر‌حکم‌محصول‌دانست،‌تحم‌توان‌یرا‌م‌یکه‌هوش‌مصنوع‌ییبدانند.‌از‌آنجا

‌هیرو‌کنیل‌برد،‌یرنج‌م‌یگذار‌هرچند‌با‌نواقص‌قانون‌نه،یزم‌نیدر‌ا‌کایگذاران‌قرار‌گرفته‌است.‌حقوق‌آمر‌مورد‌اقبال‌قانون‌شتریب

بر‌حقوق‌‌دیکأمقاله‌تلاش‌شده‌است‌تا‌با‌ت‌نیدر‌ا‌رو،‌نی.‌از‌ادینما‌تیرا‌تثب‌یخصوص‌قواعد‌مهم‌نیتوانسته‌است‌در‌ا‌یقضائ

تا‌رکود‌‌میپرداخته‌و‌تلاش‌کن‌یآن‌در‌قبال‌هوش‌مصنوع‌ینظام‌حقوق‌یکشور،‌به‌بررس‌نیدر‌ا‌یقضائ‌هیبه‌رو‌یو‌نگاه‌کایآمر

در‌خصوص‌‌کایخود‌را‌بر‌شناخت‌حقوق‌آمر‌یمقاله‌تمرکز‌اصل‌نی.‌امیمرتفع‌ساز‌یتا‌حد‌قیطر‌نیرا‌از‌ا‌رانیدر‌کشور‌ا‌یحقوق

‌پرداخته‌است.‌رانیو‌ا‌کایحقوق‌آمر‌سهیکننده‌قرار‌داده‌و‌تنها‌در‌موارد‌محدود‌به‌مقا‌از‌مصرف‌تیو‌حما‌یهوش‌مصنوع‌دیتول

‌

 مصنوعی در حکم محصول تولید شده هوش .1

محصول‌‌دیاز‌تول‌یناش‌تیرو،‌مسئول‌نیمحصول‌به‌شمار‌رفته‌و‌از‌ا‌ینوع‌یهوش‌مصنوع‌کا،یو‌آمر‌رانیا‌یدر‌نظام‌حقوق

 .گردد‌یبر‌آن‌بار‌م

‌‌

 محصول یقلمرو .1-1

‌حقوق‌آمر ‌تول‌یناش‌تیوفق‌قانون‌مسئول‌کا،یدر ‌شامل‌کل‌دیاز ‌غ‌قیمصاد‌هیمحصولات، ‌و مشاهده‌‌رقابلیقابل‌مشاهده

نامشهود‌مانند‌‌قیسند،‌مصاد‌یشامل‌نوع‌تواند‌ی.‌محصولات‌مگردد‌یم‌دیاز‌تول‌یناش‌تیو‌مشمول‌قانون‌مسئول‌شود‌یم‌میتقس

‌یزمان‌کایدر‌آمر‌دیاز‌تول‌یناش‌تیدارند.‌قانون‌مسئول‌یا‌و‌گسترده‌عیدامنه‌وس‌کاآمری‌حقوق‌در‌محصولات.‌باشد‌و‌...گاز،‌الکل‌

که‌هوش‌‌یدر‌صورت 1.نشده‌باشد‌دیتول‌یشده‌و‌به‌صورت‌اختصاص‌دیعموم‌تول‌یکه‌برا‌گردد‌یاعمال‌م‌یبر‌هوش‌مصنوع

‌وانیشده‌باشد،‌مشمول‌قانون‌مزبور‌نخواهد‌بود.‌د‌خصوصم‌رییتغ‌یدچار‌نوع‌نکهیا‌ایساخته‌شده‌باشد‌‌یاختصاص‌یمصنوع

                                                           
1
 - Pangrazio, Sabrina, Civil Liability Of Artificial Intelligence, u.k, Oxford Academic,2023,p141 
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‌ا‌ایفرنیکال‌یعال ‌عامل‌لهیبه‌وس‌یخصوص‌استفاده‌مشابه‌از‌هوش‌مصنوع‌نیدر ‌یمحصول‌عموم‌صیتشخ‌یبرا‌یکاربران‌را

‌دارد‌یم‌انیضابطه‌ب‌نیضمن‌اتخاذ‌ا‌،یهوش‌مصنوع‌یپرونده‌در‌راستا‌کیدر‌‌ایفرنیکال‌یعال‌وانیبودن‌به‌شمار‌آورده‌است.‌د

‌دل‌یکه‌هوش‌مصنوع ‌پ‌یخطر‌لیبه ‌در ‌حت‌یکه ‌اختصاص‌یدارد، ‌موجب‌سلب‌مسئول‌دیتول‌یاگر ‌باشد، ‌دکنندهیتول‌تیشده

نسبت‌به‌‌تواند‌یم‌دکنندهیتول‌تیمحقق‌دانست‌و‌تنها‌دامنه‌مسئول‌دیسازنده‌را‌با‌تیباز‌هم‌مسئول‌،یقضائ‌هی.‌وفق‌روگردد‌ینم

‌2.کمتر‌گردد‌یمحصولات‌عموم

بدون‌‌تیخطرناک،‌مسئول‌داتیتول‌ژهیخود،‌به‌و‌داتینسبت‌به‌خسارت‌تول‌دیاز‌تول‌یناش‌تیوفق‌قانون‌مسئول‌کایآمر‌حقوق

‌د‌ریتقص ‌ا‌یعال‌وانیدارد. ‌در ‌ب‌نیکشور ‌‌دارد‌یم‌انیراستا ‌‌یکالاها»که ‌کالاها ‌واسطه‌‌یمواد‌ایخطرناک، ‌به ‌که هستند

در‌هوش‌‌دکنندهیو‌تول«‌هستند.‌ستیز‌طیمح‌ایاموال‌‌،یمنیسلامت،‌ا‌یبرا‌خطر‌جادیقادر‌به‌ا‌یکیزیف‌ای‌ییایمیش‌اتیخصوص

به‌اثبات‌برسد‌‌نکهیداشته‌باشد،‌مگر‌ا‌تیمسئول‌دیکه‌بر‌خطرات‌محصول‌قبل‌و‌بعد‌از‌استفاده‌دارد،‌با‌یتسلط‌لیبه‌دل‌یمصنوع

‌3.دارند‌تیمسئول‌ارتدر‌بروز‌خس‌دیعوامل‌تول‌گرید‌ایکرده‌‌یها‌تخط‌کننده‌از‌دستورالعمل‌که‌مصرف

به‌صورت‌‌یدر‌امور‌تجار‌یاحتمال‌وجود‌دارد‌که‌از‌خدمات‌هوش‌مصنوع‌نیدارد‌و‌ا‌یعیوس‌اریدامنه‌بس‌یمصنوع‌هوش

را‌اعمال‌‌تیحما‌تیکنندگان‌نها‌نمود‌تا‌بتوان‌از‌مصرف‌تر‌عیرا‌وس‌یقانون‌تیاستفاده‌گردد.‌لازم‌است‌که‌دامنه‌حما‌یاختصاص

 کرد.

‌‌

 مصنوعی به مثابه محصول هوش .1-2

مشابه‌آن‌به‌شمار‌‌ای‌وانیآن‌را‌در‌حکم‌محجور،‌ح‌توان‌ینم‌گر،ید‌یاراده‌دانست.‌از‌سو‌یدارا‌توان‌یرا‌نم‌یهوش‌مصنوع

شده‌به‌شمار‌‌دیتول‌یآن‌را‌در‌حکم‌کالا‌دیبا‌،یاز‌هوش‌مصنوع‌یناش‌تیمسئول‌یمشخص‌برا‌یدر‌نبود‌مبنا‌ن،یبنابرا؛‌آورد

از‌‌تیحما‌نیبهتر‌یرا‌محرز‌دانست.‌محصول‌بودن‌هوش‌مصنوع‌دکنندهیتول‌تیکننده،‌مسئول‌از‌مصرف‌تیآورد‌و‌به‌منظور‌حما

‌م‌مصرف ‌را ‌داشتن‌برخ‌اندتو‌یکننده ‌اراده ‌و ‌هوش‌یبه‌عمل‌آورد ‌ها‌آن‌یکه‌بتوان‌برا‌ستیآن‌ن‌یبه‌معنا‌یمصنوع‌یها‌از

محصول‌بودن‌‌یرا‌بر‌مبنا‌ینوعهوش‌مص‌دکنندهیتول‌تیمسئول‌یمبنا‌کا،یمستقل‌در‌نظر‌گرفت.‌حقوق‌آمر‌یحقوق‌تیشخص

‌.به‌عمل‌آورده‌است‌تیکننده‌حما‌از‌مصرف‌قیطر‌نیقرار‌داده‌و‌بد‌یفناور‌نیا
                                                           
2
 -Marchisiocor, Emiliano, In support of “no-fault” civil liability rules for artificial intelligence, Springer Nature Switzerland (SN Social 

Sciences), volume 1,2021, p141 
3
 - Johnson, Steve, Report on ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND CIVIL LIABILITY, the British Columbia Law (Institute by the 

Members of the Artificial Intelligence and Civil Liability Project Committee),2024,p11. 
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‌دارا‌دیکه‌محصول‌تول‌یصورت‌در ‌با‌بیع‌یشده ‌بر‌عهده‌تول‌تیمسئول‌دیباشد، ‌ولو‌ا‌دکنندهیآن‌را در‌‌بیع‌نکهیدانست،

‌یمنیا‌زین‌یاستفاده‌مورد‌انتظار‌و‌برخ‌گرید‌یخطرناک‌بودن‌محصول،‌برخ‌اریکشورها‌مع‌یگردد.‌برخ‌جادیکننده‌ا‌دست‌مصرف

افزار‌لازم‌‌افزار‌و‌نرم‌از‌سخت‌یا‌مجموعه‌یهوش‌مصنوع‌دیاند.‌تول‌قرار‌داده‌توجهمحصول‌مورد‌‌بیع‌اریمحصول‌را‌به‌عنوان‌مع

‌به‌مردم‌و‌اموال‌خصوص‌نیکمتر‌دیبا‌یهوش‌مصنوع‌،یاست‌و‌از‌نظر‌فن ‌داشته‌باشد‌تا ‌از‌‌بیآس‌یو‌عموم‌یخطر‌را نرسد.

‌به‌ا‌تیرعا‌یو‌خصوص‌یعموم‌یشده‌در‌فضا‌نییقواعد‌و‌مقررات‌تع‌دیبا‌زین‌یقانون‌دگاهید همچون‌‌یافراد‌ب،یترت‌نیشود.

‌کیافزار‌وجود‌دارند‌و‌نقص‌عملکرد‌هر‌‌دهندگان‌نرم‌افزار‌و‌توسعه‌افزار‌و‌سخت‌عوامل‌مرتبط‌مانند‌مهندسان‌نرم‌دکننده،یتول

‌عتیطبذات‌و‌‌یاقتضا‌یصنوعگفت‌که‌اراده‌هوش‌م‌توان‌یم‌ل،یتحل‌نیباشد.‌با‌ا‌رگذاریتأث‌یبر‌عملکرد‌هوش‌مصنوع‌تواند‌یم

اراده‌وجه‌محصول‌بودن‌آن‌است؛‌اما‌از‌‌نیقائل‌شد.‌بلکه‌ا‌یهوش‌مصنوع‌یبرا‌یانسان‌تیشخص‌توان‌ینم‌نیبنابرا‌ست؛یآن‌ن

قابل‌‌دکنندهیتول‌تیمسئول‌شود،‌یمطرح‌م‌دکنندهیعامل‌خود‌اجرا‌و‌واجد‌اراده،‌نقش‌انسان‌به‌عنوان‌تول‌نیا‌دیآنجا‌که‌در‌تول

‌4.گردد‌انیبه‌ز‌یمنته‌بیداشته‌و‌ع‌یبیکه‌کالا‌ع‌داند‌یرا‌مسئول‌م‌دکنندهیتول‌یزمان‌هیظرن‌نیخواهد‌بود.‌ا‌ییشناسا

‌زیخود‌را‌تم‌تیموقع‌توانند‌یقدرت‌اراده‌هستند‌و‌م‌یاز‌موارد‌دارا‌یا‌در‌پاره‌یمصنوع‌یها‌همان‌هوش‌ایها‌‌که‌ربات‌هرچند

اند‌و‌اراده‌آن‌‌داده‌ها‌آناست‌که‌طراحان‌به‌‌یالعمل‌از‌برنامه‌و‌دستور‌یو‌اراده‌ناش‌میتصم‌نیا‌کنیل‌ند،یاتخاذ‌نما‌میداده‌و‌تصم

‌م محصول‌‌یآن‌را‌نوع‌دیشده‌به‌دست‌انسان‌است‌و‌با‌دیتول‌یاز‌محصول‌به‌شمار‌آورد.‌هوش‌مصنوع‌یاراده‌ناش‌توان‌یرا

دامنه‌محصول‌را‌مشخص‌نکرده‌‌رانی.‌حقوق‌اردیگ‌یقرار‌م‌کننده‌مصرف‌اریو‌در‌اخت‌دیسازنده‌تول‌لهیکه‌به‌وس‌یدانست،‌محصول

محصول‌‌یبرا‌یا‌گسترده‌اریضوابط‌بس‌کایداده‌است.‌حقوق‌آمر‌رآن‌قرا‌زیتم‌یبودن‌را‌مبنا‌یکه‌عرف‌رسد‌یبه‌نظر‌م‌یاست،‌ول

‌کننده‌به‌عمل‌آورد.‌از‌مصرف‌یشتریب‌تیبتواند‌حما‌قیطر‌نیدر‌نظر‌گرفته‌است‌تا‌از‌ا

‌

 هوش مصنوعی دکنندهیتولبودن مسئولیت  مفروض .1-3

دارد.‌‌تیمسئول‌آورد‌یکه‌وارد‌م‌ییها‌انیو‌ز‌یاز‌هوش‌مصنوع‌یناش‌وبینسبت‌به‌ع‌دکنندهیتول‌کا،یو‌آمر‌رانیدر‌حقوق‌ا

‌تول‌دکنندهیتول ‌تول‌انیعامل‌ز‌،یهوش‌مصنوع‌دیبا ‌طور‌دیرا ‌به ‌است؛ ‌تول‌یکرده ‌اگر ‌ز‌کرد،‌ینم‌دیکه ‌واقع‌‌یانیاساساً هم

                                                           
4
(،‌1402)‌،‌20‌،1،ی،‌حقوق‌خصوص«اروپا‌هیاتحاد‌یو‌کشورها‌رانیدر‌حقوق‌ا‌یاز‌هوش‌مصنوع‌یناش‌یمدن‌تیمسئول‌یو‌مبنا‌تیماه.‌»این‌یذاکر‌هیحان‌- 

141.‌
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فعل‌نامشروع‌به‌حساب‌‌ینوع‌تواند‌یخطر‌م‌نینموده‌که‌ا‌جادیخطر‌ا‌یخود،‌نوع‌یوعهوش‌مصن‌دیبا‌تول‌دکنندهی.‌تولشد‌ینم

‌.گذارد‌یم‌دکنندهیرا‌بر‌دوش‌تول‌تیکننده،‌بار‌مسئول‌از‌مصرف‌تیو‌در‌حما‌دیآ

‌گروه‌دهیوضع‌نگرد‌رانیدر‌ا‌یقانون‌مشخص‌،یهوش‌مصنوع‌نهیزم‌در ‌استناد‌به‌ماده‌‌سندگانیاز‌نو‌یاست. قانون‌‌3با

‌مصرف‌تیحما ‌مسئول‌از ‌پذ‌تیکننده، ‌تلاش‌م‌رفتهیمحض‌را ‌تول‌ندینما‌یو ‌در ‌عهده‌‌تیمسئول‌ن،یخطرآفر‌داتیکه ‌بر را

‌مجلس‌شورا‌دکنندهیتول ‌دهند. ‌‌سوممو‌یطرح‌،یاسلام‌یقرار ‌ارد«‌صنعت‌خودرو‌یطرح‌سامانده»به ‌در سال‌‌ماه‌بهشتیرا

‌:طرح‌مقرر‌شده‌است‌نیا‌7رساند.‌در‌ماده‌‌بیتصوبه‌‌1397

‌برا‌وزارت» ‌لازم ‌تجارت‌مکلف‌است‌بستر ‌معدن‌و ‌فناور‌یصنعت، ‌مستقل‌تول‌دیجد‌یها‌یورود ‌همکار‌دیو ‌با ‌یخودرو

‌‌یمعتبر‌خودروساز‌یها‌شرکت ‌شرکت (JV) مشترک‌یگذار‌هیبه‌صورت‌سرما‌ایجهان‌و ‌فراهم‌سازد.‌‌یها‌با ‌را فعال‌موجود

‌لاز‌نیا‌ییاجرا‌نامه‌نییآ ‌پس‌از ‌همکار‌نیشدن‌ا‌الاجرا‌مماده‌ظرف‌مدت‌سه‌ماه ‌تشکل‌اتاق‌یقانون‌با ‌انجمن‌ها، ‌و ‌یها‌ها

‌«.برسد‌رانیوز‌ئتیه‌بیو‌به‌تصو‌هیته‌ربط‌یذ‌یتخصص

‌ندگانی،‌نما1398قرار‌گرفت‌و‌مجدداً،‌در‌مرداد‌سال‌‌رادیآن‌مورد‌ا‌7نگهبان،‌از‌جمله‌ماده‌‌یطرح‌بعد‌از‌ارجاع‌به‌شورا‌نیا

‌:اصلاح‌کردند‌لیماده‌را‌به‌شرح‌ذ‌نیمجلس‌ا

‌اول‌در» ‌پنج‌سال‌پس‌از ‌داخل‌،یگذار‌شماره‌نیصورت‌وقوع‌تصادف‌تا شرکت‌سازنده‌‌یرسم‌ندهینما‌ای‌یشرکت‌سازنده

‌یمنیو‌نقص‌مذکور‌و‌ا‌بیدخالت‌ع‌زانیو‌نقص‌مذکور‌مطلع‌نباشد،‌به‌م‌بیاز‌ع‌داریکه‌خر‌یواردکننده،‌در‌صورت‌ای‌یخارج

دوباره‌‌یدر‌بررس‌ندگانینما‌ت،یدر‌نها«.‌هستند‌یمدن‌تیمسؤول‌یدارا‌ادثهخسارت‌و‌تلفات‌ح‌زانیخودرو‌در‌وقوع‌تصادف،‌در‌م

‌ا ‌شورا‌راداتیطرح‌به‌زعم‌خود، ‌اما ‌برطرف‌کردند، ‌نپ‌یمربوطه‌را ‌صیمجمع‌تشخ‌ت،یو‌در‌نها‌رفتیذنگهبان‌باز‌هم‌آن‌را

نظام‌‌یکل‌یها‌استیبا‌س‌ریرا‌مغا‌آنموارد‌‌یخودرو،‌برخ‌یطرح‌سامانده‌یدر‌بررس‌زیمصلحت‌نظام‌به‌ماجرا‌ورود‌نمود.‌مجمع‌ن

آن‌‌بیعدم‌تصو‌ای‌بیطرح‌و‌بحث‌تصو‌نیدانست،‌تا‌طرح‌مورد‌نظر‌باز‌هم‌به‌مجلس‌ارجاع‌داده‌شود.‌اگرچه‌هنوز‌سرنوشت‌ا

خودران،‌ولو‌‌یخودروها‌تیگذار‌در‌بحث‌مسئول‌قانون‌یکه‌اراده‌فعل‌گردد‌یآن‌مشخص‌م‌یاصلاح‌7اما‌از‌ماده‌‌ست،یمشخص‌ن

‌5.باشد‌یبه‌سمت‌شرکت‌سازنده‌خودرو‌م‌شتریموقت،‌ب‌رتبه‌صو

‌عامل‌اصل‌دکنندهیتول‌ران،یا‌یحقوق‌نظام ‌چه‌آنکه‌ز‌انیز‌یرا ‌وارد‌آمده‌‌او‌به‌مصرف‌دیدر‌اثر‌تول‌انیدانسته‌است، کننده

شد‌که‌‌یمدع‌دیبا‌یمجاز‌یکرد.‌در‌فضا‌ریقاعده‌اتلاف‌در‌فقه‌تفس‌یبر‌مبنا‌توان‌یرا‌م‌دکنندهیتول‌تیمسئول‌ن،یاست؛‌بنابرا

                                                           
5
‌.4(،‌1397)2،‌10مجلس‌شورای‌اسلامی،‌‌یها‌،‌مرکز‌پژوهش«اظهارنظر‌کارشناسی‌درباره‌طرح‌ساماندهی‌بازار‌خودرو»هرورانی.‌‌نیحس‌،سعید‌شجاعی - 



 

6 
 

‌اریافراد‌بس‌نیا‌تی.‌قلمرو‌مسئولستین‌ریبه‌اثبات‌تقص‌یازیرو،‌ن‌نیاز‌باب‌اتلاف‌است.‌از‌ا‌دکنندگانیتول‌یبرا‌یمدن‌تیمسئول

‌.(‌1395‌،132ییو‌ساورا‌ی)ملکوت‌6.نمود‌نیفضا‌تأم‌نیدر‌ا‌توان‌یرا‌نم‌یصورت،‌نظم‌عموم‌‌نیا‌ریدر‌غ‌رایاست؛‌ز‌عیوس

‌بر‌عهده‌تول‌کا،یو‌آمر‌رانیحقوق‌ا‌در ‌نی.‌به‌اندیکننده‌دفاع‌نما‌تا‌بتوانند‌از‌حقوق‌مصرف‌ردیگ‌یقرار‌م‌دکنندهیاثبات‌دعوا

.‌نداثبات‌را‌بر‌عهده‌خواندگان‌دعوا‌قرار‌ده‌تیکنار‌بگذارند‌و‌مسئول‌را‌7«یبر‌عهده‌مدع‌لیدل»اصل‌‌توانند‌یمحاکم‌م‌ب،یترت

کنندگان‌در‌برابر‌خطرات‌شناخته‌‌تنها‌هدفشان‌محافظت‌از‌مصرف‌باشد‌که‌نه‌یدیجد‌نیقوان‌یمنبع‌الهام‌برا‌تواند‌یاصل‌م‌نیا

‌یابیارز‌ای‌ییشناسا‌یبرا‌یدیجد‌یها‌روش‌تواند‌یم‌ینیقوان‌نی.‌چنباشد‌یم‌زیخطرات‌بالقوه‌ن‌ینیب‌شیپ‌یشده‌است،‌بلکه‌برا

‌8.کند‌تیاز‌آن‌تبع‌دیبا‌دکنندهیاعمال‌کند‌که‌تول‌یخطرات‌نیچن

گو‌‌پاسخ‌دهید‌انیفقدان‌مسئول‌مشخص‌در‌قبال‌ز‌طیرا‌در‌شرا‌دکنندهیتول‌کا،یدر‌آمر‌دیاز‌تول‌یناش‌تیقانون‌مسئول‌مطابق

کرده‌و‌‌تیرا‌رعا‌یمنیاصول‌ا‌هیکه‌کل‌دیاثبات‌نما‌نکهیدانسته،‌مگر‌ا‌انیرا‌مسئول‌ز‌دکنندهیقانون‌مزبور‌تول‌402.‌ماده‌داند‌یم

‌دکنندهینبوده‌است،‌تول‌ینیب‌شیکه‌خسارت‌قابل‌پ‌یدر‌مواقع‌یشده‌عمل‌نکرده‌است.‌حت‌انیب‌عملکننده‌خود‌به‌دستورال‌مصرف

از‌‌انیاز‌ز‌یناش‌یها‌نهیهز‌دکننده،یبر‌تول‌تیبا‌بار‌نمودن‌مسئول‌9.واهد‌داشتخ‌تیمحصول‌خطرناک‌مسئول‌دیتول‌لیصرفاً‌به‌دل

‌تول‌مصرف ‌به‌عهده ‌ا‌یمصنوعهوش‌‌دکنندهیکننده ‌از به‌‌یشتریب‌تیحما‌دهید‌انیکننده‌و‌ز‌از‌مصرف‌قیطر‌نیقرار‌گرفته‌تا

‌در‌راستادیعمل‌آ ‌مبتن‌مصرف‌تیکشور‌مسئول‌نیا‌شتر،یب‌تیحما‌ی. به‌اثبات‌‌دیبا‌دکنندهیقرار‌داده‌و‌تول‌ریبر‌تقص‌یکننده‌را

‌10.او‌رخ‌داده‌است‌ریدر‌اثر‌تقص‌انیبرساند‌که‌کاربر‌خود‌مقصر‌بوده‌و‌ز

‌تیمسئول‌تیمحصولات‌کامل‌و‌قطعات‌را‌در‌کل‌کنندگان‌نیفروشان‌و‌تأم‌سازندگان‌قطعات،‌خرده‌هیکل‌ایفرنیکال‌یعال‌وانید

‌‌دکنندهیتول ‌مثابه ‌مقابل‌ز‌کیبه ‌د‌یتلق‌دهید‌انیکل‌در ‌است. ‌خصوص‌مسئول‌یعال‌وانینموده ‌انیب‌دکنندهیتول‌تیفدرال‌در

از‌خطرات‌‌توانند‌یبهتر‌م‌،یدارند‌و‌نسبت‌به‌مراجع‌نظارت‌یشتریاطلاعات‌ب‌صولات،نسبت‌به‌مح‌دکنندگانیداشته‌است‌که‌تول

‌ ‌در‌عرضه ‌فروش‌و ‌ا‌ها‌آنمحصولات‌بعد‌از ‌از ‌لازم‌است‌که‌مرتب‌تأثر‌نیمطلع‌گردند. ‌رصد‌و‌‌راتیو، ارائه‌محصولات‌را

                                                           
6
‌؛132(،‌1395،‌)‌4‌،15،یاخلاق‌یها‌پژوهش‌،«بریسا‌یدر‌فضا‌یمدن‌تیبر‌مسئول‌یدرآمد.‌»ییساورا‌زیپرو‌،یرسول‌ملکوت - 
‌

7
 - actori incumbit probation 

8
‌.انیکاتوز؛‌ناصر‌111(،1402سپهر،‌‌شانیدر‌حوزه‌حقوق،‌)تهران:‌مهر‌اند‌میعظ‌یتحول‌،یهوش‌مصنوع‌،یهاد‌ریسجاد‌م‌دیمحمدطاها.‌س‌ن،یام‌یعلو - 

‌.180(،1397تهران:‌گنج‌دانش،‌)‌د،یتول‌بیاز‌ع‌یناش‌تیمسئول
9
 -Sharkey, Catherine, Products Liability for Artificial Intelligence, Products Liability for Artificial Intelligence, The Lawfare 

Institute,2024.p15 
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 - Marchisiocor, 2021: 27 
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است‌که‌‌دکنندهیتول‌یفعل‌نامشروع‌از‌سو‌ینوععرفاً‌‌نه،یزم‌نیدر‌ا‌ی.‌هرگونه‌کوتاهندینما‌یرسان‌از‌آن‌را‌اطلاع‌یخطرات‌ناش

‌11.دارد‌یاو‌را‌در‌پ‌تیمسئول

‌نیدر‌ا‌رانیقانون‌ا‌رد؟یانجام‌گ‌یبه‌چه‌نحو‌دیبا‌تیمسئول‌میداشته‌باشند،‌تقس‌تیسبب‌مسئول‌نیچند‌انیدر‌بروز‌ز‌اگر

‌کل‌نهیزم ‌به ‌توجه ‌با ‌اما ‌مسئول‌یقانون‌مدن‌اتیساکت‌است، ‌مجازات، ‌م‌تیو ‌‌ریتأث‌زانیبر ‌طبق‌ماده ‌بود. قانون‌‌14خواهد

‌»‌،یمدن‌تیمسئول از‌‌ک،یاز‌آنان،‌با‌توجه‌به‌نحوه‌مداخله‌هر‌کیهر‌تیمسئول‌زانیوارد‌آوردند،‌م‌یانیزهرگاه‌چند‌نفر‌مجتمعاً

اما‌ملک‌را‌اثر‌‌شود،‌یم‌میهمه‌افراد‌تقس‌انیم‌تیمشابه‌نظر‌اول‌است‌که‌مسئول‌زینظر‌ن‌نیا«.‌خواهد‌شد‌نییطرف‌دادگاه‌تع

سبب‌مقدم‌‌تیاز‌حقوقدانان‌قائل‌به‌مسئول‌یبرخ‌12.است‌هدر‌ضرر‌ندانسته،‌بلکه‌نحوه‌مداخله‌و‌نوع‌فعل‌را‌ملک‌قرار‌داد‌یینها

نشده‌‌یصراحت‌صحبت‌در‌تعدد‌اسباب،‌به‌میدر‌خصوص‌نحوه‌تقس‌،ی.‌در‌قانون‌مدندانند‌یسبب‌مؤخر‌را‌مسئول‌م‌یبوده‌و‌گروه

‌13.بود‌خواهدرفتار‌خود‌مسئول‌‌ریتأث‌زانیهر‌کس‌به‌م‌،یقانون‌مجازات‌اسلام‌526است،‌اما‌طبق‌ماده‌

‌به‌نحو‌تیاهم‌یدارا‌اریبس‌نیاراده‌و‌توافق‌طرف‌کا،یحقوق‌آمر‌در ‌افراد‌در‌خصوص‌م‌یاست، ‌در‌قرارداد، ‌زانیکه‌عمدتاً

سلب‌‌یحت‌ایبا‌هم‌توافق‌کرده‌‌تیمسئول‌میدر‌تقس‌یبه‌هر‌نحو‌توانند‌یم‌نیطرف‌کا،یاند.‌در‌آمر‌با‌هم‌توافق‌نموده‌تیمسئول

در‌قرارداد‌را‌به‌‌یزن‌چانه‌ینامعقول‌نابرابر‌نیبا‌استناد‌به‌دکتر‌نیاز‌طرف‌یکی‌نکهیمگر‌ا‌ت،توافق‌نافذ‌اس‌نی.‌اندینما‌تیمسئول

‌ل ‌م‌یکه‌توافق‌یدر‌صورت‌کن،یاثبات‌برساند. ‌باشد، ‌به‌صورت‌متساو‌تیمسئول‌توان‌یصورت‌نگرفته ‌میاسباب‌تقس‌انیم‌یرا

‌نمود.
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 - Sharkey, 2024: 9 
12

‌.197کاتوزیان،‌پیشین،- 
13

‌.395(،‌1401،‌مجد‌تهران:)و‌نهم،‌‌ی،‌چاپ‌س1جلد‌‌،یحسن.‌حقوق‌مدن‌دیس‌ریم‌،یامام - 
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 عیب در کالا هوش مصنوعی و ضابطه تشخیص آن قیمصاد .2

‌آمررود‌یبه‌شمار‌م‌بیع‌ها‌آناز‌‌یکیگردد‌که‌‌تیموجب‌مسئول‌یمختلف‌قیدر‌مصاد‌تواند‌یم‌یهوش‌مصنوع ‌یبرا‌کای.

‌.باشد‌سازنده‌می‌در‌نظر‌گرفته‌است‌که‌در‌شناخت‌آن‌یمتعدد‌یها‌و‌ضابطه‌یبند‌میتقس‌ب،یع‌قیمصاد

‌‌

 عیب ناشی از هوش مصنوعی قیمصاد .2-1

‌بیع‌فیکننده‌در‌تعر‌از‌مصرف‌تیقانون‌حما‌1ماده‌‌4وجود‌دارد.‌بند‌‌یکل‌فیتعر‌نیکالا‌در‌قوان‌بیاز‌ع‌ران،یدر‌حقوق‌ا

‌یچنانچه‌در‌کالا«.‌خدمات‌گردد‌ایکالا‌و‌‌یاقتصاد‌یکه‌موجب‌کاهش‌ارزش‌یحالت‌رییتغ‌ای‌صهینق‌اده،یز»داشته‌است:‌‌انیب

‌تیکالا‌رعا‌بیفرمول‌ساخت‌ترک‌ایلازم‌باشد‌و‌‌14و‌استاندارد‌تیفاقد‌مرغوب‌هیاول‌ادو‌عرضه‌شده‌از‌نظر‌استعمال‌مو‌یدیتول

‌ع ‌ک‌بینگردد، ‌تول‌دینما‌یم‌دایکالا‌تحقق‌پ‌تیفیدر ‌‌عرضه‌ای‌دکنندهیو ‌مواد ‌به ‌کالا‌مستند ‌‌2کننده از‌‌تیقانون‌حما‌18و

‌.باشد‌یکننده‌م‌مصرف‌ازکننده‌ملزم‌به‌جبران‌خسارت‌‌مصرف

                                                           
و‌معیارها‌و‌موازین‌معتبر‌و‌قابل‌قبول،‌در‌‌ها‌روشاز‌‌‌است‌‌مفهوم‌فنی،‌استاندارد‌عبارت‌‌.‌در‌استاندارد‌در‌فرهنگ‌حقوقی‌به‌معنای‌ثبات،‌مدل‌و‌نوع‌است‌-14

 (1389‌:10.‌)قاسمی‌حامد‌و‌خالدی،‌رساند‌یمصنعتی‌و‌خدماتی‌که‌انسان‌را‌به‌کیفیت‌و‌ایمنی‌و‌سلامت‌مورد‌نظر‌‌یها‌تیفعالعرصه‌
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‌تی.‌در‌حماآورد‌یبه‌شمار‌م‌نیآفر‌تیمسئول‌ییآن‌را‌کالا‌یژگیو‌نیاست‌که‌هم‌نیمحصول‌خطرآفر‌ینوع‌یهوش‌مصنوع

‌15.دیبه‌شمار‌آ‌بیع‌ینوع‌تواند‌یخود‌م‌یبودن‌هوش‌مصنوع‌نیکننده،‌خطرآفر‌از‌مصرف

‌قلمرو‌در‌قانون‌حقوق‌مصرف‌بیکه‌مصداق‌ع‌هرچند از‌‌دیمراحل‌تول‌هیکل‌تواند‌یرا‌در‌بر‌گرفته‌و‌م‌یعیوس‌یکننده‌نسبتاً

را‌به‌دنبال‌‌یذاتاً‌خطرات‌یاز‌کالاها‌مانند‌هوش‌مصنوع‌یبرخ‌نکهینسبت‌به‌ا‌رانیتا‌اجرا‌را‌شامل‌شود،‌اما‌در‌حقوق‌ا‌یطراح

‌استفاده‌از‌هوش‌مصنوع‌یابهام‌نهیزم‌نیدر‌ا‌هیساکت‌است‌و‌رو‌آورند،‌یم عوامل‌‌یناشناخته‌برا‌یکاربردها‌لیبه‌دل‌یدارد.

‌گردد.‌انیزبه‌‌یمنته‌تواند‌یم‌دیتول

‌کی‌یدر‌طراح‌ی.‌گاهدیآ‌یساخت‌و‌اجرا‌به‌وجود‌م‌،یدر‌سه‌مرحله‌طراح‌یاز‌هوش‌مصنوع‌یناش‌بیع‌کا،یدر‌حقوق‌آمر

‌تیسوم‌مسئول‌هیاز‌فصل‌اول‌اصلاح‌b-2.‌در‌بخش‌گردد‌یم‌انیاست‌که‌منجر‌به‌بروز‌ز‌دهیلحاظ‌گرد‌یبیع‌،یهوش‌مصنوع

از‌محصول‌‌یناش‌بیآس‌یاست‌که‌خطرات‌احتمال‌وبیمع‌یزمان‌یک‌طراحی:‌»دارد‌یم‌انیب‌یدر‌طراح‌بیدرباره‌ع‌کایآمر‌یمدن

نادرست،‌‌یاز‌طراح‌یناش‌بی.‌ع«ابدیکاهش‌‌تواند‌یم‌کنندگان‌عیتوز‌ریسا‌ایتوسط‌فروشنده‌‌یمنطق‌نیگزیطرح‌جا‌کیبا‌اتخاذ‌

‌16.شناسد‌یم‌تیآن‌را‌به‌رسم‌کایمرکالا‌در‌آ‌دیقانون‌تول‌402‌aکه‌ماده‌‌گردد‌یم‌یمنته‌انیدارد‌و‌به‌بروز‌ز‌ینامناسب‌یمنیا

‌طراح ‌مورد ‌در ‌آ‌نیمحصول‌ا‌یتمرکز ‌ا‌ریخ‌ایاست‌‌وبیمحصول‌مع‌یطراح‌ایاست‌که ‌در ‌تول‌نیو ‌رفتار ‌دکنندهیمورد،

‌بیع‌کی‌یربات‌دارا‌کیکه‌‌یباشد.‌زمان‌رگذاریشده‌تأث‌دیمحصولات‌تول‌هیبر‌کل‌تواند‌یم‌یدر‌طراح‌بیدر‌آن‌ندارد.‌ع‌یریتأث

مناسب‌از‌بازار‌جمع‌شود.‌‌ریبه‌سرعت‌با‌تداب‌دیو‌با‌کند‌یم‌لیو‌خطرناک‌تبد‌منیا‌ریمحصول‌غ‌کیباشد،‌آن‌را‌به‌‌یدر‌طراح

به‌کاربر‌‌یازیحرکت‌ن‌یهستند‌که‌برا‌یا‌گونه‌اند،‌به‌شده‌یخودران‌گوگل‌که‌در‌سطح‌پنج‌طراح‌یبه‌عنوان‌مثال،‌خودروها

‌17.شود‌یم‌یتلق‌یحدر‌طرا‌بیع‌،یباران‌ایآلود‌‌مه‌یت‌خودرو‌در‌هواندارند؛‌عدم‌امکان‌حرک‌یانسان

آن‌‌یشده‌برا‌نیی(‌از‌هدف‌تعیمحصول‌)هوش‌مصنوع‌کیاگر‌‌کا،یدر‌آمر‌دیاز‌تول‌یناش‌تیقانون‌مسئول‌402وفق‌ماده‌

که‌در‌‌ی.‌امرکند‌یم‌دایدر‌ساخت‌تحقق‌پ‌بیع‌یشده‌باشد،‌نوع‌تیمورد‌نظر‌رعا‌یها‌مراقبت‌هیاگر‌کل‌یخارج‌شده‌باشد،‌حت

کند،‌چه‌آنکه‌‌تیکننده‌حما‌از‌مصرف‌تواند‌یم‌یدر‌هوش‌مصنوع‌یاست،‌ول‌دهنش‌ینیب‌شیپ‌رانیکننده‌ا‌از‌مصرف‌تیقانون‌حما
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‌.52(،1402،تهران:‌مجد)‌فضه.‌تعامل‌حقوق‌مصرف‌و‌رقابت،‌چاپ‌دوم،‌،یمیسل - 
16

 - Wendehorst,Christiane, Liability for Artificial Intelligence, Cambridge University Press,2022,32. 
17

‌،یحقوق‌اسلام«.‌خودمختار‌یبر‌هوش‌مصنوع‌یمبتن‌یها‌ربات‌دیاز‌تول‌یناش‌یمدن‌تیمسئول»‌.یو‌محسن‌واثق‌یمحمد‌یو‌مرتض‌ایحکمت‌نمحمود‌‌- 
16‌،60(1398،)‌231.‌
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قرار‌‌دیبر‌عهده‌عوامل‌تول‌دیآن‌با‌تیشده‌خارج‌گردد،‌که‌مسئول‌نییتع‌تیاز‌اولو‌تواند‌یابعاد‌ناشناخته‌دارد‌و‌م‌یهوش‌مصنوع

بتوان‌اثبات‌نمود‌که‌خسارت‌وارد‌آمده‌در‌اثر‌‌گرا‌کایقانون‌در‌آمر‌نیندارد،‌تحت‌ا‌یکننده‌که‌نسبت‌به‌آن‌تسلط‌تا‌مصرف‌ردیگ

‌.جبران‌خسارت‌با‌طراح‌خواهد‌بود‌تینداشته‌است،‌مسئول‌یارتباط‌دیبوده‌و‌به‌تول‌یهوش‌مصنوع‌ینوع‌طراح

‌‌بیع‌گرید‌نوع ‌ماده ‌در ‌ع‌دهیگرد‌ییشناسا‌402‌aکه ‌باشد‌یم‌دیتول‌بیاست، ‌به‌‌دیتول‌بیع‌کی. ‌را ممکن‌است‌خود

‌لیممکن‌است‌دلا‌ن،یباشد.‌علاوه‌بر‌ا‌یجزء‌ضرور‌کیممکن‌است‌فقدان‌‌بیمثال،‌ع‌یمختلف‌نشان‌دهد.‌برا‌یها‌روش

‌ید‌در‌اجراکارمن‌کیترک‌فعل‌‌ایاز‌فعل‌‌یممکن‌است‌ناش‌بیعرخ‌داده‌است.‌‌دیتول‌بیوجود‌داشته‌باشد‌که‌چرا‌ع‌یمختلف

‌یاز‌هوش‌مصنوع‌یمحصول‌باشد.‌فعل‌نامشروع‌ناش‌شیآزما‌ای‌یبازرس‌د،یتول‌ستمیبودن‌س‌یاز‌ناکاف‌یناش‌ایباشد‌‌اش‌فهیوظ

آن‌باشد.‌در‌هر‌صورت،‌اشتباه‌‌ریو‌نظا‌انیبروز‌ز‌ینیب‌شیعدم‌پ‌،یمنیا‌یها‌مراقبت‌تیعدم‌رعا‌د،یدر‌اثر‌نقص‌در‌تول‌تواند‌یم

صورت،‌اگر‌‌نی.‌در‌اگردد‌یاز‌قطعات‌آن‌بازم‌یکیبه‌‌دیدر‌تول‌بیع‌یاست.‌گاه‌یدر‌هوش‌مصنوع‌بیع‌قیاز‌مصاد‌ها‌تمیالگور

قادر‌‌یاصل‌دکنندهیاگر‌ثابت‌گردد‌که‌تول‌یخواهد‌داشت،‌ول‌تیبتواند‌آن‌را‌به‌اثبات‌برساند،‌سازنده‌آن‌قسمت‌مسئول‌دکنندهیتول

؛‌خواهد‌داشت‌تیساخته‌خود‌بوده،‌اما‌از‌آن‌استفاده‌نکرده‌است،‌او‌مسئول‌یبرا‌یگرید‌لهیوس‌ایافزار‌‌استفاده‌از‌قطعه،‌نرم‌هب

‌18خواهد‌داشت.‌یشتریتسلط‌ب‌دیعوامل‌تول‌گریفدرال‌نسبت‌به‌د‌یعال‌وانیبه‌اعتقاد‌د‌رایز

‌هوش‌مصنوع ‌در ‌‌یها‌دستورالعمل‌،یهرگاه ‌باشد ‌شده ‌نگرفته ‌نظر ‌در ‌اجرا ‌در ‌برا‌یهشدارها‌نکهیا‌ایمناسب ‌یلازم

در‌‌یاز‌مبان‌یکیرا‌‌یناکاف‌یهشدارها‌نیدکتر‌کایاساس،‌آمر‌نی.‌بر‌ارود‌یبه‌شمار‌م‌بیع‌یکننده‌نصب‌نشده‌باشد،‌نوع‌مصرف

از‌‌یکاف‌یکه‌هشدارها‌دینکته‌استناد‌نما‌نیبه‌ا‌تواند‌یکننده‌م‌آن،‌مصرف‌موجبکه‌به‌‌آورد‌یکننده‌به‌شمار‌م‌از‌مصرف‌تیحما

‌هنگام‌تحل‌ینیب‌شیخطرات‌قابل‌پ ‌است. ‌دادگاه‌نیمعقول‌و‌متعارف‌بودن‌ا‌لیارائه‌نشده ‌با‌هشدارها، ‌یبر‌عوامل‌مختلف‌دیها

‌.کنند‌زمورد‌انتظار‌کاربران‌تمرک‌یها‌یژگیو‌و‌انیمانند‌محتوا‌و‌جامع‌بودن،‌شدت‌ب

‌قانون‌تولa)‌‌402ماده ‌آمر‌دی( ‌از‌مهم‌تیفیهشدار‌و‌ک‌،یدر‌طراح‌یمنیا‌تیرعا‌د،یتول‌کا،یکالا‌در ‌تیرعا‌طیشرا‌نیتر‌را

‌یمناسب،‌طراح‌یهشدارها‌تیماده،‌هرگونه‌عدم‌رعا‌نیکه‌محاکم‌با‌توجه‌به‌ا‌یبه‌نحو‌آورد؛‌یتوسط‌سازنده‌به‌شمار‌م‌یمنیا

که‌‌دینما‌یامر‌استناد‌م‌نیبه‌ا‌یشاک‌ق،یمصاد‌نی.‌در‌اآورند‌یکالا‌به‌شمار‌م‌بیع‌قیصادمحصول‌و‌مشابه‌آن‌را‌از‌م‌منیا‌ریغ
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هستند.‌اگر‌سازنده‌‌زا‌بیو‌عرفاً‌آس‌نیمحصولات‌خطرآفر‌نیشده،‌ا‌نییتع‌یها‌با‌وجود‌ساخت‌و‌ساز‌محصول‌طبق‌دستورالعمل

‌19.رود‌یبه‌شمار‌م‌دیتول‌رد‌ریتقص‌ینوع‌رد،یکننده‌در‌نظر‌نگ‌مصرف‌یوجود‌خطر‌را‌برا‌یهشدارها

‌

 ضوابط تشخیص مسئولیت عوامل تولید هوش مصنوعی .2-2

رسانده‌است‌که‌در‌‌بیبه‌تصو‌یدر‌خصوص‌هوش‌مصنوع‌یشنهادیمصوبه‌پ‌کیتجارت‌فدرال‌‌تهیکم‌کا،یحقوق‌آمردر‌

فعل‌نامشروع‌به‌شمار‌‌یمحسوب‌شده‌و‌نوع‌بکارانهیفر‌تواند‌یم‌رمنصفانهیهرگونه‌اعمال‌و‌اقدامات‌غ‌دینما‌یآن‌مقرر‌م‌5ماده‌

‌هیدادستان‌عل‌قینامشروع،‌از‌طر‌ای‌بکارانهیرا‌دارد‌که‌در‌صورت‌مشاهده‌هرگونه‌عمل‌فر‌اریاخت‌نیتجارت‌فدرال‌ا‌تهیرود.‌کم

‌20.دیاقامه‌دعوا‌نما‌یهوش‌مصنوع‌دکنندهیتول

‌نیا‌ری.‌در‌غدیاز‌آن‌احتراز‌نما‌دیمشخص‌و‌روشن‌است،‌با‌یخسارت‌از‌هوش‌مصنوع‌کیکه‌بروز‌‌یدر‌مواقع‌کننده‌مصرف

طور‌مشخص‌‌به‌یاز‌هوش‌مصنوع‌یناش‌بیکه‌ع‌یقیدر‌مصاد‌توان‌یسخن،‌نم‌گریبا‌خود‌او‌خواهد‌بود.‌به‌د‌تیصورت،‌مسئول

را‌عامل‌بروز‌خسارت‌‌دکنندهیتول‌نجامد،یبه‌بروز‌خسارت‌ب‌یاز‌هوش‌مصنوع‌ینیمصرف‌مع‌نکهیا‌ایشود‌‌انیموجب‌ز‌تواند‌یم

.‌مسئول‌دانستن‌ردیآن‌را‌بر‌عهده‌گ‌تیو‌مسئول‌دهیجبران‌خسارت‌را‌بر‌دوش‌کش‌دیکننده‌خود‌با‌موارد،‌مصرف‌نیدانست.‌در‌ا

‌.است‌رمنصفانهیغ‌یامر‌ط،یشرا‌نیدر‌ا‌دیعوامل‌تول

‌حما‌ران،یا‌در ‌قانون ‌مصرف‌تیوفق ‌تول‌از ‌عوامل ‌و‌دیکننده، ‌محصول‌هوش‌‌یها‌مراقبت‌دیبا‌دکنندهیتول‌ژهیبه ‌از لازم

‌کینمود.‌هرگاه‌‌هیصورت‌همزمان‌تک‌به‌یو‌شخص‌ینیبه‌ضوابط‌ع‌دیاستانداردها،‌با‌تیرعا‌نییرا‌به‌عمل‌آورند.‌در‌تع‌یمصنوع

‌21.میرا‌محقق‌بدان‌یمدن‌تیمسئول‌دیبا‌ابد،یتحقق‌ن‌ریاگر‌تقص‌یشود،‌حت‌جادیو‌نامتعارف‌ا‌یرعادیفعل‌غ

‌کل‌دکنندهیتول‌کا،یآمر‌در ‌است‌تا ‌مراقبت‌هیملزم ‌و ‌رعا‌یها‌استانداردها ‌را ‌انتظار ‌سهلدینما‌تیمورد ‌دکتر‌یانگار‌. ‌نیدر

‌بتوان‌آن‌را‌نوع‌یهرگونه‌عمل‌ییکایآمر 22.در‌قبال‌خدمات‌پس‌از‌فروش‌به‌شمار‌آورد‌دکنندهیتول‌یتعهد‌یب‌یاست‌که‌عرفاً
 

اعمال‌و‌‌دگاه،ید‌نی.‌اردیبر‌عهده‌بگ‌زیاز‌آن‌را‌ن‌یناش‌سکیر‌دکنندهیتول‌،یهوش‌مصنوع‌دیکه‌در‌خصوص‌تول‌رود‌یانتظار‌م

‌،یو‌اختصاص‌یو‌عرف،‌اعم‌از‌عرف‌عموم‌گذارد‌یم‌دکنندهیمحصولات‌مختلف‌بر‌عهده‌تول‌دینسبت‌به‌تول‌یتر‌عیانتظارات‌وس
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 - Sharkey, 2024: 9 
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 - Long, Ryan, Artificial intelligence liability: the rules are changing, Stanford Center for Internet and Society,2023,p5. 
21

‌.130(،‌1400تهران:‌دادگستر،‌)‌و‌اصلاحات(،‌چاپ‌پانزدهم،‌دنظریاصول‌قراردادها‌و‌تعهدات‌)با‌تجد‌یحقوق‌مدن‌،زاده‌قاسم‌یمرتض‌دیس - 
Bertolini, Andrea, Artificial Intelligence and civil liability, Campano Edizioni,1th adition,2022,12. 
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که‌‌دینما‌یبار‌م‌کننده‌نیو‌تأم‌دکنندهیرا‌بر‌تول‌یتعهدات‌دیاخلاق،‌تول‌یمبنا‌ر.‌عرف‌بدینما‌یم‌لیرا‌بر‌او‌تحم‌یشتریانتظارات‌ب

‌23.گردد‌یم‌یفعل‌نامشروع‌تلق‌یها‌نوع‌عدم‌توجه‌به‌آن

‌وانیاز‌آن‌به‌عمل‌آورند.‌د‌ینظارت‌داشته‌و‌مراقبت‌کاف‌یبر‌هوش‌مصنوع‌زیبعد‌از‌فروش‌ن‌دیاست‌که‌عوامل‌تول‌لازم

‌فهیکه‌وظ‌اذعان‌نمود‌2019در‌سال‌ (Liquid Systems Corp. v. DeVries) تحت‌عنوان‌یا‌در‌پرونده‌کایکشور‌آمر‌یعال

محصول‌خود‌در‌‌یمنف‌راتیهمواره‌بر‌تأث‌دیبلکه‌با‌ابد،ی‌ینم‌انیبعد‌از‌فروش‌آن‌پا‌دکنندهیمحصول‌توسط‌تول‌یمنیمراقبت‌از‌ا

خصوص،‌‌نیدر‌ا‌24داشته‌باشد.‌یدر‌زمان‌مصرف‌نظارت‌کاف‌یحت‌د،ینما‌یم‌جادیکه‌محصول‌ا‌یمختلف‌و‌خطرات‌یها‌حالت

‌با‌نکهیا‌ایمطلع‌شود‌‌دکنندهیتولمقرر‌نمود‌که‌اگر‌‌یعال‌وانید منجر‌به‌‌تواند‌یم‌یطیمحصول‌در‌شرا‌ازبداند‌استفاده‌‌دیمنطقاً

‌دکنندهیدارد.‌تول‌تیکرده‌و‌مسئول‌یبعد‌از‌فروش‌تخط‌یمنیخود‌در‌خصوص‌ا‌فهینکند،‌از‌وظ‌یرسان‌گردد‌و‌آن‌را‌اطلاع‌بیآس

بعد‌از‌محصول‌را‌بر‌عهده‌دارد،‌‌یمنیمراقبت‌و‌ا‌فهیعرفاً‌وظ‌کن،یکاهش‌دهد؛‌ل‌ندهیندارد‌که‌خطرات‌محصول‌را‌در‌آ‌یا‌فهیوظ

منطقاً‌‌ای‌دهد‌یکه‌رخ‌م‌یاما،‌آن‌دسته‌از‌خطرات؛‌پوشش‌دهد‌د،یآ‌شیپ‌ندهیرا‌که‌ممکن‌است‌در‌آ‌یخطرات‌هیکل‌تواند‌ینم‌یعنی

‌ینسبت‌به‌خطرات‌دیبا‌یهوش‌مصنوع‌دکنندگانیتول‌ب،یترت‌نی.‌به‌ادینما‌یرسان‌فوراً‌اطلاع‌دیبداند‌را‌با‌دکنندهیتول‌رود‌یانتظار‌م

‌25.داشته‌باشند‌یکننده‌تعهدات‌نسبت‌به‌مصرف‌دهد،‌یرخ‌م‌ندهیکه‌احتمالاً‌در‌آ

.‌اگر‌دینما‌تیآن‌را‌رعا‌دیبعد‌از‌ارائه‌محصول‌با‌یحت‌دکنندهیمداوم‌است‌که‌تول‌یا‌فهیوظ‌،یمراقبت‌از‌هوش‌مصنوع‌فهیوظ

‌26.را‌فرض‌نمود‌دکنندهیتول‌تیعدم‌مسئول‌توان‌یشود،‌م‌بیدچار‌آس‌یمصنوعدر‌اثر‌استفاده‌مکرر‌هوش‌

باشد‌که‌‌یبه‌نحو‌دیبا‌دی(‌قانون‌تولa)‌402با‌توجه‌به‌ماده‌‌دکنندهیتول‌تیمطرح‌شد‌که‌مسئول‌نیدکتر‌نیابتدا‌ا‌کا،یآمر‌در

‌ایپرسش‌پاسخ‌دهند:‌آ‌نیکه‌به‌ا‌دینما‌یمنصفه‌درخواست‌م‌أتیصورت‌که‌دادگاه‌از‌ه‌نیسؤال‌ببرد.‌به‌ا‌ریضرورت‌آن‌را‌ز

‌نیمنصفه‌به‌چن‌أتیصورت،‌اگر‌پاسخ‌ه‌نیبوده‌است؟‌در‌ا‌نیخطرآفر‌ایداشته‌‌دهیفا‌شتری(‌بیمحصول‌مربوط‌)هوش‌مصنوع

معقول‌نقض‌شده‌و‌سازنده‌مسئول‌خواهد‌بود.‌در‌‌یمنینقض‌ا‌تیاست،‌مسئول‌شتریبود‌که‌خطرات‌محصول‌از‌منافع‌آن‌ب‌ینحو

کند‌که‌‌انیو‌ب‌دیآن‌را‌ارائه‌نما‌بیمعا‌نیگزیملزم‌است‌طرح‌جا‌یصورت‌مطرح‌شد‌که‌شاک‌نیبه‌ا‌نیدکتر‌نی،‌ا1946سال‌
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‌تاریخ‌بازدید‌)مهر‌Air & Liquid Systems Corp. v. DeVries | 586 U.S. ___ (2019برای‌مشاهده‌پرونده‌رجوع‌شود‌به‌-  )1403‌،)Justia U.S. 

Supreme‌Court Center‌https://supreme.justia.com › federal‌
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‌اشد‌یم‌نیتأم‌یمنیا‌کرد،‌یم‌دیتول‌گونه‌نیاگر‌سازنده‌به‌ا ‌ول‌نیدکتر‌نی. در‌حال‌حاضر‌‌یمورد‌استقبال‌محاکم‌قرار‌نگرفت،

‌اگر‌پاسخ‌ریخ‌ایبوده‌است‌‌دیکالا‌مف‌نیا‌دیتول‌ایکه‌آ‌دینما‌یامر‌توجه‌م‌نیدادگاه‌به‌ا‌د،یدر‌تول‌یمنیا‌تیسنجش‌رعا‌یبرا .

دو‌سؤال‌در‌‌نیپاسخ‌به‌ا‌ر؟یخ‌ایصورت‌معقول‌کنترل‌کرده‌است‌‌خطرات‌آن‌را‌به‌ایکه‌آ‌شود‌یمطرح‌م‌سؤال‌نیمثبت‌بود،‌ا

‌27.ردیگ‌یمورد‌توجه‌قرار‌م‌کایسازنده‌در‌حقوق‌آمر‌ایطراح‌‌دکننده،یتول‌یبودن‌فعل‌نامشروع‌از‌سو‌یعرف‌صیتشخ

‌

‌

‌

 یریگ جهینت

‌به‌عنوان‌نوع‌یهوش‌مصنوع‌کایآمر‌حقوق ‌لیبه‌دل‌ینیب‌شیپ‌رقابلیغ‌یها‌خسارت‌تواند‌یکه‌م‌شناسد‌یمحصول‌م‌یرا

‌از‌ا ‌بر‌عوامل‌تول‌نیناشناخته‌بودن‌آن‌به‌بار‌آورد. ‌ز‌تیمسئول‌دیرو، ‌بار‌کرده‌است، ‌نیشتریب‌دکنندهیتول‌رایجبران‌خسارت‌را

بعد‌از‌‌یآن‌حت‌یرو،‌برا‌نیمطلع‌گردد.‌از‌ا‌ایکرده‌‌یریافراد‌جلوگ‌رینسبت‌به‌سا‌انیزاز‌‌تواند‌یتسلط‌بر‌محصول‌را‌داشته‌و‌م

‌.در‌نظر‌گرفته‌شده‌است‌یفیوظا‌زیفروش‌ن

‌یاست،‌اما‌قلمرو‌دهیگرد‌عیوس‌دکنندهیتول‌تیکننده،‌دامنه‌مسئول‌از‌مصرف‌تیبا‌توجه‌به‌قانون‌حما‌ز،ین‌رانیکه‌در‌ا‌هرچند

‌آمر‌دکنندهیتول‌تیمسئول ‌جا‌تر‌عیوس‌ینسبت‌به‌هوش‌مصنوع‌کایدر ‌تا ‌هدف‌تع‌ییاست. ‌خروج‌از ‌برا‌نییکه، هوش‌‌یشده

شده‌است‌که‌حقوق‌‌ییکشور‌شناسا‌نیدر‌ا‌بینسبت‌به‌ع‌تر‌قیدق‌ینیب‌شیپ‌ومآن‌و‌لز‌یبهتر‌برا‌نیگزیوجود‌جا‌،یمصنوع

آن‌قرار‌داده‌و‌آن‌‌دکنندگانیتول‌ییپاسخگو‌یبرا‌ییرا‌مبنا‌یبودن‌هوش‌مصنوع‌نیخطرآفر‌کای.‌آمردهد‌یآن‌را‌پوشش‌نم‌رانیا

‌.فرض‌کرده‌است‌ریاز‌تقص‌یا‌را‌نوعاً‌گونه

‌نیمناسب‌در‌ا‌یگذار‌و‌با‌قانون‌دیرا‌روشن‌نما‌یکالا‌در‌هوش‌مصنوع‌بیع‌قیمصاد‌رانیکه‌لازم‌است‌ا‌رسد‌ینظر‌م‌به

‌مند‌آن‌را‌فراهم‌آورد.‌قانون‌تیفعال‌نهیزم‌نه،یزم

‌
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Abstract 

Consumers of artificial intelligence are always at risk of harm and damage due to the unknown 

nature of this technology. Therefore, both Iran and the United States have placed the responsibility 

for damages on producers, holding them accountable for producing a high-risk product in relation to 

society and consumers. A crucial question addressed in this article, which is written in a descriptive-

analytical manner, is what legal responses the United States, as one of the leading countries in 

artificial intelligence technology, has taken in support of consumers. The findings of this research 

indicate that there is no specific law regarding artificial intelligence in U.S. law; rather, the country 

applies specific rules based on product liability law and judicial practices concerning artificial 

intelligence and consumer protection, all of which indicate the imposition of responsibility on 

producers in order to safeguard users. U.S. law has expanded the scope of producers’ liability due to 

the inherent risks of this product, and by considering the adherence to guidelines by users, has 

deemed producers accountable. 

Keywords: artificial intelligence; American judicial procedure; production factors; Consumer, 

responsibility 

 

 


