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 چکیده  
 جمله از ،ها بانک مشابه خدماتیدر آن  که است شده هایی استفاده روزافزون اشخاص از پلتفرم موجبو تکنولوژی  اینترنت گسترش

در مهمی  اتدهنده تغییر  نشان ،تحول این. شود می ارائه «(BNPL)  کن پرداخت بعدا   بخر، الان» خدمات قالب در اعتبار اعطای
غالب ادبیات  .به وجود آورده است حوزهاین  دررا  هایی چالش و های پرداخت است شیوه کنندگان و لگوهای تأمین مالی مصرفا

با روش توصیفی ـ تحلیلی و با استفاده از مقاله حاضر  و است ی سنتیو قراردادهاموجود در زمینه حقوق بانکی موقوف بر تحلیل عقود 
 ایران حقوق آیا ودارد و آثاری برنظام بانکی  پیامدها چه خدمات این رواج و پیدایش کهد پرداز  به این پرسش میای  منابع کتابخانه

 چندلایه یساختار دارای  ،BNPL قراردادهای که دهد می نشان پژوهش های یافته است؟ زمینه این در روشن و جامع مقررات دارای
، در قرارداد درج شروط ناعادلانههای این خدمات  ترین چالش مهماز  .دنباش می خدمات هدهند شرکت ارائهمیان خریدار، فروشنده و 

نحوه  ،BNPL انباشت بدهی نزد چند شرکت نوع تضامین، های حقوقی مربوط به برای متقاضی،ریسک کارمزدمیزان عدم شفافیت 
در ایران  BNPLگری مؤثر  نتایج پژوهش حاکی از آن است که تنظیم. باشد کنندگان می مصرف حریم خصوصینقض اعتبارسنجی و 

در کننده  مستلزم رویکردی تلفیقی است که در آن بانک مرکزی مسئول نظارت مالی و اعتباری بوده و نهاد تخصصی حمایت از مصرف
  کند. بر شفافیت قراردادها، حمایت از حقوق کاربران و رسیدگی به شکایات نظارتکنار بانک مرکزی 

 
   .حقوقی ریسک ،تامین مالی گری، تنظیم ها،BNPL ،اعطای اعتبار :ها کلیدواژه
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Abstract  

The expansion of the Internet and technological advancements has led to the increasing use of 

platforms that provide services similar to those offered by banks, including the extension of credit 

through “Buy Now, Pay Later” (BNPL) arrangements. This development reflects significant changes 

in consumer financing patterns and payment methods while giving rise to new legal and regulatory 

challenges. Much of the existing literature in banking law has focused on the analysis of traditional 

contracts and financial arrangements. Using a descriptive-analytical approach and relying on library-

based sources, this article examines the implications of the emergence and growing adoption of 

BNPL services for the banking system and investigates whether Iranian law provides a 

comprehensive and coherent regulatory framework governing such services. 

The findings indicate that BNPL arrangements involve a multi-layered contractual structure among 

consumers, merchants, and BNPL service providers. The principal challenges associated with these 

services include the incorporation of unfair contractual terms, lack of transparency regarding fees and 

charges imposed on consumers, legal risks arising from the accumulation of debt across multiple 

BNPL providers, issues relating to collateral requirements, credit assessment mechanisms, and 

violations of consumer privacy. The study concludes that effective regulation of BNPL services in 

Iran requires an integrated regulatory approach under which the Central Bank is responsible for 

financial and prudential supervision, while a specialized consumer protection authority, alongside the 

Central Bank, oversees contractual transparency, the protection of consumer rights, and the handling 

of consumer complaints. 
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     مقدمه
کنندگان شده است.  های مالی برای مصرف های متعدد در حوزه فناوری با گذشت زمان، پیشرفت فناوری موجب معرفی نوآوری

ترین و پرطرفدارترین روندهای مالی تبدیل  طی چند سال گذشته از یک روش پرداخت محدود و خاص به یکی از مهم BNPLخدمات 
های پرداخت اقساطی را به مشتریان خود ارائه دهند و به  ، طرحBNPLاز خدمات  استفادهتوانند با  کارها می و  کسب 1.است گشته

خدمات به دلیل موانع ورود پایین، امکان دسترسی سریع این دهندگان  ارائههمچنین . آنان در مدیریت امور مالی شخصی کمک کنند
دنبال جایگزینی برای خدمات بانکی سنتی به  کنندگان به همین جهت، مصرف 2کنند. کنندگان به منابع مالی را فراهم می مصرف

 فراهم آورده است.  اعتبارتر و شبانه روزی را برای دریافت  تر، سریع زیرا این بستر، دسترسی راحت ؛جهت اخذ تسهیلات هستند
 که است قسط چهار در پرداخت طرح آن، شکل ترین رایج دهند، می ارائه را مالی تسهیلات از مختلفی انواع BNPL دهندگان خدمات

تاخیر و یا   هایی مانند کارمزد،جریمه وجود هزینهدر عمل با این حال،  4.شود می محسوب 3بدون بهره اقساطی وام نوعی الاصول علی
 کوچک خریدهای برای طرح این از معمولا   کنندگان مصرفکنندگان متصور باشد.  تواند برای مصرف های پنهان می سایر هزینه

 همکاری طریق از و فروش نقطه در عمدتا   BNPL دهندگان وام توسط مشتری جذب های تلاش دلیل، همین به و کنند می استفاده
 ضعیف، مقررات و ناکارآمد بانکی نظام بالا، تورم قوی، الکترونیک تجارت با کشورهایی این خدمات در 5شود. می انجام فروشندگان با

   6است. داشته چشمگیری رشد
 ... و 9بای و لی   8ی، کلیرپ  7های کلارنا در انگلستان شرکت و ...، یپ   اسنپ تارا، ،ای، قسطپ   دیجیمتعددی از جمله های  در ایران شرکت

 برخی از خدمات توسط .روند دهندگان این خدمات به شمار می از ارائه و ... 12پی بر  و گ   11، شوپی10توما   های شرکت در مالزیو 
BNPLاز سازوکارهای جایگزین مانند اعتبارسنجی دیجیتال،  و به جای آنشوند  ضامن یا وثیقه ارائه می نیاز بهبدون  الاصول ها علی

برخی از خدمات آنان نیز با توجه به و  کنند های اعتباری برای تضمین بازپرداخت استفاده می برداشت خودکار از حساب و محدودیت
عدم پرداخت اقساط در ورت در صهمچنین  کننده اعتبار دارد. مانند چک صیادی از سوی دریافت تضامینیسقف اعتبار نیاز به اخذ 

    در نظر گرفته خواهد شد. تیهایی برای استفاده از تسهیلات آ و محدودیت اعتبار میزان ،کاهشجریمه تاخیربرای آنان ، موعد مقرر
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گر در این زمینه، بررسی ابعاد  ی بانکی و فقدان قوانین روشن و نهاد تنظیم این خدمات و تاثیر آن بر حوزه و گسترشبا توجه به تکامل 
مفهوم شناسی و ساختار قراردادهای عنوان  سهبر این اساس، در ادامه این نوشتار ذیل باشد.  حقوقی حاکم بر آن ضروری می

BNPL، بعاد این مهم بررسی شده است و در نهایت به این سوال ا گری حریم خصوصی و تنظیم و تضامینهای حقوقی و  ریسک
در حقوق ایران گری آن  و ماهیت حقوقی و مدل مطلوب تنظیمهایی را به وجود آورده  این خدمات چه چالشپاسخ داده خواهد شد که 

    چیست؟
 
                         BNPLو ساختار قراردادهای  شناسیمفهوم  -1

مانند  ، لازم است این مفهوم از برخی مفاهیم مشابههای آن در حقوق دو کشور و چالش BNPLحقوقی  ماهیتپیش از بررسی 
ی و پرداخت معوقکننده،  وام خرد، تسهیلات بانکی، اعتبار مصرف، اقساطی فروش   تفکیک گردد. 13لیو 

 
                               تأمین مالی های سایر شیوه از BNPLتمایز  -1-1

گیرد، اما بهای  ای از تأمین مالی است که در آن کالا یا خدمت در زمان انعقاد قرارداد در اختیار خریدار قرار می شیوه اقساطی فروش
نرخ سود در آن مدت بوده و بلندالاصول  و علی گردد اقساط معین پرداخت می ای منظم با چارچوب برنامه آن به صورت تدریجی و در

تری هستند و اغلب بدون نرخ بهره و با  دارای دوره بازپرداخت کوتاهمعمولا   این شیوهبرخلاف  هاBNPLدر حالی که  وجود دارد.
 شوند. مداخله شخص ثالث ارائه می

باهدف ایجاد  اشخاص به مدت است که معمولا  برای تأمین نیازهای مصرفی یا کوتاه 14وام خرد نوعی تسهیلات با مبلغ محدود
های خرد،  برخلاف وامها BNPLاما  آن را مصرف نمایند. شانهای مورد نظر  بندی تا اشخاص طبق اولویت شود اعطا مینقدینگی 

ه تسوی را با آنانحساب مشتری و  کنند می پرداخت طرف قرارداد با خود حساب فروشندگان کالا و خدماتبه  مستقیما  وجه را 
  نمایند. می

 تامختلف و قراردادهای عقود   و در قالب ها در چارچوب قوانین شود که بانک تسهیلات بانکی به اعتبارات و منابع مالی اطلاق می
در  15د.دهن میدر اختیار متقاضیان حقیقی یا حقوقی واجد شرایط قرار  و معلوم نمودن نرخ سود تضامین مشخصبا ، سقف معین

 باشد. ها مستلزم رعایت تشریفات اداری و سختگیرانه فوق نمیBNPLدریافت اعتبار از حالی که 
هایی  گردد و در قالب شود که برای تأمین نیازهای شخصی و مصرفی اشخاص اعطا می کننده به اعتباری اطلاق می اعتبار مصرف

کننده مفهومی عام بوده  شود. از این رو، اعتبار مصرف ارائه می BNPLهای اعتباری، فروش اقساطی و  های مصرفی، کارت مانند وام
های دیجیتال، فرایندهای اعتبارسنجی  به دلیل اتکاء به پلتفرم BNPL اما شود. محسوب می یکی از مصادیق نوین آن BNPLو 
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کننده متمایز  ها، از سایر اشکال اعتبار مصرف برخط، اعطای سریع اعتبار در نقطه فروش و نیز فقدان نرخ بهره در بسیاری از طرح
  شود. می

که در آن پرداخت  گیرد گیرد؛ اما میان فروشنده و خریدار توافقی صورت می رار میدر پرداخت معوق، کالا یا خدمت در اختیار خریدار ق
اش را به صورت یکجا به فروشنده  بیفتد. پس از سررسیدن موعد معین شده، خریدار باید مبلغ بدهیبرای مدتی مشخص به تعویق 

و یکسان تقسیم های دیگر به اقساط  در طرحمنظم و  چهارقسطالاصول به  علی BNPLدر حالی که دوره بازپرداخت پرداخت نماید. 
 گردد. میپرداخت 

ی اصطلاح به یا فروش محل در سنتی مالی تأمیننوعی دیگر از انگلستان در  یوجود  لیو   است زمان طول در پرداخت گزینه دارد. لیو 
 برای را محصول فروشنده، یک که معنا است بدان این 16.کنند رزرو را کالا یک پرداخت، پیش دادن با دهد می اجازه مشتریان بهکه 

 به یاقساطی لیو   فروشبرخلاف  17BNPL.شود انجام بهره بدون و منظم اقساط صورت به پرداخت که زمانی تا دارد می نگه مشتری
و رزرو در آن  بگیرد اختیار در را شده خریداری کالای بلافاصله ،نشده انجام کامل طور به پرداخت که زمانی تا دهد می اجازه مشتری

  پذیر نیست. امکان
 گردد.    مشخص می BNPLهای خاص  اما با نمایان شدن وجوه افتراق ویژگی همپوشانی دارندمفاهیم فوق در برخی موارد  ،در نتیجه

 
  BNPL ماهیت حقوقی -2-1

 اعتباری ،غیربانکی، منبع مالی دارد و به اشخاصگیرند. جایی که شرکت ثالث  ها در بازار پول تبعی قرار میBNPLبه نظر نگارندگان 
 کند. بدون نرخ بهره و در اقساط کم اعطا میاغلب ،کوتاه مدت مانند وام

 ی حقوقی وجود دارد: رابطهطرف قراردادی و به تبع آن سه در بازار مذکور سه 
 کالا یا خدماتی میان خریدار و فروشنده  رابطه -۱
 BNPLو شرکت  کالا یا خدمات ی میان فروشنده رابطه -۲
     BNPLخریدار و شرکت میان ی  رابطه-3

شرکت  قانون مدنی عقد بیع است. اما رابطه میان فروشنده و 338استناد به ماده  پرواضح است که رابطه میان خریدار و فروشنده با
BNPL شرکت  و همچنین رابطه میان خریدار وBNPL  .اعتبار با توجه به روابط میان متقاضیانبر این اساس، محل اختلاف است ،

  ارائه نمود: روابط دوم و سومتوان سه تحلیل جهت روشن نمودن ماهیت  و فروشندگان، می اعتباردهندگان  ارائه
و طرفین آن عقد بیع است، زیرا برای تعیین ماهیت عقود،  BNPLتحلیل اول بر این امر استوار است که ماهیت حقوقی قراردادهای 

بر این  فرعو با توجه به آنچه در عمل واقع شده است، مقصود طرفین بیع است و تقسیط ثمن  کافی استقصد واقعی طرفین  حرازا
 باشد.  امر می
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تحلیل دوم این است که الزامی وجود ندارد که هر تاسیس حقوقی را در قالب عقود معین نظیر بیع، قرار دهیم و سپس آن را تحلیل 
 قانون مدنی، قراردادی خصوصی است که مخالف صریح قانون نبوده و لازم الاتباع است.   ۱۰کنیم، بنابراین این قرارداد طبق ماده 

شمار آورد که  احکام ویژه و منحصر به  بهرا یک تاسیس حقوقی جدید  BNPLقراردادهای  توان میاست که تحلیل سوم بر این مبنا 
  تازه بسازد. عقدیگیرد و تا جایی پیش خواهد رفت تا  و براساس قانون، عرف و نیازهای جامعه از ترکیب چند قرارداد شکل میدارد فرد 

اما باتوجه به نظام حقوقی ایران  .های متعددی قابل طرح است دیدگاه ها،ودن این قراردادهرچند به دلیل چندلایه ببه نظر نگارندگان 
و شکی  درست است که رابطه میان فروشنده و خریدار عقد بیع است تر است. قانون مدنی قابل پذیرش ۱۰تحلیل آن در قالب ماده 

، زیرا در گردد نمیعقد بیع منجر به وقوع   BNPLو رابطه میان خریدار و  BNPL،اما رابطه میان فروشنده و ی آن وجود ندارد درباره
در قالب بیع، مجدد بتوان شود که بتوان آن را عقد بیع دانست و به تبع آن  منتقل نمی BNPLاین موارد مالکیت کالا از فروشنده به 

های خاص است، اما صرف وجود  دارای ویژگی BNPLاست که  همچنین صحیح. دادبه خریدار انتقال  BNPLاز کالا را  
زمانی قابل پذیرش است که روابط  جدید عقدیتاسیس باشد، زیرا  جدید به تنهایی کافی نمیعقد های خاص جهت تاسیس یک  ویژگی

 توان و می رابطه میان خریدار و فروشنده تابع قواعد عقد بیع است ،بنابراین ناشی از آن با وضعیت حقوقی موجود قابل تطبیق نباشد.
را قرارداد اعطای  BNPLرا قرارداد همکاری و تأمین مالی و رابطه میان خریدار و شرکت  BNPLرابطه میان فروشنده و شرکت 

    ت.اس الاتباع بوده و لازم قرارداد خصوصی میان طرفینکه تمام موارد فوق نوعی  اعتبار دانست
تحت عنوان اعتبار  BNPLمشخص شده است که  ۲۰۲۵18پرداخت بعد مصوب –در انگلستان، در سند تنظیم مقررات خرید اکنون

کننده  عموما  نوعی قرارداد اعتبار مصرف BNPL در نتیجه. وارد چارچوب قانونی خواهد شد ۲۰۲۶از اواسط سال  19پرداخت معوق
است و نقش اصلی آن تأمین مالی خرید  جداشود که از عقد بیع میان فروشنده و خریدار  مبتنی بر تعویق پرداخت ثمن محسوب می

  باشد. میکالا یا خدمات 
شود،  تنها به تعیین ماهیت قراردادها محدود نمی BNPL خدمت دهنده جانبه میان مشتری، فروشنده و ارائه تحلیل روابط سهبا این همه، 

ترین این آثار، تعیین وضعیت تعهدات مشتری در مواردی مانند  بلکه آثار حقوقی ناشی از این روابط نیز باید مورد توجه قرار گیرد. یکی از مهم
تا جایی که  BNPLو فروشنده و  BNPLریدار و میان خ هایبایستی به قرارداد ابتدادر این فرض،  .عیب کالا یا فسخ قرارداد فروش است

جهت مرجوع نمودن کالا به واسطه عیب شرایطی را در  شاپ اسنپ. برای مثال و آن را ملاک عمل قرار دادخلاف قانون امری نباشد توجه 
حقوقی مانند  ،برای مشتریقانون مدنی در صورت عیب مبیع  4۲۲ماده در  20کند. نموده و خود را مسئول قلمداد نمیقراردادهایش معین 

ها را برگزیند. اما در عمل معمولا این قبیل قراردادها  بینی شده است و وی مختار است یکی از راه قبول مبیع با عیب، اخذ ارش و فسخ پیش
. اما در جایی شد میبه حساب مشتری واریز عقد، ثمن  ر صورت فسخد حالت معمولفسخ شده و کالا به فروشنده مرجوع خواهد شد. در 

عودت داده شده و شرکت باشد، بایستی ثمن به حساب ه ثمن را به فروشنده پرداخت BNPLبه مشتری اعتبار داده و شرکت  BNPLکه 
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و تایید اما تا قبل از مرجوع نمودن کالا  21حذف نماید.خود های اقساطی را از سیستم پرداخت  نیز بایستی بدهی BNPLهمچنین شرکت 
 همچنان پابرجاست. بیع باقی است، زیرا عقد BNPLد مشتری به تعهفروشنده 

 
 
 
 شروط ناعادلانه و ضمانت اجرا  -1-3

شکال تاثیر تحت همواره که گردد می تلقی حقوقی های جنبه پویاترین از یکی قراردادها حقوق  . هر22باشد می تکنولوژی از جدیدی ا 
‎‎‎که می قراردادی هرگونه است آزاد شخصی  نظم قانون، برخلاف ضمنی یا صریح طور به که  آن بر مشروط 23کند، منعقدخواهد
 است.  قراردادها حقوق در بنیادین اصول این یکی از .نباشد حسنه اخلاق و عمومی

 ،باشد منصفانه و صریح، شفاف روشن، بایست می شرایط ،تمام قراردادها در ی اقتصادی است. قرارداد ابزار حفظ موازنه همچنین
ناعادلانه، سنگین و  شروطیدهندگان این خدمات،  ممکن است ارائه امابایستی از این قاعده پیروی کنند. نیز  BNPL قراردادهای

 نمایند.باشند، تضییع  تر قرارداد می کنندگان را که طرف ضعیف و از این طریق حقوق مصرف کنندمعین  در قرارداد غیرمعقول
قانون  4۵کنندگان خودرو و بند ط ماده  قانون حمایت از مصرف ۷قانون تجارت الکترونیک، ماده  4۶با اینکه قوانین خاص مانند ماده 

اند اما تعریفی از این شروط  کنندگان را غیرموثر شناخته صراحتا شروط غیرمنصفانه به ضرر مصرف 44های کلی اصل  اجرای سیاست
قرارداد امری دشوار است؛ اما از سویی مبهم نگاه داشتن آن نیز شروط ی ناعادلانه بودن  ارائه تعریف دربارهاین دهند. بنابر  ارائه نمی

گستراند. به نظر نگارندگان  ای و مختلف را می ، زیرا این ابهام موجب ناپایداری قراردادها شده و باب تفاسیر سلیقه24سودمند نیست
   .نماید کنندگان ایجاد گردد که عدم تعادل مهمی به ضرر مصرف یناعادلانه تلقی م ای شرط قراردادی

قانون مدنی شروط باطل و  ۲33و  ۲3۲مواد بینی نشده است. با اینکه،  شروط ناعادلانه پیش در قانون مدنی ایران مواد مستقلی برای
ل را بیان کرده صرف ناعادلانه بودن رسد  نظر میبه  با این حال،. دهند ی شروط ناعادلانه را پوشش نمی اما این مواد همه اند باطل  مبط 

بطلان ، عدم قابلیت استناد، مانند تعدیل قضایی ضمانت اجراهایی؛ بلکه حسب مورد شدنخواهد  موجب بطلان قراردادلزوما شروط 
 25متصور خواهد بود.نیز و در مواردی حق فسخ نسبی  بطلانشروط، 
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، «های حقوقی به کارگیری قراردادهای هوشمند: با مطالعه تطبیقی نظام حقوقی ایران و آمریکا اعتبار سنجی و چالش»ناصر، مهدی و حسین صادقی، .  22

 .   ۲۵۶، (۱3۹8)۲۷، ۷فصلنامه پژوهش حقوق خصوصی، 
 .۲۷–۲۵(، 1403، )تهران: انتشارات گنج دانش، اول لد: ناصر کاتوزیان، قواعد عمومی قراردادها، جنک. جهت دیدن نظر مخالف 23

، مجله حقوق پزشکی، «بررسی شروط ناعادلانه و غیرمنصفانه در قراردادهای پزشکی و دارویی»زاده، مسعود، الماسی، نجادعلی و محمدحسین بیاتی،  ضیغم . 24
۱۶ ،۵۷(۱4۰۱ ،)۵.  
نقش شود زیرا موضوع رأی مزبور ناظر بر  استفاده BNPL، نباید به صورت موسع برای ابطال قراردادهای ۲۱/۰۵/۱3۹۹مصوب ۷۹4. رای وحدت رویه شماره  25

   ها و موسسات اعتباری مشمول این رای هستند. است و بانکآمره بانک مرکزی در تنظیم سود بانکی و اعتبار قراردادها 



  

، معیارهایی را از متعارف بودن شروط ۱۹۷۷26قانون شرایط قرارداد ناعادلانه مصوب  ۱۱ماده  ۵تا  ۱و بندهای  ۱۰ انگلستان ماده در 
با توجه به اوضاع و احوالی که در زمان انعقاد قرارداد  که دانسته شده استعادلانه شروطی   ۱۱ماده  ۱در بند  .دهند قراردادی ارائه می

بود یا در نظر آنان قرار داشته است، شرطی منصفانه و معقول  بایست برای آنان معلوم می برای طرفین معلوم بوده یا به طور معقول می
      برای گنجاندن در قرارداد بوده باشد.

 که بود لندن در بزرگ املاک ، فاکستونز لیمیتد مشاور۲۰۰۹27لیمیتد در سال  فاکستونز منصفانه علیه شرکت  در دعوی دفتر تجارت
نمود. اما در این قراردادها شروطی درج شده بود که موجران را ملزم به پرداخت  منعقد می موجران با اجاره استاندارد قراردادهای

دمت جدیدی ارائه نکرده بودند یا نقشی در ارائه آن خدمت کمیسیون یا کارمزدهای سنگین حتی در جایی که مشاور املاک هیچ خ
کنندگان دانست. در نهایت مشاور  کرد. دادگاه این شروط را غیرعادلانه و موجب عدم توازن جدی  و به زیان مصرف نداشتند، می

 املاک بزرگ ملزم به استاندارد نمودن و اصلاح قراردادهای خویش شد.  
ی مداخله حقوقی در قرارداد میان طرفین از بین بردن قرارداد نیست بلکه حمایت از حقوق هدف اصلبه نظر نگارندگان 

سپرده تر است  الاصول طرف ضعیف که علیدر بطلان نسبی سرنوشت عقد به دست یکی از طرفین عقد  دگان است.نکن مصرف
نگاه دارد، در نتیجه این معاملات قابل ابطال شود و وی مختار است تا مدت زمانی مشخص عقد را منحل کند یا آن را پابرجا  می

ا ایجاد  کنندگان مواجه و زمینه تزلزل این قراردادها با سوءاستفاده مصرف ممکن استاگر این نظر مبنا قرار داده شود،  خواهد بود.
 شود. 

با این حال، به نظر  28قابل استناد نیست. دیگرانبه  است، اما نسبت معتبرعقد میان طرفین  ،عدم قابلیت استنادفرض در همچنین 
داشته باشد؛ زیرا هدف اصلی از حمایت در این قراردادها، حمایت از ن کارایی BNPLرسد این ضمانت اجرا در قراردادهای  می

اشخاص ثالث  کننده در برابر طرف قراردادی خویش است، حال آنکه عدم قابلیت استناد عمدتا  ناظر به آثار قرارداد در برابر مصرف
 . است

با روح قانون مدنی ایران مناسبت استناد خیار غبن دلیل درج شروط ناعادلانه و به به  BNPLقراردادهای فسخ  اینکهبا در عمل 
 29د،آور  میای را به وجود  در عمل مشکلات عدیدهو  دارد بیشتری دارد و تعدیل قرارداد نیز امری دشوار است و دادگاه را به تکلف وا می

 ای نامتعارف جریمه ،که به ازای هرروز تاخیرایندر جایی که شروط قابل قبول، اما تحمل ناپذیر و ناعادلانه است مانند رسد  به نظر می
در بسیاری از موارد کالا یا خدمت موضوع قرارداد مورد استفاده  ، زیرا خواهد بود یتر  مناسبراهکار قرارداد شروط تعلق بگیرد، تعدیل 

ی اول  که در وهله بنابراین بهتر است های فراوانی همراه است. گرفته و بازگرداندن عوضین به وضعیت پیش از قرارداد با دشواریقرار 
حصول توافق به مرجع صالح قضایی مراجعه در صورت عدم و و پس از آن  نماینددرخواست مذاکره  یکدیگرطرفین با مراجعه به 

. مانند اینکه در پذیرفتنی استجایی که شروط ذاتا و از اساس غیرقابل پذیرش و ناعادلانه است،  در بطلان شرطدر مقابل . نمایند
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28
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بهتر است تا  در نتیجه 30مرجوع نمودن کالای معیوب را ندارند.کنندگان تحت هیچ شرایطی حق  آمده باشد مصرف BNPLقرارداد 
  حد ممکن از فسخ این قبیل قراردادها اجتناب شود.

 
 های عینی  مثالکارمزد، جریمه و  -1-4

های  است. اگرچه این توافق BNPLهای متنوع قراردادهای  های پیش روی خریداران، درک ساختارها و هزینه یکی از چالش
اکنون بخر، بعدا  پرداخت »شوند، همگی تحت عنوان کلی  مدت که معمولا  برای خرید یک کالای مشخص منعقد می اعتباری کوتاه

  31تواند تفاوت قابل توجهی داشته باشد. ها می های بهره آن شوند، اما مدت بازپرداخت، کارمزدها و نرخ خته میشنا« کن
بدون بدون بهره،  که ظاهرا تک( هستند های فناوری مالی )فین پلتفرم 34افترپی در انگلستان و 33پی دیجیو  32پی اسنپدر ایران 

های کارت  که فروشندگان در تراکنش مشابه کارمزدیاما  .دهند اشخاص، اعتبار میبررسی سختگیرانه سابقه بدون  و یاکارمزد 
کنندگان و فروشندگان به دست  خود را از ایفای نقش واسطه میان مصرف درآمدها بخش عمده  کنند، این شرکت اعتباری پرداخت می

   35آورند. می
کارمزد معاملاتی  36شود. محسوب می BNPLدهندگان خدمات  رائهترین منابع درآمدی ا کارمزدهای شبکه فروشندگان یکی از بزرگ
کننده  شده توسط مصرف  شود و معمولا  به صورت درصدی از ارزش کالاهای خریداری از فروشندگان برای هر معامله دریافت می

کند، اما فروشنده با پذیرش تخفیف  خریداری می میلیون تومان دهکننده کالا را به قیمت کامل  برای مثال، مصرف گردد. محاسبه می
 37درآمد هزارتومانپانصد دهنده  کننده، وام کند. پس از بازپرداخت مصرف دریافت می BNPLاز  هزارتومان نه میلیون و پانصدتنها 

 پس کننده مصرف اگر بنابراین. کنند میبینی  را در قراردادهای خود پیش 38های تأخیر جریمه هاBNPLهمچنین  کسب خواهد کرد.
 شد، خواهد جریمه اولیهپرداخت  مشمول تنها نه کند، خودداری اقساط سایر پرداخت از وام دوره پایان تا قسط، نخستین پرداخت از

طبق اعلام برخی منابع، . گرفتخواهد  تعلق وی به نیز جریمه اضافی ،انجام نگردد سررسید از پس مدت زمانی تا پرداخت اگر بلکه
مبلغ پرداخت نشده درصد  ۵جریمه تا  ،پرداخت  استمرار عدم و در صورتخواهد بود  39پی تا روز پنجم ماه مدت زمان در اسنپاین 
پی نیز تا پنج روز اول ماه بعد امکان پرداخت اقساط بدون بهره وجود دارد و در صورت عدم پرداخت  در دریجی 40تواند اعمال گردد. می
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باعث تضعیف رتبه اعتباری برای دریافت وام و سایر ، علاوه بر آن شود اضافه می به بدهی۰.۲۵%هر روز تاخیر، به ازای به موقع 
  41.گردد های اعتباری می سرویس

توان نوعی وجه  جریمه تاخیر را می، و آنچه مقصود طرفین بوده استقانون مدنی  ۲3۰و با استناد به ماده با توجه به حقوق ایران 
جریمه تاخیر اما در صورتی که  و قابل پرداخت است.زیرا پیش از انعقاد قرارداد میان طرفین مشخص شده  نمودالتزام قراردادی تلقی 

با جمع قانون آیین دادرسی مدنی  ۵۲۲قانون مدنی و ماده  ۲۲8و  ۲۲۱مواد د به ابینی نشده باشد با استن در قرارداد میان طرفین پیش
خسارت تاخیر تغییر فاحش شاخص قیمت و  و وجه رایج، مطالبه طلبکار، تمکن مدیون مواد مذکور مانند موضوع تعهد پولیط شرای

 باشد. ی اعتبار می های وصول و اجرا نیز برعهده گیرنده و هزینه قابل مطالبه خواهد بودتادیه 
وجه اضافی علاوه بر وجه  و گرفتن مبنی بر دادن یا قصدی از ابتدا توافق زیرا شوند. ها ربا محسوب نمی جریمهبه نظر نگارندگان این 

و مانعی برای جلوگیری از کاهش ارزش به موقع  ضمانت اجرای عدم ایفای تعهدات ،و خسارت تاخیر وجه التزامو  اعتبار نشده است
 بینی شده است.  است و  در مقررات نیز پیشکه امری مشروع  تاس پول

که ناشی از  ها از محل جریمهبخشی از درآمد خود را علاوه بر کارمزدهای دریافتی از فروشندگان، ممکن است ها BNPL در نتیجه
را به افشای شفاف کارمزدها  BNPLدهندگان خدمات  قانونگذار ارائه شود میپیشنهاد و  کنند کسبباشد، میتأخیر در پرداخت اقساط 

خیر در ادر صورت ت 42شرکت کلارنامثال برای  های متناسبی تعیین نماید. خیر سقفاهای ت ها ملزم کرده و برای جریمه و هزینه
ها  مجموع جریمهنکته مهم این است که  واست، مشخص کرده پوند جریمه  ۵، پس از هفت روز مهلت اضافی، مبلغ اقساط پرداخت

   درصد ارزش سفارش باشد و برای هر سفارش حداکثر دو جریمه قابل اعمال است. ۲۵تواند بیش از  نمی
 
   های حقوقی و تضامین ریسک -2

 از ناشی ها ریسک این بیشتر .متصور است BNPLدهندگان خدمات  کنندگان و ارائه هایی برای مصرف ریسکمانند هر نوع اعتباری، 
 خاکستری منطقه در BNPL قوی، پذیرش و رشد رغم علی 43است. اعتبار جدید شکل این برای شده وضع  محدود و ضعیف مقررات
دهندگان این  و ارائه کنندگان مصرف برای ای را بالقوه خطراتممکن است  و کند می فرار نظارتی های بررسی از و دارد قرار قانونی

  مورد بررسی قرار خواهد گرفت. اجراییحقوقی و های  ن ریسکتری مهمبنابراین در این بخش  .به وجود آوردخدمات 
 
   های اجرایی آن ریسکو مشتریان اخذ تضمین از  -2-1

نیز  تر گران قیمتو تر  برای خریدهای سنگین یخدمات ،بدون ضامن ر خدمات اعتبارماهانه یا طرح چهار قسطها در کناBNPLبرخی 
 45پی با همکاری بانک صادرات، ملت و تجارت و دیجی 44بانک ملت و بلوبانک سامان همکاریبا پی  اسنپ برای مثال  دهند. ارائه می
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برای  و هفتاد میلیون تومان صد میلیون تومانیک سقفتا به ترتیب اشخاص  مندی بهرهرا نیز برای  )وام( سرویس اعتبار بانکی
46کنند.ارائه یا سفته الکترونیک  اما در این طرح مشتریان بایستی تضامینی مانند چک صیادی .اند فراهم آوردهمتقاضیان 

با اینکه  
های  تر، اخذ تضمین در اعتبارهای با مبالغ بالا و دوره بازپرداخت طولانیها سازگاری کاملی ندارد اما BNPLاخذ تضامین با فلسفه 

و  بامبلغ کممدت و  تواند به منظور مدیریت ریسک نکول توجیه شود. از این رو، مناسب است میان اعتبارهای کوتاه متعارف می
و در  ماه ۲4تا  ۱8 پی بین در اسنپبلندمدت دوره پرداخت طرح  همچنین .شداعتبارهای بلندمدت و با مبالغ بالا تفکیک قائل 

که این سود براساس قوانین بانک مرکزی  گردد میبه مبلغ کالا یا خدمت افزوده  47درصد۲3 و نرخ سود بوده ماه ۱۲تا  ۶پی بین  دیجی
  تعیین شده است.

چک ندارند و این دسته همه اشخاص در عمل ، اما تواند ریسک نکول را کاهش دهد به عنوان تضمین میبا این که اخذ چک صیادی 
 اخذ ،چک دارنددسته د. همچنین در فرضی که اشخاص نها محدودتر شوBNPL اعتباردریافت  تواند باعث شود متقاضیان امر می
. برای باشدهمراه داشته به  بودنالکترونیک  دلیل نیمهبه هایی را  چالشتواند  میفروض  برخی درتضمین چک به عنوان این  تصویر
 .قابل وصول نخواهد بودچک  نگیرد،دارنده قرار چک در اختیار  کاغذیلاشه ، چک در سامانه صیاد با وجود ثبتدر جایی که  مثال
های حقوقی و اجرایی طرفین را  اجرای تعهدات را فراهم آورد و در نتیجه هزینه به مربوطتواند زمینه طرح دعاوی  می موارداین 

 .افزایش دهد
صادر  49الکترونیک یا سفته تمام 48چک تمام الکترونیکبه عنوان تضمین، مشتریان شود  پیشنهاد میبروز اختلاف  جهت جلوگیری از

در  وجود سقف، عدم وارد شده ، عدم وجود تعارض میان اعداد، عدم احتمال جعلجهت صدور زیرا مزایایی مانند سرعت بیشتر .نمایند
در  ... ، امضاء وانتقال،دریافت، تمام عملیات ثبت الکترونیک در چک تمامو وجود امضاء دیجیتال دارد.  درج مبلغ، عدم مفقودی

صدور سفته تا در سفته الکترونیک نیز تمام مراحل از و  خواهد بودسامانه صیاد انجام خواهد شد و احتیاجی به لاشه کاغذی چک ن
حتی در صورت بروز اختلاف و در حالات فوق  50شود کاپ انجام می آی مطمئن مانندهایی  وارد نمودن سایر اطلاعات از طریق سامانه

  دادگاه قرار خواهد گرفت.در اختیار یا سفته تواند از بانک استعلام بگیرد و در این صورت چک  دادگاه مینیز 
د آمد و این امر به ننرسد به گردش در نخواها زمانی که اسناد به تایید بانک مرکزی تالکترونیک  در اسناد تمام علاوه بر موارد فوق،

  51.دنهایشان قابل رهیابی باش جعل و ... است تا همه اشخاص و فعالیت،یی دلیل جلوگیری از پولشو
معروف 53گزارش وولارد هتشر کرد که بمن 52گزارشی درباره بازار اعتبار بدون وثیقه انگلستانسازمان راهبرد امور مالی  ۲۰۲۱سال در 

 56اعتبار دریافت صلاحیت یا تناسب ارزیابی و 55لکام اعتبارسنجی تحت باید مشتریانکه در این گزارش تاکید شده است  54است.
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  بانک مرکزی از این نوع برات و سفته رونمایی کرده است. ۱4۰3ماه  همچنین در اردیبهشت
50
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صحبتی از اخذ تضامین و  است اعتبارسنجی صحیحدغدغه اصلی سازمان راهبر امور مالی دهد که  نشان می گزارشاین  .گیرند قرار
. گرفته شده است در نظر 57راهکارهای بالقوه در این زمینه، استفاده از بیمه حمایت اعتبارییکی از ، بلکه به میان نیامده است

، دهد؛ خواه این اعتبار در قالب وام رهنی ای که بدهکار را در برابر خطر ناتوانی از بازپرداخت اعتبار تحت پوشش قرار می قراردادی بیمه
رسند و تنها  های اعتباری به صفر نمی در نهایت در عمل هرگز این قبیل ریسک اعطا شده باشد. کارت اعتبارییا  کننده اعتبار مصرف

رسد این مشتری است که باید این  هایی برای این امر متصور است و در نهایت به نظر می توان از درجه آنان کاست، که البته هزینه می
        58ها را بپردازد. هزینه

 
 
 و اعتبارسنجی مشتریانموازی های  انباشت بدهی -2-2

 و بدهی خطر ولی دهد می نشان هستند، واقعا   آنچه از تر صرفه به مقرون بسیار را بزرگتر خریدهای بهره، بدون های با این که پرداخت
‎در‎میهای‎اعتباری‎کمک‎‎‎ارزیابی اعتبار به شناسایی و کاهش ریسک دهند. می افزایش را معوق های پرداخت  حاضر حال نماید.

 های تراکنش به مربوط اطلاعات معمولا نیز BNPLدهندگان خدمات  ارائه و دارند دسترسی BNPL اعتبار به راحتی  به مشتریان
 سهوا   یا عمدا   کاربران که دارد وجود جدی خطر بنابراین. گذارند نمی اشتراک به یکدیگر ای با به صورت زنجیره را مشتریان موجود
  شود. وصول  غیر قابل آن بازپرداخت که جایی تا کنند انباشته دهنده  ارائه چندین نزد را خود های بدهی

از این جهت متصور  ویبرای های مختلف اعتبار دریافت نماید و محدودیتی BNPLتواند همزمان از  ایران، یک شخص میدر 
، زیرا بدهی هر شخص به شرکت نیز اعتبار دریافت نمود  پی دیجی توان از همزمان می پی مثال با دریافت اعتبار از اسنپبرای . نیست

BNPL .59در پلتفرم همان شرکت ثبت شده و قابل بررسی است  
های ناقص و نادرست، ممکن است درخواست اعتبار متقاضی  در صورت بروز خطا در فرایند اعتبارسنجی یا استفاده از دادههمچنین 

مربوطه اعتراض خود را توان از طریق پلتفرم  می در چنین مواردی،در عمل رد شود یا سقف اعتباری کمتری برای وی تعیین گردد. 
ای شفاف و  بررسی مجدد، ممکن است درخواست اعتبار همچنان رد شود. فقدان سامانهبا این حال، حتی در صورت . ثبت نمود

گاهی کافی نداشته باش انشود متقاضی موجب می 60یکپارچه د و امکان اعتراض مؤثر یا ارزیابی صحت ناز مبانی تصمیم اعتبارسنجی آ
  .های مورد استفاده با دشواری مواجه شود داده
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 از جلوگیری کاربران، توسط شفاف اطلاعات دریافت از اطمینان هدف ها نیز باBNPLگری  رویکرد دولت انگلستان برای تنظیم
 زمینه در ۲۰۲۵ اصلاحی نامه آیین»طبق انگلستان در  .است مشکلات بروز هنگام در قوی حقوق داشتن و قبول غیرقابل استقراض

 ۱۷ها را به رسمیت شناخته است، در ماده BNPLکه  61«۲۰۰۰ مالی بازارهای و خدمات قانون طبق نظارت تحت های فعالیت
قرار  ۱۹۷462شده را مشمول قانون اعتبار مصرف کننده مصوب  تنظیم معوق پرداخت اعتبار آن، قرارداد 3)قراردادهای خرد( و در بند 

عطای تسهیلات توسط سازمان نظارت و راهبری مالی انجام ها و اعتبارسنجی برای ا نامه مذکور، نظارت داده است. مطابق با آیین
بندی اعتباری، ارزیابی سلامت مالی، تجزیه و تحلیل  های رتبه تواند مختلفی مانند مدل های می خواهد شد. این ارزیابی روش

ی را برای طرفین به وجود های مالی، بررسی سوابق و ... دارد. این امر منجر به ایجاد شفافیت شده و اطمینان خاطر بیشتر  صورت
 آورد.   می

ضروری  اعتبارسنجیاعتراض به جهت استعلام وضعیت اشخاص و ها BNPLبرای اتصال ای یکپارچه  سامانه بینی پیشدر نتیجه 
 سیاه لیست، در ی که وضعیت آنان مطلوب نبوده و شرایط بازپرداخت اقساط را ندارنداشخاص شود . این امر باعث میباشد می

به دلیل  امکان دریافت سرویس اعتباری را نداشته باشند و بدین ترتیب جلوی انباشت بدهی میان چند شرکت قرار گرفته و  مشترک 
در صورتی که آنان زیرا  باشد نیز می اعتبارگیرندگان این امر به نفعهمچنین ، شودگرفته  وجود تصاویر ناقصی از وضعیت مالی متقاضی

به آنان اعتباری تخصیص نداده یا سقف اعتباری کمتری برایشان قائل گردد، امکان پیگیری به دلیل  BNPLواجد شرایط باشند اما 
های کوچک از  بدون آنکه متوجه شوند، از طریق اخذ همزمان وام متقاضیانممکن است  علاوه بر آنرود.  وجود شفافیت، بالاتر می

به این دلیل وضعیت و د نو یا موعد پرداخت تمام اقساط با هم تلاقی پیدا کن د، بیش از توان مالی خود بدهکار شونBNPL مپلتفر چند 
 بنابراین در این سامانه تمام موارد مشخص خواهد شد.  .اعتبار آنان خدشه دار گردد

 
 گری حریم خصوصی و تنظیم-3

هایی را در حوزه حریم  چالشتوانند  و ماهیت اعتباری خود، می های کاربران به دلیل اتکای گسترده به پردازش داده BNPLخدمات 
گری این  نظارت و تنظیم مطلوب نیز مدلها و  ناشی از پردازش داده های چالش. از این رو، بررسی نمایندگری ایجاد  خصوصی و تنظیم

 . باشد می مهمامری خدمات، 
 
     ها و امنیت دادهنقض حریم خصوصی  -3-1

 قوقیح یها حوزه سایردارد و برخلاف  یمختلف یها و عموم جامعه معان صاحبان صنایع، دولت یو حفاظت از داده برا یحریم خصوص
حاضر اصلا   را به اذهان متبادر میسازد، این حوزه از قوانین درحال ای کاملا  ملموس و جاافتاده یکه مفاهیم، هنجارها و اصول حقوق
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مندی از  اشخاص جامعه برای بهرهاست.  ناقص آن در ها داده از حفاظت ادغام بدون خصوصی حریم مفهوم 63.نشده است تثبیت
ار گذاشتن اطلاعات حساس و شخصی ای جز در اختی شود، چاره خدمات مختلف که توسط نهادهایی مانند بانک، بیمه و ... ارائه می

 اطلاعاتموظف به حفاظت از نهادهای مذکور ، ۱4۰۱ها مصوب  قانون مدیریت داده ۶و  ۵طبق مواد  64خود به این نهادها ندارند.
 .  ایندآن را افشا نم نباید نموده است 65بوده و جز در مواردی که قانون تجویز

های شخصی صرفا   داده ،۲۰۱۷مصوب  وجوه انتقال و تروریسم مالی تأمین پولشویی، مقررات 4۱ماده  ۱در انگلستان نیز طبق بند 
 .ها در سایر موارد نیازمند مجوز قانونی است برای اهداف مقرر در قانون قابل پردازش بوده و استفاده از آن

های دیگری  ، دادهبه آنان تخصیص اعتبارنیاز به دسترسی به اطلاعات اشخاص برای علاوه بر نیز  BNPLدهندگان خدمات  ارائه 
مانند ساعات ورود های رفتاری مشتریان  داده پردازشتوانند با  به همین جهت آنان می. به دست خواهند آورداز طریق پردازش را نیز 

برای آنان پروفایل سازی کنند. برای مثال دو شخص ماهانه به میزان های بیشتر ورود به برنامه، نوع خرید و ...  به برنامه، زمان
 دارویکسان درآمد داشته و هیچکدام سابقه عدم پرداخت در پلتفرم مربوطه را ندارند. شخص اول بیشتر کتاب و شخص دوم بیشتر 

. چنانچه کند میبندی  های متفاوتی طبقه و اشخاص را در گروه سازد ها برای هرشخص پروفایل می پلتفرم با تحلیل این دادهخرد.  می
بندی کرده و سقف اعتباری کمتری برای وی تعیین نماید، در حالی که تفاوت  تر طبقه را به عنوان مشتری پرریسکپلتفرم شخص دوم 

الگوریتمی وجود  مزبور ارتباط مستقیمی با توان بازپرداخت یا سابقه اعتباری اشخاص نداشته باشد، احتمال بروز سوگیری یا تبعیض
حریم  هایی را درباره نقض تواند به نوعی نگرانی میها BNPL پردازش این قبیل اطلاعات توسطموارد فوق در  .خواهد داشت

نماید تا از آن خروج  مشخصدهندگان این خدمات  ن بایستی خط قرمزهایی را برای ارائهنبنابراین مق به وجود آورد.کاربران خصوصی 
      بینی نماید. را برای این امر پیش هایی مجازاتنکنند و 

های پلتفرم، هک شدن و یا حملات  به دلیل نقصیا  پردازش اطلاعات و سوءاستفاده از آنکه نشت اطلاعات به دلیل  مواردیاما در 
 سایبری و مواردی مشابه رخ دهد، بایستی در دو فرض قائل به تفکیک شد. 

در فرضی که پلتفرم شرکت مربوطه تمام ضرایب ایمنی و امنیتی را رعایت کرده باشد، مشخص است وی مرتکب تقصیر نشده و 
شروطی تحت عنوان عدم اخلال و قانون مدنی حتی تضمین  ۲3۲ماده  ۱مسئولیت مدنی برای وی متصور نخواهد بود و طبق بند 

اما اگر پلتفرم مربوطه ضرایب ایمنی را رعایت نکرده  غیرمقدور بودن، باطل خواهد بود. ، به دلیلبه طور مطلق ها نفوذ در این سیستم
و نوعی نقص فنی در آن وجود داشته باشد و به همین جهت اطلاعات به راحتی و با هک ساده از بین برود یا دست اشخاص غیر 

قانون  ۹۵3مطابق ماده  66مدنی خواهند داشت.  ولیتو سازنده پلتفرم مرتکب تقصیر شده و مسئ BNPLافتد، در این صورت شرکت 

                                            
، فصلنامه «ایران( گری حریم خصوصی در فضای مجازی )مطالعه تطبیقی در حقوق ایالات متحده آمریکا، اتحادیه اروپا و تنظیم». سعیده مزینانیان،  63

  .۲۰۶(، ۱4۰۲) ۲، ۱های تجاری و اقتصادی،  پژوهش
عمال حاکمیتی انجام می 64  دهند.  . منظور تمام نهادهایی است که ا 
  ۱3۹4قانون آیین دادرسی کیفری مصوب  ۱۵۱. ماده  65
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( رابطه 3بار و  ( ارتکاب فعل زیان ۲( وجود ضرر، ۱اگر زیان دیده وجود سه عنصر،  .مدنی، تقصیر به معنای تعدی و تفریط است
بر همین اساس مشتری باید رابطه سببیت را اثبات نماید  67گردد. سببیت میان فعل شخص و فاعل را اثبات کند، مسئولیت محقق می

 که در عمل بسیار دشوار خواهد بود.   
های مدیریت امنیت اطلاعات برخوردار بوده  انک مجازی باید از سامانهبنامه بانک مجازی ایران،  آیین 44و ماده  ۱۷ماده  ۷طبق بند 

چنین الزامی در  BNPLهای  شرکت  سامانهبرای اما 68.برابر مشتریان است های خود در و مسئول ایمنی و امنیت خدمات و سامانه
  .حقوق ایران پیش بینی نشده است

های خود را از  موظفند پلتفرم BNPL، تمام ارائه دهندگان خدمات ۲۰۲۵ مصوب بعد پرداخت–اکنون خرید مقررات تنظیم سند طبق
باشد.  می ،2015مصوب  یمرجع رفتار مال« یسندباکس تنظیم» همصوبانگلستان دارای  حقوقی نظام نظر امنیتی بررسی نمایند.

گر به  کارها درون آن، این امکان را دارند تا به فعالیت زیر نظر نهاد تنظیم و است که کسب وب امنیچهارچ یبین سندباکس، پیش
خاطر عدم رعایت  شدن به تنبیه یبرا یمحدود با مشتریان معدود و به دور از نگران یکردن محصول خود در بازار  منظور آزمایش

 قانونبه توان  ها، همچنان می علاوه بر موارد فوق، در صورت افشای اطلاعات و نقض داده69.از قوانین و مقررات بپردازند یبرخ
 ابتدای از باید ها محافظت از داده ها، قانون حفاظت از داده ۲۵ ماده ۱ بند ، نیز مراجعه نمود. طبق۲۰۱870 مصوب ها داده از حفاظت

خودکار و از پیش تعیین  صورت  به که نماید تضمین باید کننده کنترل قانون فوق ۲ ماده 3 بند گیرد و طبق قرار مورد توجه هر طرح
 برای باید خصوصی حریم تنظیمات سطح بالاترین و شوند پردازش مشخص هدف برای ضروری شخصی های داده تنها شده،

  .شوند نگهداری لازم مدت  به تنها شخصی های داده و شود، اعمال جدید محصولات
برداری غیرمجاز از اطلاعات حقوق و  ، یکی از کارکنان شرکت پس از کپی2020درسال  71در دعوای موریسون علیه کارکنان متخلف

کرد. هرچند دادگاه بدوی و تجدیدنظر شرکت را به دلیل ارتباط دسترسی کارمند با ها را در اینترنت منتشر  دستمزد هزاران کارمند، آن
وظایف شغلی وی مسئول شناختند، دیوان عالی انگلستان این آراء را نقض و اعلام کرد که افشای اطلاعات ناشی از انگیزه شخصی 

 .ت؛ بنابراین تنها خود کارمند مسئول شناخته شدجویانه کارمند بوده و ارتباط کافی با وظایف شغلی او نداشته اس و انتقام
های فنی و  دهندگان این خدمات پیش از عرضه عمومی، در چارچوب سندباکس تنظیمی و نیز از طریق ارزیابی مناسب است ارائه

تا حد  زیادی ها  ،تا از نشت دادههای خود اقدام نمایند های سامانه پذیری های امنیتی مستقل، نسبت به شناسایی آسیب آزمون
     جلوگیری شود.
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                       BNPL گری تنظیممدل مطلوب  -3-2
 یدخالت مستقیم بخش عموم» یمقررات گذار ای است که ارائه تعریف دقیق و روشن از آن بسیار سخت است.  تنظیم مقررات پدیده

« یبخش خصوص یها منظور کنترل تصمیم تلاش دولت به»تـر،  سـاده ییا به عبـارت« یدر ترکیب قراردادها و توافقات بخش خصوص
 و است شده تمرکز آن بر که است یا مسئله یا مشکل ،گری تنظیم مفهوم یگیر  شکل در مهم عوامل از کیی 72.تعریف شده است

از ملزومات اساسی رشد و تنظیم بازارهای مالی  73.کند توجیه را یگر  تنظیم از گوناگون تعاریف و مفاهیم وجود تواند می امر همین
های تکنولوژی، تنظیم آنان مورد توجه  به دنبال رشد بازارهای مالی و پیشرفت، به همین جهت رود ی بازارها به شمار می توسعه

          گذاران قرار گرفته است. سیاست
 77و دوقله 76، یکپارچه75، کارکردی74نهادی  لتوان به چهار مد بندی می در سراسر جهان را در یک تقسیمبازارهای مالی   ساختار تنظیم
گری بازار  ، بانک مرکزی مسئول تنظیم۱4۰۲قانون بانک مرکزی مصوب  4ماده  ۲ بند قانون اساسی و 44اصل  طبق 78تقسیم نمود.

جایگاه حقوقی آن نهاد گر با توجه به  تنظیمدر این مدل نهاد  د.پول کشور است. بنابراین نظام تنظیمی ایران با مدل نهادی تطبیق دار 
تواند  میاین امر  گر بانک قرار دارد. شود. برای مثال نهاد مالی که جایگاه حقوقی بانک را دارا است تحت نظام تنظیم تعیین می

 های گذاری برای نوآوری ی یک نهاد باشد و مقرره گری بر عهده گذاری، نظارت و تنظیم ها اعم از مقررات شود تمام مسئولیت باعث 
   ها با سرعت کمتری انجام شود.BNPLجدید مانند 

محور به سبک  اصولاز سبک  ای ملاحظهمالی تغییر قابل  گری بازار تنظیمهای مالی چند دهه اخیر،  پس از بحراندر انگلستان 
این کشور یک مدل را به صورت مطلق انتخاب نکرده است تا در مواقع   است که نظام به همین دلیل 79است. داشته مقررات محور

را در پیش بگیرد. بنابراین نظام تنظیمی انگلستان با مدل دوقله  متناسب با شرایطها و رویکردهای  گر بتواند سیاست مختلف تنظیم
و دیگری مسئول  از آنان مسئول تنظیم ریسک سیستمی شود که یکی گر تقسیم می تطبیق دارد و وظایف تنظیمی میان دو تنظیم

 و گذاری قانون اصلاح قانون ۲۱ماده  گر باید موارد مندرج در تنظیمپردازد.  می تنظیم رفتار کسب و کارها و حمایت از مشتریان
گری و تعیین استانداردها مدنظر قرار  را برای تنظیم، ۲۰۱481نامه رگولاتورها مصوب  آیین و ۲۰۰۶80انگلستان مصوب  گری تنظیم
 دهد. 

، مورد توجه قرار گیردها BNPLو ماهیت دوگانه های حقوقی هرکشور  ها بایستی واقعیتBNPLگری برای  در طراحی نظام تنظیم
از یک سو، فعالیت این دارند. های فناوری مالی قرار  مؤسسات مالی و شرکت میان در جایگاهی BNPLدهندگان خدمات  ارائهزیرا 
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74
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75
 . Functional model 

76
 . Consolidated/Integrated model  

77
 . Twin Peaks model  
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ها متضمن اعطای اعتبار، ارزیابی توان بازپرداخت مشتریان و مدیریت ریسک نکول است که ماهیتی اعتباری داشته و به حوزه  شرکت
صلاحیت بانک مرکزی نزدیک است. از سوی دیگر، فعالیت آنان با موضوعاتی نظیر شفافیت قراردادها، تبلیغات، حفاظت از 

              کنندگان نیز ارتباط دارد که فراتر از وظایف نهادهای بانکی است. های شخصی و رسیدگی به شکایات مصرف داده
بینی نشده و وضعیت نظارتی این  پیش BNPL خدمات دهندگان با این حال، تاکنون چارچوب قانونی مستقلی برای فعالیت ارائه
های ناشی از  تواند پاسخگوی تمامی چالش نهادی موجود نمی مدلاشخاص به طور کامل مشخص نیست. از این رو، صرف اعمال 

   باشد. BNPLگسترش خدمات 
حمایت از  و نهاد میان بانک مرکزی ی و هماهنگتفکیک گری تنظیم ،در وضعیت کنونی تر ی مناسبالگو  به نظر نگارندگان،

مسئول صدور مجوز فعالیت، اعتبارسنجی مشتریان، نظارت بر مدیریت تواند  می. در این چارچوب، بانک مرکزی باشد می کننده مصرف
حمایت از وظایفی مانند در مقابل،  .باشد BNPLهای اطلاعات اعتباری و کنترل آثار مالی  ، دسترسی به سامانه82ریسک
های  کننده و حفاظت از داده رسیدگی به شکایات، مقابله با تبلیغات گمراه جمله نظارت بر شفافیت اطلاعات،کنندگان، از  مصرف

تواند از طریق ایجاد یا تعیین  کننده می وظایف مربوط به حمایت از مصرفباید به دست نهاد تخصصی سپرده شود. بنابراین کاربران، 
 .ساختار بانک مرکزی اعمال شودکننده مالی در  واحد تخصصی حمایت از مصرف

 
 
 

  گیری و پیشنهادات نتیجه
 الگوی بررسی و خدمات این از ناشی های ریسک شناسایی، BNPL قراردادهای حقوقی ماهیت تحلیل هدف با حاضر پژوهش
 و خریدار میانقرارداد  که ای گونه به است؛ چندلایه ساختاری واجد BNPL .نگاشته شد ایران حقوق در آن گری تنظیم مناسب

ه دهند ارائه و فروشنده میانقرارداد  و اعتبار اعطای قرارداد BNPL ه خدماتدهند ارائه و خریدار میانقرارداد  بیع، عقد فروشنده
 و معتبر مدنی قانون ۱۰ ماده طبق و مستقل قراردادی روابط این. شود می منعقد مالی تأمین و همکاری قرارداد BNPL خدمات

 .هستند الاتباع لازم
 قراردادها این در را ناعادلانه شروط درج زمینه طرفین، میان اطلاعاتی توازن عدم و این خدمات از استفاده گسترش این، وجود با

 مواردی در. ندارند قرار وضعیت یک در اجرا ضمانت حیث از ناعادلانه شروط همه که دهد می نشان شده انجام بررسی. سازد می فراهم
 خواهد اجرا ضمانت ترین مناسب شرط بطلان باشد، داشته تعارض قرارداد اساسی مقتضای یا عمومی نظم آمره، قواعد با شرط که
 بر ناپذیر بار تحمل تحمیل و قراردادی تعادل خوردن برهم موجب اما است مشروع نفسه فی شرط که مواردی در مقابل، در. بود

 بردن بین از نه حقوقی مداخله اصلی هدف فرض، دو هر در. رسد می نظر به تری مناسب راهکار شرط تعدیل شود، می کننده مصرف
 .است قراردادی رابطه به تعادل بازگرداندنبه نوعی  و کننده مصرف از حمایت بلکه قرارداد،

                                            
82
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 با مالی نظارت تلفیق مستلزم BNPL کنندگان مصرف از مؤثر حمایت که داد نشان انگلستان حقوق تجربه بررسی همچنین
 میان وظایف تفکیک قالب در توان می را ایران برای مطلوب الگوی رو، این از. است کننده مصرف از حمایت اختصاصی سازوکارهای

 دهندگان، ارائه فعالیت بر نظارت مسئول مرکزی بانک که نحوی به کرد؛ ترسیم کننده مصرف از حمایت تخصصی نهاد و مرکزی بانک
 ناعادلانه شروط با مقابله قراردادها، شفافیت بر کننده مصرف از حمایت تخصصی نهاد و بوده مالی های ریسک مدیریت و اعتبارسنجی

 کنندگان مصرف حقوق از مالی، های نوآوری از حمایت ضمن تواند می الگویی چنین. کند نظارت کنندگان مصرف شکایات به رسیدگی و
 .نماید حمایت مؤثرتری نحو به نیز

 پیشنهادات ذیل قابل ارائه است: های پژوهش براسای یافته
دهندگان،  به منظور تعیین چارچوب حقوقی فعالیت ارائه BNPLپیشنهاد تقنینی: تصویب مقررات اختصاصی برای خدمات  -۱

 .           کنندگان و مقابله با شروط ناعادلانه حمایت از مصرف
گری مبتنی بر تفکیک وظایف میان بانک مرکزی و نهاد تخصصی حمایت از  تنظیمگری: استقرار الگوی  پیشنهاد تنظیم-۲

 کنندگان. زمان ثبات مالی و حمایت از حقوق مصرف کننده به منظور تأمین هم مصرف
 پیشنهاد قضایی: پذیرش امکان ابطال یا تعدیل شروط ناعادلانه با توجه به ماهیت و آثار هر شرط، به جای اعمال یک ضمانت -3

 اجرای واحد نسبت به تمامی شروط.
شفاف، ساده و قابل فهم برای استاندارد،  به تنظیم قراردادهای BNPLدهندگان خدمات  پیشنهاد قراردادی: الزام ارائه -4

 کنندگان. مصرف
ازی و ارتقای مدیریت های مو  اعتبارسنجی برای جلوگیری از انباشت بدهیاستعلام و های یکپارچه  پیشنهاد فناورانه: توسعه سامانه-۵
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